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Анотація. Стаття присвячена дослідженню теоретико-методологічних засад формування компетентно-

го потенціалу менеджменту соціально-економічних систем. Обґрунтовані методологічні підходи щодо роз-

криття: теоретичних положень сутнісних понять категорії компетентного потенціалу; методичного ін-
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COMPETENT POTENTIAL OF MANAGEMENT OF SOCIO-

ECONOMIC FORMATIONS AS SYSTEMIC INTEGRITY 
 

Abstract. The article is devoted to research scientific approaches to formation of intellectual-competent potential of 

management of socio-economic systems. Founded theoretical and methodological bases of effective management for-

mation as system integrity with high level of creative intellectual and competent potential. The focus is on systematic-

comprehensive approach to forming the intellectual competence potential of the plans team in all the balanced types of 

organizational activity of line and functional direction in the system of Interaction: Population-orientation, cultural, 

ethical, socio-climatic, behavioral, communication, coordination, control-responsible, intensification, functional-

providing, strategic, tactical, innovative and other Direction in organic unity. 

A substantiated system of competent knowledge, which covers the integrated 20 positions. Further disclosure of the 

components of the intellectual and competent potential of innovation management. The innovative competence is dis-

closed in the methodological aspect of 31 semantic positions and is the basis of development of mathematical models of 

estimation of innovation-competent potential of management as system integrity. 

The types of development and behaviour of enterprises which are put into the basis: substantiation of the qualitative 

structure of intellectual and competent potential of management as system integrity with allocation of integrated 7 

blocks; Methodologies of assessing the potential of management and effectiveness of its use. 

The methodological approach of the systematization criteria for estimation the effectiveness of management of so-

cio-economic structures on the formed blocks of Synergism is suggested. 
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Постановка проблеми. Сучасний стан 

розвитку соціально-економічних систем ха-

рактеризується нестабільністю, розбалансо-

ваністю в темпах і напрямках розвитку. По-
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слаблюється стратегічна позиція в управ-

лінні соціально-економічних формувань. 

Нові задачі стратегічно-динамічного розвит-

ку соціально-економічних утворень систем-

но-стратегічного спрямування потребують 

розробки наукових підходів до формування 

комплексного потенціалу як цілісності, адек-

ватного проектним цільовим установкам, 

місії підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Дослідженню проблем фор-

мування та розвитку інтелектуально-

компетентного потенціалу менеджменту 

соціально-економічних систем присвячені 

праці таких науковців як: В. М. Геєца, Л. І. 

Федулової, М. Ф. Кропивко, О. Д. Гудзинсь-

кого, С. А. Нестеренко, О. В. Шкурупія, В. 

А. Ткаченка, М. В. Семенкіної, С. М. Судо-

мир, М. Р. Судомир, О. В. Прокопенка, Ю. Г. 

Орехівського та ін. 

В більшості наукових праць розкриваєть-

ся інноваційний аспект зміцнення потенціалу 

соціально-економічних систем і мало – через 

інтелектуально-креативний і компетентну 

складову. Компетентній складовій менедж-

менту як системній цілісності мало при-

діляється уваги в наукових дослідженнях. 

Відсутній системний підхід до розробки тео-

ретико-методологічних підходів формування 

результативних систем управління інтелек-

туально-компетентним потенціалом ме-

неджменту соціально-економічними утво-

реннями як цілісності. Таким чином є про-

блема теоретико-методологічного та 

емпіричного спрямування, частковому 

розв’язанню якої запропонована авторська 

стаття. 

Формулювання цілей статті. Метою до-

слідження є розробка наукового підходу до 

формування комплексного потенціалу ме-

неджменту як системної цілісності та мето-

дик його оцінки. 

Виклад основного матеріалу. В су-

часних умовах швидкозмінюючого конку-

рентного середовища однією із важливих 

проблем є формування інтелектуального по-

тенціалу підприємницьких та інших ор-

ганізаційних соціально-економічних утво-

рень. Це обумовлено специфікою задач, які 

повинні розв’язуватися в соціально-

економічних системах різних їх видів і типів 

функціонально-системного спрямування. В 

аспекті такого підходу виникає потреба в 

розробці наукових положень до формування 

менеджменту як системної цілісності з висо-

ким рівнем інтелектуально-креативним по-

тенціалом. Лише при такому підході можли-

во забезпечити динамічний розвиток 

соціально-економічних формувань в систем-

ній цілісності розв’язання задач екологічно-

го, соціального, інтелектуального, ціннісно-

орієнтаційного, інноваційного, ак-

тивізаційного, конкурентоспроможного, ан-

тикризового, організаційного, стратегічно-

зростаючого спрямування. 

Ключовим аспектом формування ме-

неджменту з перерахованою системою скла-

дових його потенціалу як системної ціліс-

ності є системно-комплексна компетентність 

менеджерської команди в усіх збалансованих 

видах організаційної діяльності лінійного і 

функціонального спрямування. Це складна 

система організаційно-інформаційних 

взаємодій: комунікаційних, поведінкових, 

культурних, ціннісно-орієнтаційних, 

соціально-кліматичних, етичних, координа-

ційних, контрольно-відповідальних, обліко-

во-аналітичних, активізацій них, функціо-

нально-забезпечуючих, стратегічно-

спрямованих, тактично-оперативних та ін. 

Логіка такого підходу покладена нами в 

основу розробки методології формування 

компетентного потенціалу менеджменту та 

обґрунтування методик його оцінки. 

Акцент ми робимо на системний підхід до 

формування потенціалу компетенцій в 

управлінського персоналу, особливо, в мене-

джерів загального, лінійного керівництва, 

компетентності особи і компетентності си-

стемної особи. 

Така необхідність обумовлена 

об’єктивною потребою в підготовці кадрово-

го керівного складу здатної організувати 

діяльність, спрямованої на виконання про-

ектних, координаційних, організаційно-

взаємодіючих, активізаційних та інших 

функцій, спрямованих на забезпечення до-

сягнення загальносистемних цілей колек-

тивів соціально-економічних систем, вихо-

дячи із їх соціального статусу, рольових 

функцій менеджера за типами їх діяльності 

(портфельного менеджера, менеджера си-

нергії, менеджера розвитку та ін.). 
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Рівень їх розвитку і збалансованість, 

цільової спрямованості, а також сформова-

ного результативного менеджерського по-

тенціалу здатності реалізувати потенційні 

можливості названої системної цілісності є 

основою забезпечення результативності 

(ефективності) діяльності соціально-

економічних систем. 

Логіка такого підходу покладена нами в 

основу розробки методології формування 

інтелектуально-компетентного потенціалу 

менеджменту та обґрунтування методик його 

оцінки. 

Акцент ми робимо на системний підхід до 

формування потенціалу інтелектуальних 

компетенцій в управлінського персоналу, 

особливо в менеджерів загального лінійного 

керівництва. Це підтверджується результа-

тами нашого емпіричного дослідження. Ви-

явлена пряма залежність кінцевих резуль-

татів виробничої та іншої господарської 

(функціонально-забезпечуючої) діяльності 

від рівня сформованості і розвитку інтелек-

туально-компетентного потенціалу лінійного 

керівництва – компетентності особистості і 

компетентності «системної особи» менедж-

менту як цілісності. 

Така необхідність обумовлена 

об’єктивною потребою в підготовці кадрово-

го керівного складу, здатної організовувати 

діяльність, спрямованої на виконання про-

ектних, прогнозно-орієнтованих, координа-

ційних, організаційно-взаємодіючих, ак-

тивізаційних та інщих функцій по забезпе-

ченню загальносистемних цілей колективів 

соціально-економічних систем, виходячи із 

соціального статусу, рольових функцій ме-

неджера за типами їх діяльності (портфель-

ного менеджера, менеджера синергії, мене-

джера розвитку, антикризового менеджера та 

ін.). 

В аспекті такого підходу повинні ро-

зроблятися і освітньо-професійні програми 

підготовки фахівців управлінського спря-

мування, навчальні програми в органічній 

системній єдності цільового спрямування. 

Менеджмент соціально-економічних 

формувань як системна цілісність повинен 

охоплювати компетентні знання в аспектах: 

професійна компетентність, соціальна ком-

петентність, менеджерська компетентність, 

правова компетентність, інституціональна 

компетентність, компетентність в області: 

організаційних складових, ділового спілку-

вання, інноваційної діяльності, стратегічного 

розвитку організаційних формувань, у вибо-

рах стилів керівництва, в організації бізнесо-

вої діяльності, іміджевого спрямування, 

ціннісно-орієнтаційного спрямування, ак-

тивізаційної діяльності, професійно-

технологічного спрямування; загально-

менеджерського, адміністративного, фінан-

сово-економічного, аналітичного та іншого 

спрямування. 

В умовах швидкого змінюючого середо-

вища ми надаємо великого значення інно-

ваційним компетенціям в системі інно-

ваційної діяльності в органічній єдності 

інтелектуально-креативним, інноваційно-

динамічним, компетентно-стратегічним 

складовим в їх органічній єдності. 

Інноваційна компетентність в системі 

цілісності 30 позиціями представлена на рис. 

1. 

В методологічному аспекті 30 позицій се-

мантичного спрямування кладуться в основу 

розробки математичних моделей оцінки ін-

новаційно-компетентного потенціалу за 

формулою 1: 

30

30

1


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K

К ,                                                             (1) 

 

Де ікК – коефіцієнт рівня інноваційно-

компетентного потенціалу; 
1К  – коефіцієнт 

інноваційного потенціалу; 2К  – інновацій-

ний розвиток; 3К – коефіцієнт інноваційного 

процесу; 4К – коефіцієнт інноваційної куль-

тури; 5К – коефіцієнт  інноваційного стилю; 

6К – коефіцієнт інноваційних змін;   
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Рис. 1. Інноваційна компетентність в системі цілісності 

 
 

7К – коефіцієнт інноваційного пріоритету; 

8К – коефіцієнт інноваційного планування; 

9К – коефіцієнт інноваційної політики; 10К – 

коефіцієнт інноваційної поведінки; 
11К – 

коефіцієнт інноваційної тріади влади; 
12К – 

коефіцієнт інноваційної функції; 13К – 

коефіцієнт інноваційного менеджменту; 
14К

– коефіцієнт інноваційної стійкості; 15К – 

коефіцієнт інноваційної системи; 16К – 

коефіцієнт інноваційної дії; 17К – коефіцієнт 

інноваційної діяльності; 18К – коефіцієнт 

інноваційної парадигми; 19К – коефіцієнт 

інноваційної безпеки; 20К – коефіцієнт інно-

ваційного світогляду; 
21К – коефіцієнт інно-

ваційного механізму; 
22К – коефіцієнт інно-

ваційної стратегії; 23К – коефіцієнт інно-

ваційного клімату; 
24К – коефіцієнт інно-

ваційної позиції; – 25К – коефіцієнт інно-

ваційної цілісності; 26К – коефіцієнт інно-

ваційного середовища; – 27К  – коефіцієнт 

колеса інтелектуалізації; 28К – коефіцієнт 

інноваційної креативності;  29К – коефіцієнт 

інноваційної диверсифікованості; 30К  – 

коефіцієнт інноваційно-компетентного по-

тенціалу. 

Рівень інноваційної компетенції за ре-

зультатами нашого дослідження дає підставу 
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стверджувати, що він знаходиться не на оп-

тимальному рівні. Невисокий коефіцієнт і 

інноваційного потенціалу як системної 

цілісності за якісними параметрами її скла-

дових, які виділені нами в системі згідно 

запропонованих класифікаційних ознак. 

Інтелектуально-компетентний потенціал 

менеджменту як системна цілісність повинна 

охоплювати компетенції соціальної 

відповідальності, які потребують додаткових 

досліджень. 

На фундаменті сформованих нами  складо-

вих соціальної відповідальності, як вимог 

критеріїв оцінки, повинен формуватися: 

портфель стратегічних пріоритетів соціальної 

відповідальності бізнесової діяльності  в ор-

ганічній єдності з екологічною, правовою і 

економічною відповідальністю; моделі ор-

ганізації, організаційної поведінки; методи 

дослідження та оцінки соціальної діяльності 

за інтегрованою системою показників. 

Як варіант методологічного підходу нами 

запропоновані критерії оцінки які повинні 

використовуватися за сформованими 13 бло-

ками синергізму [2]. 

 

Таблиця 1 

Критерії оцінки та показники за сформованими блоками  

синергізму (фрагмент) 

Види 

синер-

гізму 

Основні блоки си-

нергізму 

Критерії оцінки Показники 

С
и

н
ер

гі
зм

  
сф

о
р
м

о
в
ан

о
ї 

о
р
га

н
із

ац
ії

 я
к
 с

и
ст

ем
н

о
ї 

ц
іл

іс
н

о
ст

і 

Стадія проектування 

Блок цільової спря-

мованості розвитку 

підприємства 

Збалансованість: еко-

логічного; соціаль-

ного; економічного 

розвитку 

Рівень збалансованості: екологіч-

ності; 

якості і життя людини; 

результативності діяльності 

Блок цільової спря-

мованості структур-

них підрозділів 

підприємства 

Екологічного; 

Економічного; 

Якості 

Рівень дотримання стан-дартних 

вимог екологіч-ності; рівень до-

тримання нормативів витрат; рі-

вень дотримання стандартних ви-

мог якості продукції 

Блок просторово 

часових головних 

стратегій розвитку 

підприємств 

Часовий горизонт ви-

бору стратегій та 

прийняття рішень. 

Критерії: Вальда, 

Байєса, Лапласа, Севі-

джа, Гурвіца 

Max – min; 

Min – max 

Блок функціонально-

забезпечуючих стра-

тегій реалізації го-

ловної цілі та голов-

них стратегій ро-

звитку підприємств 

Збалансованість та їх 

адаптивність до го-

ловної стратегії ро-

звитку підприємств 

 

 

Рівень збалансованості та адап-

тивності до головної цілі розвитку 

підприємства згідно критеріїв 

оцінки 

Блок розвитку влад-

но-власнісних, 

соціально-трудових 

відносин 

Збалансованість: ди-

станції влади; тріади 

влади; участі в 

капіталі 

 

 

Рівень збалансованості дистанції 

влади, рівень збалансованості 

тріади влади, рівень збалансо-

ваності участі у капіталі та в 

розподілі доходів 
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Блок сформованої 

системи управління 

як цілісності 

Збалансованість: фун-

кціонально-забезпе-

чуючих підсистем 

Рівень збалансованості функціо-

нально-забезпе-чуючих підсистем 

Блок сформованої 

системи управління 

як цілісності 

Збалансованість: фун-

кціонально- забезпе-

чуючих підсистем 

Рівень збалансованості функціо-

нально-забезпе-чуючих підсистем 

Блок розвитку кор-

поративних інтересів 

Збалансованість кор-

поративних інтересів 

Рівень збалансованості корпора-

тивних інтересів 

Блок розвитку по-

тенціалу 

підприємств як си-

стемної цілісності 

Збалансованість по-

тенціалу підприємства 

як цілісності, адекват-

ної головним цілям та 

обраним стратегіям 

Рівень збалансованості потенціалу 

підприємств за кількісними і 

якісними параметрами головної 

цілі і стратегії розвитку 

підприємств 

Блок дистанції влади 

та розвиток 

внутрішньо систем-

них взаємовідносин 

Збалансованість ди-

станції влади на ета-

пах розвитку системи, 

включаючи і способи 

розвитку 

Рівень збалансованості дистанції 

влади у внут-рішніх системних 

взає-мовідносинах на всіх етапах 

розвитку, вклю-чаючи і способи 

розвитку 

Блок взаємодії та 

взаємовідносин з 

суб'єктами  за інте-

ре-сами зовнішнього 

середовища 

Збалансованість форм 

взаємодії та взаємо-

відносин з суб’єктами 

за інтересами зовніш-

нього середовища 

Рівень збалансованості форм 

взаємодій і взаємовідносин з 

суб’єктами зовнішнього середо-

вища 

Блок поточно-опера-

тивного спрямуван-

ня по забезпеченню 

реалі-зації головної 

цілі розвитку 

підприємства 

Збалансованість меха-

нізмів, оперативних 

дій та їх адаптованість 

до головної цілі роз-

витку підприємства 

Рівень збалансованості механізмів, 

оперативних дій та їх адапто-

ваність до головної цілі розвитку 

підприємства 

Блок внутрішньо-  

системної ак-

тивізаційної діяль-

ності організації як 

цілісності 

Збалансованість внут-

рішньосистемної ак-

тивізаційної діяль-

ності організації як 

цілісності,  сформо-

ваної на спільності 

інтересів капіталу, 

суб’єктів власності 

інтелектуального ка-

піталу  

Рівень збалансованої внутрішньо-

системної активізаційної діяльнос-

ті організації як цілісності, сфор-

мованої на спільності інтересів 

(особистих, колективних) 

суб’єктів власності основного ка-

піталу 

Джерело: [2] 

Сформовані нами  13 блоків потенціалу 

соціальної відповідальності, як системи в 

органічній,  спрямовані на забезпечення си-

нергетичного ефекту в процесі  організацій-

них взаємодій: об’єктів попиту, суб’єктів за 

інтересами, контактних аудиторій, інститу-

тів, органів влади, громадських організацій, 

населення СЗГ, суб’єктів функціонально-

забезпечуючих підсистем, працівників фірм, 

громад, бізнесових організаційних форму-

вань, тощо. 

Висновки і пропозиції. Рівень результа-

тивності та ефективності інтелектуально-

компетентного потенціалу менеджменту со-

ціально-економічних систем визначатиметь-

ся підходом до формування з урахуванням 

цільових установок, типів та видів поведінки 

і розвитку організаційних структур; рівнем 
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збалансованої сформованості його складових 

як системної цілісності; інноваційністю та 

соціальною відповідальністю; потенціалом 

системних знань; здатністю менеджменту як 

системної цілісності реалізувати потенціал 

можливостей в процесі активізаційної діяль-

ності; рівнем сприйняття цінностей при за-

безпеченні синергетичного ефекту системи. 
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