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Анотація.  Стаття спрямована на дослідження теоретико-методологічних підходів до формування і ро-

звитку потенціалу соціальної відповідальності менеджменту підприємств як соціально-економічних систем. 

Розкриті особливості формування потенціалу соціальної відповідальності за типами розвитку і поведінки 

підприємств. Обґрунтовані: блоки потенціалу соціальної відповідальності, які в своїй системній цілісності 

спрямовані на забезпечення синергетичного ефекту; критерії оцінки рівня сформованості та розвитку потен-

ціалу соціальної відповідальності менеджменту соціально-економічних систем. 
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SOCIAL RESPONSIBILITY FOR ENTERPRISE MANAGEMENT: 

FORMATION METHODOLOGY 
 

Abstract. The current state of socio-economic development of organizational formations is characterized by: in-

complete use of existing potential opportunities; unbalanced solution of the problem of ecological, social, intellectual, 

economic direction in their organic unity and in systemic integrity; insufficiently high level of social responsibility; 

insufficiently developed system of effective management with a high level of value orientations, etc. In addition, new 

tasks are set of value-oriented, environmental, social, innovative, cultural, economic and other directions, which re-

quire a new approach to the formation of effective management systems of socio-economic structures with a high level 

of social responsibility. The article is devoted to research of theoretical and methodological approaches to formation 

and development of the social responsibility of enterprise management as socio-economic systems. The peculiarities of 

forming of social responsibility potential for types of business development and behaviour are disclosed. 

Reasonable: In a systematized variant the main building blocks of social responsibility, which in their systemic in-

tegrity are aimed at providing a synergistic effect; Criteria for assessing the level of formation and development of the 

potential of social responsibility of enterprise management as socio-economic systems. 

In the context of our systematic approach to the allocation of elements of the methodology for assessing the poten-

tial of social responsibility, the emphasis was made on allocation of the main system-targeted orientation of the element 

Providing synergy effect – the development of population-oriented views as subjects of power and business structures, 

and the social community of regional, national and settlement directions. This is a fundamental basis for ensuring the 

synergetic effect of management of socio-economic systems from the formed potential of social responsibility. 

 

Keywords: system, system potential, social responsibility, strategic priorities, efficiency, effective systems. 

 
Постановка проблеми.  Сучасний стан 

соціально-економічного розвитку ор-

ганізаційних формувань характеризується: 

неповним використанням сформованих по-

тенційних можливостей; розбалансованістю 

розв’язання проблеми екологічного, 

соціального,  інтелектуального,  економічно-

го спрямування в їх органічній єдності і в 

системній цілісності; недостатньо високим 

рівнем соціальної відповідальності; недо-

статньо розвинутою системою результатив-

ного менеджменту з високим рівнем 

ціннісних орієнтацій та ін. Окрім цього 

ставляться нові задачі ціннісно-

орієнтаційного, екологічного, соціального, 

інноваційного, культурного, економічного та 

іншого спрямування, які потребують нового 

підходу до формування результативних си-

стем управління соціально-економічних 
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структур з високим рівнем соціальної 

відповідальності. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій.  Дослідженню проблем  фор-

мування потенціалу менеджменту соціально-

економічних систем з високим рівнем 

соціальної відповідальності присвятили такі 

науковці як: О.А. Грішнова, О.Д. Гудзинсь-

кий, О.П. Гогуля, А.М. Колот, Т.І. Лункіна, 

Ф. Котлер, І.Г. Савченко, С.М. Судомир, 

М.А. Саприкіна. В їхніх наукових працях в 

основному розкриваються концептуальні 

підходи та механізми щодо: формування 

соціальної відповідальності суб’єктів еко-

номічної діяльності, становлення і розвиток 

корпоративної соціальної відповідальності; 

розкриття  особливостей соціальної 

відповідальності в бізнесових структурах 

малого, середнього і великого бізнесу; пра-

вового супроводження соціальної 

відповідальності як системної цілісності та 

основної вимоги цивілізованого підходу до 

оцінки діяльності соціально-економічних 

систем; моделей соціальної відповідальності 

та ін. Мало наукових досліджень системного 

підходу до формування потенціалу 

відповідальності як цілісності та потенціалу 

менеджменту соціально-економічних систем 

з соціальною відповідальністю. 

Таким чином, є проблема теоретико-

методологічного спрямування, яка потребує 

поглибленого дослідження в аспекті фор-

мування результативної системи управління 

діяльністю соціально-економічних структур 

з розвинутою системою соціальної 

відповідальності. 

Формування цілей статті.   Метою до-

слідження є обґрунтування наукового підхо-

ду до формування результативного управ-

ління потенціалом соціальної відповідаль-

ності підприємств як соціально-економічних 

систем. 

Виклад основного матеріалу.  Соціальна 

відповідальність  – це складна системна 

цілісність, яка охоплює комплекс ор-

ганізаційно-взаємодіючих параметрів за 

напрямами діяльності підприємницьких 

структур: соціального, інноваційного, ор-

ганізаційного, виробничого, функціонально-

забезпечуючого, наукового освітянського, 

комунікаційного, бізнесового та іншого 

спрямування. Різні типи розвитку і по-

ведінки підприємницьких структур, які 

визначають якісну структуру потенціалу 

соціальної відповідальності, інтелектуаль-

ний потенціал менеджменту, а саме: цінніно-

орієнтаційний, стратегічний, антикризовий, 

інноваційний, комунікаційний, саморегу-

люючий децентралізованого спрямування, 

системно-корпоративний та інші. Вони ма-

ють свою специфіку, яка повинна врахо-

вуватися при обґрунтуванні концепцій, ос-

новних системоутворюючих вимог, залежно 

від цільової спрямованості компонентів пси-

хологічного, ціннісно-культурного, етично-

го, екологічного, владно-власницького, кон-

трольно-відповідального, соціального та 

іншого спрямування в органічній їх єдності в 

цілісній системі відносин і організаційних 

взаємодій. В контексті такого підходу в ме-

тодологічному плані виникає потреба  у 

формуванні адекватної їм інтегровані  блоки 

потенціалу соціальної відповідальності, які в 

своїй єдності потенційно спрямовані забез-

печити синергетичний ефект організаційних 

взаємодій: бізнес організацій, суб’єктів по-

питу, інститутів, органів влади, громадських 

організацій, населення регіональних середо-

вищ, суб’єктів функціонально-

забезпечуючих підсистем, конкурентне се-

редовище та ін. (рис. 1). 

Запропонований нами науковий підхід є 

базовою основою методології формування 

потенціалу соціальної відповідальності, ос-

новні аспекти якої представлені на рис. 1 та 

критерії методології оцінки підприємниць-

ких структур, які охоплюють в системі такі 

аспекти як: 

– рівень розвитку соціального потен-

ціалу в системі соціальної відповідальності; 

– рівень розвитку організаційного потен-

ціалу у системі соціальної відповідальності;  

– рівень розвитку ціннісно-культурного 

потенціалу в системі соціальної відповідаль-

ності; 

– рівень розвитку комунікаційного по-

тенціалу в системі соціальної відповідаль-

ності; 

– рівень розвитку регулятивного потен-

ціалу в системі соціальної відповідальності; 

– рівень розвитку саморегулятивного по-

тенціалу в системі соціальної  відповідаль-

ності; 
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– рівень розвитку правового потенціалу в 

системі соціальної відповідальності; 

– рівень розвитку владно-власницького 

потенціалу в системі соціальної відповідаль-

ності; 

– рівень розвитку інституційного потен-

ціалу в системі соціальної відповідальності; 

– рівень розвитку самоврядного потен-

ціалу в системі соціальної відповідальності; 

– рівень розвитку потенціалу ор-

ганізаційних взаємодій в системі соціальної 

відповідальності; 

– рівень розвитку системи корпоративно-

го потенціалу в системі соціальної 

відповідальності; 

– рівень розвитку управлінського потен-

ціалу в системі соціальної відповідальності; 

– рівень розвитку потенціалу соціального 

клімату, самосвідомості в системі мереживо-

го суспільства та соціальної відповідаль-

ності; 

– рівень розвитку складових потенціалу 

за індексом щастя, як системної цілісності в 

системі соціальної відповідальності; 

– рівень розвитку потенціалу соціально-

екологічної свідомості в системі соціальної 

відповідальності; 

– рівень розвитку потенціалу духовності, 

цивілізованого світогляду в системі соціаль-

ної відповідальності; 

– рівень розвитку потенціалу системно-

інноваційної сприйнятливості в системі 

соціальної відповідальності; 

– рівень сформованості  потенціалу си-

стеми знань в системі соціальної 

відповідальності; 

– рівень розвитку інтелектуально-

креативного потенціалу в системі соціальної 

відповідальності; 

– рівень сформованості і розвитку систе-

ми пріоритетних, стратегічних, організацій-

них поглядів та ін. в системі соціальної 

відповідальності; 

– рівень розвитку інтелектуального по-

тенціалу в системі соціальної відповідаль-

ності. 
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Рис.1. Основні аспекти методології формування потенціалу соціальної 

відповідальності 

 

Відповідно рівень потенціалу соціальної 

відповідальності бізнес організацій нами 

пропонується визначати за формулою: 

 

– 22/
1


=

=
n

i

iасв KР ,                                                   (1) 
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– де: асвР  – рівень потенціалу соціаль-

ної відповідальності бізнес організацій; 

– 
1K  – коефіцієнт рівня розвитку соціа-

льного потенціалу в системі соціальної від-

повідальності; 

– 2K  – коефіцієнт рівня розвитку орга-

нізаційного потенціалу у системі соціальної 

відповідальності; 

– 3K – коефіцієнт рівня розвитку цінні-

сно-культурного потенціалу в системі соціа-

льної відповідальності; 

– 4K – коефіцієнт рівня розвитку кому-

нікаційного потенціалу в системі соціальної 

відповідальності; 

– 5K – коефіцієнт рівня розвитку регу-

лятивного потенціалу в системі соціальної 

відповідальності; 

– 6K  – коефіцієнт рівня розвитку само-

регулятивного потенціалу в системі соціаль-

ної відповідальності; 

– 7K – коефіцієнт рівня правового поте-

нціалу в системі соціальної відповідальності; 

– 8K – коефіцієнт рівня розвитку влад-

но-власницького потенціалу в системі соціа-

льної відповідальності; 

– 9K – коефіцієнт рівня розвитку інсти-

туційного потенціалу в системі соціальної 

відповідальності; 

– 10K – коефіцієнт рівня розвитку само-

врядного потенціалу в системі соціальної 

відповідальності; 

– 
11K  – коефіцієнт рівня розвитку поте-

нціалу організаційних взаємодій в системі 

соціальної відповідальності; 

– 
12K  – коефіцієнт рівня розвитку сис-

теми корпоративного потенціалу в системі 

соціальної відповідальності; 

– 13K – коефіцієнт рівня розвитку 

управлінського потенціалу в системі соціа-

льної відповідальності; 

– 
14K – коефіцієнт рівня розвитку поте-

нціалу соціального клімату, самосвідомості в 

системі мереживого суспільства та соціаль-

ної відповідальності; 

– 15K – коефіцієнт рівня розвитку скла-

дових потенціалу за індексом щастя, як сис-

темної цілісності в системі соціальної відпо-

відальності; 

– 16K  – коефіцієнт рівня розвитку поте-

нціалу соціально-екологічної свідомості в 

системі соціальної відповідальності; 

– 17K – коефіцієнт рівня розвитку поте-

нціалу духовності, цивілізованого світогляду 

в системі соціальної відповідальності; 

– 18K – коефіцієнт рівня розвитку поте-

нціалу системно-інноваційної сприйнятливо-

сті в системі соціальної відповідальності; 

– 19K – коефіцієнт рівня сформованості  

потенціалу системи знань в системі соціаль-

ної відповідальності; 

– 20K – коефіцієнт рівня розвитку інте-

лектуально-креативного потенціалу в систе-

мі соціальної відповідальності; 

– 
21K – коефіцієнт рівня сформованості 

і розвитку системи пріоритетних, стратегіч-

них, організаційних поглядів та ін. в системі 

соціальної відповідальності; 

– 22K – коефіцієнт рівня розвитку інте-

лектуального потенціалу в системі соціаль-

ної відповідальності. 

На основі запропонованої нами методоло-

гії оцінки потенціалу менеджменту соціаль-

ної відповідальності бізнес-організацій, з 

врахуванням 22 позицій сформованих поте-

нційних можливостей за критеріями оцінки, 

створюються передумови забезпечення си-

нергетичної ефективності соціальної відпо-

відальності як цілісності. В контексті такого 

системного підходу до виділення складових 

елементів забезпечення синергетичного ефе-

кту соціальної відповідальності ми робимо 

акцент на головний критерій – рівень розви-

тку  ціннісно-орієнтаційних поглядів як 

суб’єктів влади і бізнесових формувань, так і 

соціальної спільноти регіонального, націо-

нального та поселенського рівнів. 

В контексті запропонованої методології 

формування управління соціальною відпові-

дальністю нами обгрунтовані також основні 

пріоритетні орієнтаційні погляди в системі 

напрямів дій табл. 1. 
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Таблиця 1 

Пріоритет орієнтаційних поглядів в системі напрямів дій в контексті  

управління соціальною відповідальністю  
Показники Напрями переосмислення дій 

1 2 

Цінностей Орієнтація на: гармонійний розвиток систем; рівень і якість життя 

людей; розвиток культурної складової системної цілісності; самоор-

ганізацію і саморозвиток; інтелектуальний розвиток та ін. 

Цільових установок Орієнтація суб’єктів діяльності на: задоволення потреб споживачів 

згідно з обраними сегментами ринку відповідних стратегічних зон 

господарювання; виконання зобов’язань перед суб’єктами за корпо-

ративними інтересами; сталий розвиток соціально-економічних сис-

тем 

Споживчих пріоритетів Орієнтація на: якісні характеристики споживчих товарів, наданих 

послуг; структурної раціональності споживчих пріоритетів 

Значимості факторів 

забезпечення успіху в 

діяльності суб’єктів 

господарювання в сис-

темній цілісності 

Орієнтація на: раціонально збалансовану факторну складову функці-

онального забезпечення успіху в діяльності суб’єктів господарювання 

як системну цілісність; поведінку мінімального фактору збудження 

системи через розвиток фази хаосу та біфуркацій 

Свідомості, світогляду Орієнтація на: широту і глибину кругозору в системі взаємодій явищ і 

процесів екологічного, соціального та економічного спрямування; 

розуміння сутності економічних категорій і понять як динамічно-

розвиваючих елементів системно-синергетичної методології; динамі-

чно-структурної раціональності; інтелектуальний розвиток   інтелек-

туально-людського капіталу 

Сутності значної части-

ни економічних катего-

рій і понять 

Орієнтація на: розуміння сутнісних категорій через динамічний роз-

виток їх якісних семантичних параметрів системних знань про явища 

і процеси. Орієнтація на: функціонально-забезпечуючі підсистеми 

управління системним розвитком соціально-економічних формувань 

через сформований потенціал їх здатності з найвищою результативні-

стю виконувати обслуговуючі функції 

Змістовності владних, 

власнісних, владно-

власнісних відносин 

Орієнтація на: раціональну збалансованість владно-власнісних відно-

син в тріадній взаємодії «функцій, обов’язків і відповідальності» – 

«ресурсів, прав і влади»; правомочність в контексті права на розпоря-

дження і користування ресурсним потенціалом та функцією; раціона-

льну збалансованість державної власності в різних її формах з прива-

тною; владу через право розпоряджатися ресурсами та функцією 

Відносин відповідаль-

ності 

Орієнтація на: раціональну збалансованість обов’язків і відповідаль-

ності з правом розпоряджатися і користуватися ресурсами функціона-

льного призначення; ієрархічно-спрямовану відповідальність в систе-

мі діяльності організацій та менеджменту 

Ключових орієнтирів в 

структурі потреб та ін-

тересів 

Орієнтація на: задоволення потреб соціально-духовного при достат-

ньому науково обґрунтованому рівні матеріального забезпечення; 

рівень і якість життя; саморозвиток особистісних характеристик як 

складових інтелектуального потенціалу 

Критеріїв оцінки діяль-

ності організацій та їх-

ніх систем менеджменту 

Орієнтація на: результативність діяльності організаційних соціально-

економічних систем; результативність системи менеджменту; досяг-

нення цілей організацій та менеджменту як головного системо утво-

рюючого критерія 
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 Лише при такій взаємодії і можливо за-

безпечити єдність інтересів, системного 

ефекту в розвитку активізації бізнесової 

діяльності, сформувати результативну си-

стему управління потенціалом соціальної 

відповідальності. В створенні такої системи 

велика роль відводиться державним інститу-

там, громадським організаціям, інститутам 

науково-освітянського спрямування [3]. 

Висновки і пропозиції.  Рівень результа-

тивності соціальної відповідальності ме-

неджменту підприємств визначатиметься 

обґрунтованістю та повнотою використання 

в системі теоретико-методологічних під-

ходів щодо формування потенціалу соціаль-

ної відповідальності менеджменту 

підприємств як соціально-економічних 

структур з розвинутою системою ціннісно-

орієнтаційних поглядів як суб’єктів влади, 

суб’єктів бізнесової діяльності, соціальної 

спільноти регіонального, національного, 

поселенського спрямування, включаючи і 

стратегічні зони господарювання суб’єктів 

попиту та пропозицій.  
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