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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНІСТІ 
 

Анотація.  У статті розкриті методологічні засади формування системи соціальної відповідальності 

бізнесових структур в їх органічній єдності з економічною відповідальністю як цілісності. Встановлено, що  

соціальна і економічна відповідальність повинна  розглядається як цілісна система, так, як від їх розвитку 

визначатиметься і рівень досягнення  соціально-економічних цілей. Розглянуті основні сфери реалізації 

принципів відповідальності підприємствами. Проведені дослідження щодо розуміння корпоративної соціальної 

відповідальності між керівними підприємств та населення України. В контексті методології формування 

соціальної відповідальності розглянуті основні пріоритетні орієнтаційні погляди в системі напрямів дій. 

Досліджено, що результативна система соціальної відповідальності суб'єктів бізнесової діяльності може 
бути сформована лише на обґрунтованих теоретико-методологічних засадах корпоративної соціально-

економічної відповідальності як цілісності в органічній єдності інтегрованих складових потенціалу cоціально-

економічних систем. 
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THEORETICAL BASIS OF SOCIAL RESPONSIBILITY 
 

Abstract. The article reveals the methodological foundations of the formation of the system of social 

responsibility of business structures in their organic unity with economic responsibility as a whole. It was established 

that social and economic responsibility should be considered as a whole system, so that the level of achievement of 
socio-economic goals will be determined from their development. The main areas of implementation of the principles of 

responsibility by enterprises are considered. Conducted research on the understanding of corporate social 

responsibility among managers of enterprises and the population of Ukraine. In the context of the methodology of the 

formation of social responsibility, the main priority orientation views in the system of directions of actions are 

considered. It has been investigated that an effective system of social responsibility of business entities can be formed 

only on the well-founded theoretical and methodological foundations of corporate social and economic responsibility 

as integrity in the organic unity of integrated components of the potential of social and economic systems. 
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Постановка проблеми.  

В сучасних умовах комплексною проблемою, яка охоплює: національний, 

галузевий рівні; підприємницькі структури та функціонально забезпечуючі 

служби є забезпечення соціальної відповідальності бізнесових структур в 

процесі їх корпоративної діяльності.  Розв`язання даної проблеми потребує 
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розробки нового наукового підходу щодо формування системи забезпечення 

соціальної відповідальності підприємницьких структур. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням питання 

соціальної відповідальності займалися такі вітчизняні і зарубіжні вчені, як 

Гудзинський О.Д., Гуренко Т. О., Судомир С. М., Судомир М. Р. та ін.  

Проблеми визначення соціальної відповідальності  знайшли своє 

відображення у працях М. Туган-Барановського, який  критерії формування 

соціальної відповідальності підприємств, розглянув через розподіл доходів на 

предмет оцінки справедливого рівня заробітної плати як критерію соціальної 

відповідальності підприємства. 

Г. Форд соціальну діяльність розглядав як додатковий, але важливий для 

організації трудових відносин. [17].  

Психологічного підходу до формування системи соціальної 

відповідальності дотримується  К. Муздибаєв, який розглядає  через її напрями 

в контексті усвідомленості необхідності її в системі суспільної діяльності і 

поведінки. 

Як філософсько-соціологічну категорію соціальну відповідальність 

бізнесу розглядають  О. Ф. Новікова, М. Є. Дейч та О. В. Панькова, що 

відображає об’єктивно необхідні відносини між особистістю та суспільством на 

основі їх взаємних зобов’язань, які реалізуються у свідомій та вольовій 

поведінці й діяльності [12]. 

М. Юнус – запропонував механізм створення організованої системи 

соціально відповідального бізнесу у формі соціального підприємництва. 

 М. Буковинською – охарактеризовано теоретичні аспекти визначення 

формування соціальної відповідальності бізнесу [9]. 

Х. Бергманою – розроблено теоретико-методичні засади оцінки 

соціальної відповідальності підприємств у сільському господарстві з 

урахуванням спеціалізації виробництва. 

В контексті методологічного підходу до формування результативних 

систем управління при розв’язанні організаційних, соціальних, екологічних, 
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економічних та менеджерських задач розкриваються в наукових працях 

Гудзинського О. Д., Судомир С. М., Гуренко Т. О. [6]. 

Мета статті полягає в розробці системного підходу щодо формування  

системи забезпечення соціальної відповідальності підприємницьких структур. 

Виклад основного матеріалу.  

Серед основних сфер реалізації принципів відповідальності 

підприємствами виділяють наступні:  

1) дотримання зобов'язань перед партнерами і працівниками;  

2) виконання зобов'язань перед бюджетом;  

3) дотримання правил взяття на облік і ведення готівки;  

4) відповідальність за приховування виручки в іноземній валюті;  

5) дотримання дисципліни щодо обов'язкових платежів до державних 

позабюджетних фондів;  

6) дотримання вимог податкового законодавства;  

7) відповідальність за якість і безпеку товарів (послуг, робіт);  

8) дотримання стандартів;  

9) відповідальність у сфері будівництва;  

10) відповідальність за використання земель та інших природних 

ресурсів;  

11) відповідальність за порушення митних правил і процедур;  

12) відповідальність за шкоду, заподіяну працівниками підприємства та 

ін.» [18, с. 107].  

У контексті соціальної відповідальності економічна наука приділяє увагу 

вивченню взаємовідносин бізнесу та суспільства. 

Представляє науковий інтерес позиція науковців  Олійника О. В. [13], 

Гудзинського О. Д. [5], Гудзинського С. О. [7], Судомир С. М .[5], які 

«соціальну відповідальність» розглядають виходячи із системного підходу 

через: 

- стратегію бізнесових структур в контексті їх сталого розвитку; 
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- як основну із складових системи конкурентних переваг соціально-

економічних формувань; 

- усвідомлену переконаність в наданні пріоритетності ціннісним 

орієнтаціям і соціальній відповідальності як головним індикатором оцінки 

рівня цивілізованості підприємницьких структур; 

- нову концепцію корпоративної соціальної відповідальності, яка 

покладається в основу розробки теоретико-методологічних засад формування 

результативного управління системними цілісностями національного, 

регіонального, галузевого, підприємницького та іншого спрямування в 

органічній єдності екологічних, соціальних, організаційних, економічних 

складових, як цілісностей [5]. 

У даний час суспільство приходить до усвідомлення, що економічний 

розвиток потрібно розглядати в рамках концепції суспільного розвитку, де 

важливу роль відіграє  соціальна відповідальність бізнесу.  

На думку Кусик Н. Л. соціальна відповідальність бізнесу – це 

відповідальність компанії за суспільну корисність своєї діяльності перед усіма 

людьми та організаціями, з якими вона взаємодіє в процесі функціонування та 

перед суспільством загалом [11]. 

За результатами досліджень  більша частина авторів підкреслюють 

взаємозв’язок між соціальними, економічними та екологічними аспектами, та  

впливами діяльності підприємств.  

Нами проведені дослідження щодо розуміння корпоративної соціальної 

відповідальності між керівними підприємств та населення України, де 

встановлено різницю в напрямках корпоративної соціальної відповідальності, 

де керівникам підприємств більш важливим напрямом являється випус якісної 

продукції, а працівникам важливою складовою являється високі заробітні 

плати.  

Однаково поділяють важливий напрямок такої складової, як чесність, 

прозорість та звітність, підтримка освіти та допомога малозабезпеченим. 
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Рис. Експертна оцінка корпоративної соціальної відповідальності 

 

Підтримуємо позицію авторів Гудзинського О. Д., Судомир С. М., які  

вважають, що соціальна і економічна відповідальність повинна  розглядається 

як цілісна система, так, як від їх розвитку визначатиметься і рівень досягнення  

соціально-економічних цілей. Рівень сформованості  і розвитку такої системи, 

як зазначають автори в свою чергу, визначатимуть рівень сформованості 

потенціалу: цінностей, культурних складових, етичної поведінки; соціального 

клімату; соціально-етичної та інноваційної сприйнятливості; світоглядного 

розвитку; духовної переконливості; правової культури; цільових цивілізованих 

установок; переконливості в обов’язковості  соціальної і екологічної 

відповідальності; доходної справедливості суб’єктів праці; моральної складової; 

інтелектуалізації і компетентизації та інше [5].  

Погоджуємося з авторами у  запропонованих ними  критеріях оцінки які 

охоплють складові системної цілісності за сформованими ними блоками 

синергізму: організаційно-комунікаційних зв`язків внутрішньосистемного 

спрямування; сформованої результативної системи управління соціально-

економічною діяльністю підприємства як цілісністю; розвитку потенціалу 

підприємств як соціально-економічної цілісності; соціальної відповідальності 

підприємств як соціально-економічних систем; інформаційного, аналітичного та 
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контрольно-відслідковуючого забезпечення; розвитку корпоративних інтересів 

соціально-економічних систем та ін. [6]. 

В контексті методології формування соціальної відповідальності проф. 

Судомир С. М. запропоновані основні пріоритетні орієнтаційні погляди в 

системі напрямів дій, які предсталвені в табл. 1. 

Таблиця 1 

Пріоритет орієнтаційних поглядів в системі напрямів дій в контексті 

соціальної відповідальності  

Показники Напрями переосмислення дій 

Цінностей Орієнтація на: гармонійний розвиток систем; рівень і 

якість життя людей; розвиток культурної складової 

системної цілісності; самоорганізацію і саморозвиток; 

інтелектуальний розвиток та ін. 

Цільових установок Орієнтація суб’єктів діяльності на: задоволення 

потреб споживачів згідно з обраними сегментами 

ринку відповідних стратегічних зон господарювання; 

виконання зобов’язань перед суб’єктами за 

корпоративними інтересами; сталий розвиток 

соціально-економічних систем 

Споживчих пріоритетів Орієнтація на: якісні характеристики споживчих 

товарів, наданих послуг; структурної раціональності 

споживчих пріоритетів 

Значимості факторів 

забезпечення успіху в 

діяльності суб’єктів 

господарювання в 

системній цілісності 

Орієнтація на: раціонально збалансовану факторну 

складову функціонального забезпечення успіху в 

діяльності суб’єктів господарювання як системну 

цілісність; поведінку мінімального фактору 

збудження системи через розвиток фази хаосу та 

біфуркацій 

Свідомості, світогляду Орієнтація на: широту і глибину кругозору в системі 

взаємодій явищ і процесів екологічного, соціального 

та економічного спрямування; розуміння сутності 

економічних категорій і понять як динамічно-

розвиваючих елементів системно-синергетичної 

методології; динамічно-структурної раціональності; 

інтелектуальний розвиток   інтелектуально-людського 

капіталу 

Сутності значної 

частини економічних 

категорій і понять 

Орієнтація на: розуміння сутнісних категорій через 

динамічний розвиток їх якісних семантичних 

параметрів системних знань про явища і процеси. 

Орієнтація на: функціонально-забезпечуючі 

підсистеми управління системним розвитком 
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соціально-економічних формувань через 

сформований потенціал їх здатності з найвищою 

результативністю виконувати обслуговуючі функції 

Змістовності владних, 

власнісних, владно-

власнісних відносин 

Орієнтація на: раціональну збалансованість владно-

власнісних відносин в тріадній взаємодії «функцій, 

обов’язків і відповідальності» – «ресурсів, прав і 

влади»; правомочність в контексті права на 

розпорядження і користування ресурсним 

потенціалом та функцією; раціональну 

збалансованість державної власності в різних її 

формах з приватною; владу через право 

розпоряджатися ресурсами та функцією 

Відносин 

відповідальності 

Орієнтація на: раціональну збалансованість 

обов’язків і відповідальності з правом 

розпоряджатися і користуватися ресурсами 

функціонального призначення; ієрархічно-

спрямовану відповідальність в системі діяльності 

організацій та менеджменту 

Ключових орієнтирів в 

структурі потреб та 

інтересів 

Орієнтація на: задоволення потреб соціально-

духовного при достатньому науково обґрунтованому 

рівні матеріального забезпечення; рівень і якість 

життя; саморозвиток особистісних характеристик як 

складових інтелектуального потенціалу 

Критеріїв оцінки 

діяльності організацій 

та їхніх систем 

менеджменту 

Орієнтація на: результативність діяльності 

організаційних соціально-економічних систем; 

результативність системи менеджменту; досягнення 

цілей організацій та менеджменту як головного 

системо утворюючого критерія 

Примітка. Розробка [16] 

 

Таким чином, як вважають автори Гудзинський О. Д., Судомир С. М., 

Гуренко Т. О. результативна система соціальної відповідальності суб 'єктів 

бізнесової діяльності може бути сформована лише на обґрунтованих теоретико-

методологічних засадах корпоративної соціально-економічної відповідальності 

як цілісності в органічній єдності інтегрованих складових потенціалу cоціально-

економічних систем [6].  

Підтримуємо авторів і в тому, що соціальна відповідальність повинна 

охоплювати  в системі такі аспекти як: психологічний, поведінковий, етичний, 

соціальний, організаційно-культурний, ціннісноорієнтаційний, світоглядний, 
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системно-інноваційний, організаційновзаємодіючий, екологічний, системно-

комплексний, мотиваційно-активізаційний, інтелектуально-креативний, владно-

власницький, комунікаційний, моральний, економічний, правового 

спрямування, управлінський та ін., кожний із яких є складовою системної 

цілісності, спрямованої на досягнення загальної соціально-економічної цілі 

організаційних формувань, має свої особливості, які повинні враховуватися при 

розробці методологічних засад формування результативної системи соціальної 

відповідальності підприємницьких структур [5].  

Слід відмітити, що розвиток корпоративної культури повинен базуватися 

на використанні моральних принципів етичного кодексу компаній. 

 

Висновки. На основі узагальнення теоретичних положень та сформованої 

мети соціальної відповідальності обґрунтована методологія розробки 

корпоративної соціальної відповідальності організаційних утворень як 

системних цілісностей, що охоплює в органічній єдності соціальну і економічну 

відповідальність як системну цілісність. Соціальна відповідальність бізнесу – це 

відповідальність організацій перед людьми та компаніями, з якими оранізація  

взаємодіє в процесі своєї діяльності та в цілому і перед суспільством.  Проведені 

дослідження щодо розуміння корпоративної соціальної відповідальності між 

керівними підприємств та населення України, де встановлено, важливим 

напрямом являється випус якісної продукції, а працівникам важливою 

складовою являється високі заробітні плати. 
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