
                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(41), 2020 

70 

 

УДК: 338.012; DOI: 10.31388/2519-884X-2020-41-70-77 

 

Іртищева І.О., доктор економічних наук, професор,  

innauamd@gmail.com 

Сергійчук C. І., к.е.н., доцент 

management@nuos.edu.ua 

Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова, м. Миколаїв 

Рябець Д.М., здобувач 

management@nuos.edu.ua 

Причорноморський науково-дослідний інститут економіки та інновацій 

 

СТАН І ПЕРСПЕКТИВИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  

ІНДУСТРІЇ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я В УКРАЇНІ 

 
Анотація. У статті досліджено проблеми й виклики цифрової трансформації української системи охорони 

здоров'я: діджиталізація на національному рівні, розробка Національної стратегія розвитку eHealth, станда-

ртизація, забезпечення технічних можливостей, захист персональних даних пацієнтів і лікарів, уніфіковані 

рішення для інфраструктури, вільний доступ до Інтернету усіх верств населення, підготовка фахівців для 

впровадження та супроводу eHealth, яка обов’язково повинна бути сфокусована на людині. Розкриті сучасні 

тенденції глобальної цифрової трансформації охорони здоров'я у 2020 році. Запропоновано використання на-

ступних технології цифрової медицини в Україні: медична допомога за потребою, телемедичні послуги, ліку-

вання пацієнтів за допомогою віртуальної реальності, носіння персонального медичного обладнання, обробка 

великих масивів даних у сфері охорони здоров'я, блокчейн та штучний інтелект. Розкриті переваги для суспіль-

ства від виростання сучасних тенденції глобальної цифрової трансформації в українській системі охорони 

здоров'я. 
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STATUS AND PROSPECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION 

OF THE HEALTHCARE INDUSTRY IN UKRAINE 

Abstract. Problem statement: The digital transformation in the healthcare industry is quite slow compared to tech-

nological, financial, manufacturing and other industries. Research results: The article examines problems and chal-

lenges of digital transformation of the Ukrainian healthcare system are analyzed: digitalization at the national level, 

development of the National eHealth development strategy, standardization, providing technical capabilities, protection 

of personal data of patients and doctors, unified infrastructure solutions, free Internet access for all segments of the 

population, training of specialists for the implementation and support of eHealth, which must be focused on the person. 

The eHealth system should become a tool that will allow managing the flow of patients, analyzing the efficiency and 

quality of medical services, creating a system of support for clinical decisions, financial reporting and more. Conclu-

sions: Ukrainian companies and medical institutions need to think about the right strategy to use affordable digital 

health technologies to improve the quality of life of society as a whole. Current trends in the global digital transfor-

mation of healthcare in 2020 are revealed. It is proposed to use the following digital medicine technologies in Ukraine: 

medical care on demand, telemedicine services, treatment of patients using virtual reality, wearing personal medical 

equipment, processing large data sets in the field of health care, blockchain and artificial intelligence. The advantages 

for the society from the growth of modern tendencies of global digital transformation in the Ukrainian healthcare sys-

tem are revealed. 
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Постановка проблеми. Цифрова транс-

формація в індустрії охорони здоров'я про-

ходить досить повільно в порівнянні з тех-

нологічними, фінансовими, виробничими та 

іншими галузями. Враховуючи поточну си-

туацію глобальної кризи в галузі охорони 

здоров'я, яка виникла на фоні пандемії та 

глобальної рецесії світової економіки, постає 

необхідним кардинально змінити підходи 

надання медичної допомоги та сформувати 

нову цифрову системи охорони здоров'я в 

короткостроковій і довгостроковій перспек-

тиві. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Науково-практичним проблемам та дос-

лідженню стану і перспектив цифрової тран-

сформації індустрії охорони здоров'я прис-

вячено роботи таких вітчизняних та зарубіж-

них вчених: Бадіков Т.О. [3; 4], Мехра А. [8], 

Миськевич Т. [5], Сінгх С. [2], Чмерук Г.Г та 

інші. Разом з тим, на сьогоднішній день про-

блеми цифрової трансформації охорони здо-

ров'я, економіки та суспільства в Україні не 

достатньо розкриті й потребують детальні-

шої уваги. 

Постановка завдання. Мета статті поля-

гає в дослідженні стану, перспектив та роз-

робці рекомендацій для цифрової трансфор-

мації індустрії охорони здоров'я в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Відповідно 

до «Концепції розвитку цифрової економіки 

та суспільства України на 2018-2020 роки» 

перед нашою державою поставлена важлива 

мета – цифрова трансформації всіх сфер 

життєдіяльності у нові, більш ефективні та 

сучасні. Це допоможе розвитку демократії в 

країні, збільшенню продуктивності, еконо-

мічному зростанню, а також підвищенню 

якості життя громадян України [1]. 

В даний час індустрія охорони здоров'я, 

як і будь-яка інша, знаходиться під впливом 

цифрової трансформації. Це означає, що різ-

ні технологічні інструменти та рішення ви-

користовуються для підвищення якості об-

слуговування громадян, надання їм сучасних 

послуг, створення нових бізнес-моделей та 

підвищення ефективності комунікації. 

Цифрова трансформація в охороні здоро-

в'я стане цікавим кроком для суспільства, 

оскільки вона автоматизує процеси, покра-

щує управління, діагностику та лікування. 

Хоча вона проходить повільніше, ніж в бан-

ківській індустрії, але створюються можли-

вості дізнатися більше з досвіду інших галу-

зей, що прискорить процес трансформації 

охорони здоров'я, ґрунтуючись на доступних 

результатах. 

Цифрова трансформація в охорони здоро-

в'я представляє собою процес впровадження 

сучасних інформаційних систем з метою 

одержання позитивного впливу технологій 

на сферу охорони здоров'я персоналу підп-

риємств. Медичні прилади, що підтримують 

телемедицину, штучний інтелект, електронні 

медичні записи на блокчейнах – лише кілька 

конкретних прикладів цифрової трансфор-

мації в охороні здоров'я. 

Головна мета цифрова трансформація в 

охорони здоров'я – захистити та подовжити 

життя людей, як найціннішого ресурсу будь-

яких підприємств, за допомогою уважного 

поводження з їх власними організмами. На-

жаль, охорона здоров'я та фармацевтична 

промисловість України відстають світових 

тенденцій, коли справа стосується впрова-

дження цифрових стратегій. 

MarketsandMarkets Research [2]: ринок ІТ 

в галузі охорони здоров'я до 2024 року скла-

де 390,7 млрд. дол. США зростаючи з 187,6 

млрд. дол. США в 2019 році при рівні 15,8% 

складного річного темпу зростання (CAGR). 

Збільшення обсягу даних про пацієнтів, тех-

нологічних ноу-хау та попит на швидкі й 

ефективні медичні процеси та системи спри-

яють підвищенню попиту на інформаційні 

технології охорони здоров'я. 

Щоб Україна стала справжньою цифро-

вою державою, потрібно оцифрувати багато 

послуг, оновити законодавчу базу, упоряд-

кувати роботу держреєстрів, забезпечити 

технічні можливості й захист даних. Елект-

ронна охорона здоров'я є однією зі складни-

ків "Цифрової держави". Вона передбачає що 

кожен пацієнт матиме власну електронну 

медичну картку. Усі лікарі будуть під'єднані 

до відповідних медичних онлайн-платформ. 

Кожна лікарня матиме повністю цифрову 

інфраструктуру: Wi-Fi, електронний обмін 

медичними даними пацієнта між різними 
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установами (телемедицина) та систему дис-

танційного моніторингу стану пацієнта [3]. 

Сучасні українські лікарі не сидять на мі-

сці в питаннях цифровізації. Вони перехо-

дять на електронний документообіг, викори-

стовують чат-боти та інші сервіси для спіл-

кування з пацієнтами, залучають телемеди-

цину в своїй практиці [4]. 

Вже близько 5,5 тис. українських лікарів 

повністю діджиталізували процес прийому 

пацієнтів та ведуть електронні медичні карт-

ки. За статистикою компанії розробника МІС 

Helsi.me, щотижня близько 150-200 лікарів 

продовжують підключатися до ведення елек-

тронної медичної картки й така динаміка не 

сповільнюється [5]. 

В Україні 11 червня 2020 року відбулася 

щорічна конференція Digital Transformation 

Conference 2020, присвячена сучасним ін-

струментам, сервісам та підходам, що допо-

можуть цифровій трансформації у медичній 

сфері. Із звіту експерта з питань впрова-

дження електронної охорони здоров’я 

Т. Бадіков [3; 4], роботи вченого Т. Миське-

вича [5] та з дослідження інших джерел, мо-

жна виділити наступні проблеми й виклики 

цифрової трансформації системи охорони 

здоров'я України: 

− діджиталізація на національному 

рівні не можлива без загальної і єдиної для 

всіх системи «eHealth» та нормативно-

правової бази, яка робить її законною; 

− необхідна розробка «Національної 

стратегії розвитку eHealth» з технічним за-

вданням для її впровадження та актуалізаці-

єю «Плану заходів щодо розвитку електрон-

ної системи охорони здоров’я (ЕСОЗ)»; 

− потрібна стандартизація, терміно-

логія, базові довідники та упорядкована ро-

бота держреєстрів (компонент, що дозволять 

"спілкуватися" однією мовою всім учасни-

кам і обмінюватися даними); 

− забезпечення технічних можливос-

тей для медичних закладів, захист персона-

льних даних пацієнтів і лікарів та збережен-

ня їх окремо від медичних даних; 

− уніфікованого рішення щодо пи-

тання інфраструктури (інтернет, комп'ютери, 

мережева інфраструктура)та типові конфігу-

рацій для лікарень. Потрібен план інформа-

тизації, виділення коштів обласного бюдже-

ту на закупівлю комп'ютерної техніки та 

оснащення закладів охорони здоров’я; 

− необхідні фахівці, які будуть впро-

ваджувати і супроводжувати eHealth, тому 

лікарні повинні співпрацювати з експертами 

та ІТ-компаніями для технічного супроводу, 

а для медичних працівників необхідно ство-

рити можливості для набуття необхідних 

цифрових компетенцій. За різними оцінками, 

в Україні більше половини медичних праці-

вників вважають себе недостатньо обізнани-

ми в комп’ютерних технологіях [5]; 

− вільний доступ до Інтернету усіх 

верств населення, що дозволить мати доступ 

до особистої медичної інформації, до інфор-

мації про заклад, лікаря, виписані рецепти, 

відпущені ліки, напрямки на дослідження та 

їх результати, до спільнот з певним станом 

здоров'я, до запису на прийом в режимі он-

лайн; 

− система eHealth, повинна бути 

сфокусована на людині, яка зможе управляти 

своїм здоров'ям, відслідковуючи призначен-

ня лікаря, отримуючи дистанційну підтрим-

ку лікаря-консультанта; зможе стати учасни-

ком процесу надання медичних послуг, що 

включає використання дистанційних при-

строїв моніторингу, фіксування симптомів в 

електронній формі, взаємодію з лікарем або 

командою управління захворюванням; а та-

кож зможе отримувати інформацію про про-

філактичні заходи для себе та своєї родини. 

Для України ще є час для того, щоб краще 

розібратись в цифрових технологіях і вико-

ристовували їх для залучення в бізнес. Але 

для того, щоб перетворити свою стандартну 

українську практику на процвітаючу цифро-

ву машину, спочатку потрібна дослідити 

досвід деяких розвинених країн у сфері циф-

рової охорони здоров’я.  

Сучасні тенденції глобальної цифрової 

трансформації охорони здоров'я у 2020 році 

представлені на рис. 1. 
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Рис. 1. Тенденції глобальної цифрової трансформації охорони здоров'я 
Джерело: розроблено авторами 

 

1. Медична допомога за потребою. Індус-

трія охорони здоров'я вступає в епоху циф-

рових інновацій. Через свій напружений 

графік люди шукають медичну допомогу у 

зручний для них час та в необхідному для 

них місці, тобто "за потребою". 

Люди стали набагато мобільнішими за 

останнє десятиліття. Останні статистичні 

дані показують, що понад 52% усіх веб-

сторінок у світі відкриваються на мобільних 

пристроях станом на жовтень 2019 рік порі-

вняно з часткою на ринку настільних ПК 

44,2%, кількість користувачів мобільних те-

лефонів у світі, перевищила п'ять мільярдів у 

2020 року [6]. 

З’являється інтернет-ринок медичних по-

слуг, який зв’язує лікарів безпосередньо з 

медичними установами для короткостроко-

вої роботи. Полегшує медикам надання ме-

дичної допомоги клієнтам за потребою й у 

конкретних обставинах, що відповідають їх 

спеціалізації, досвіду та графіку. Іншими 

словами, самі лікарі стають постачальниками 

медичних послуг за вимогою, щоб краще 

задовольнити мінливі потреби своїх пацієн-

тів, а це ще одна перевага цифрової транс-

формації в галузі охорони здоров’я. 

2. Телемедичні послуги. Додатки служби 

телемедицини є найпопулярнішими серед 

всіх типів медичних програм. Вони змінили 

спосіб взаємодії та спілкування лікарів і па-

цієнтів. Завдяки програмам телемедицини 

географічне відстань між лікарем і пацієнтом 

більше не впливає на доступність своєчасно-

го догляду та лікування. 

Більшість лікарів вважають, що завдяки 

цим програмам лікування хронічних розла-

дів, виявлення повсякденних симптомів, 

призначення правильних ліків стало набага-

то простіше. Додатки для телемедицини до-

зволяють хронічним пацієнтам підтримувати 

зв'язок з лікарями та отримувати їх поради і 

рецепти на ліки в режимі реального часу че-

рез мобільний екран. 

Більше половини користувачів телемеди-

цини вважають, що ці програми більш ефек-

тивні для забезпечення регулярного ліку-

вання та догляду ніж фізичні відвідування 

медичних закладів. Додатки телемедицини 

стали найбільш зручним і популярним спо-

собом віддаленого доступу до послуг охоро-

ни здоров'я та лікування. 

3. Лікування пацієнтів за допомогою вір-

туальної реальності. Віртуальна реальність 

(Virtual Reality, VR) – це основа цифрової 

трансформації в охороні здоров'я. Багатог-

ранність її застосувань глибоко змінює під-

ходи до лікування пацієнтів: 

− мільйони людей борються з хроні-

чними болями, які можливо знизити за до-

помогою пристрою схожого на відеогру. Для 

них VR – більш безпечна, більш ефективна 

альтернатива наркотичним лікам; 

− технологія VR використовується 

від тривоги, посттравматичного стресового 

розладу або інсульту; 



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(41), 2020 

74 

 

− лікарі використовують симуляції 

віртуальної реальності, щоб відточити свої 

навички або спланувати складні операції; 

− гарнітури VR також можуть моти-

вувати користувачів займатися спортом і 

допомогти дітям з аутизмом навчитися оріє-

нтуватися в світі; 

− віртуальна реальність– це потуж-

ний канал зв’язку, який дозволяє краще зро-

зуміти потреби клієнтів і практично залучи-

ти їх до медичних товарів чи послуг. 

Grand View Research [7]: глобальна вірту-

альна та доповнена реальність на ринку охо-

рони здоров’я до 2025 року досягне 5,1 млрд. 

дол. США. 

4. Носіння персонального медичного обла-

днання. У минулому більшість пацієнтів бу-

ли задоволені проведенням фізичного об-

стеження у своїх лікарів один раз на рік, 

тільки коли щось пішло не так. Але в епоху 

цифрових технологій пацієнти зосереджені 

на профілактиці і догляду, тому частіше за-

питують інформацію про своє здоров'я або 

збирають власні дані про здоров'я з медич-

них пристроїв. Як результат, медичні компа-

нії проявляють активність, інвестуючи кош-

ти в персональні технологічні пристрої, які 

можуть забезпечити сучасний моніторинг 

пацієнтів з високим ризиком, щоб визначити 

ймовірність виникнення серйозних проблем 

з їх здоров'ям. 

Markets and Markets Research [8]: очіку-

ється, що глобальний обсяг ринку медичних 

пристроїв, які носяться складе 46,6 млрд дол. 

США до 2025 р. З 18,4 млрд дол. США в 

2020 р., при CAGR – 20,5% (середньорічний 

темп зростання) з 2020 по 2025 рік. 

Деякі з найпоширеніших із цих пристроїв 

включають: датчики серцебиття, трекери, 

вимірювачі поту (застосовуються діабетикам 

для контролю рівня цукру в крові), оксимет-

ри (контролюють кількість кисню, що пере-

носиться в крові, і часто його застосовують 

пацієнти з респіраторними захворюваннями). 

Одним із прикладів є розумні годинники 

Apple, які відправляють оповіщення, коли 

хтось відчуває миготливу аритмію (фібриля-

цію передсердь). 

Переваги для медичних компаній, які ін-

вестують у ці продукти: 

− персоналізація медичного обслуго-

вування – медичні пристрої дають пацієнтам 

почуття причетності в процесі поліпшення їх 

здоров'я; 

− цільове страхування – інформація, 

отримана з медичних пристроїв, які носять-

ся, може допомогти страховикам більш точ-

но оцінити ризик захворювання пацієнта. 

− забезпечує страхові стимули – па-

цієнти, які вживають профілактичних захо-

дів для покращення свого здоров’я, рідше 

хворіють; 

− зміцнює страхові стимули – паціє-

нти, що приймають профілактичні заходи 

для поліпшення свого здоров'я, можуть 

отримати більш низькі страхові внески; 

− надається можливість гейміфікації 

– деякі медичні пристрої, такі як фітнес-

годинник, можуть створювати конкурентні 

цілі для користувачів за допомогою вправ, 

дієти і харчування. 

5. Великий масивів даних у сфері охорони 

здоров'я. Для галузі охорони здоров'я великі 

дані можуть забезпечити кілька важливих 

переваг, зокрема: 

− зниження вірогідності лікарської 

помилки (людського фактору) – за допомо-

гою аналізу записів пацієнтів програмне за-

безпечення може відмітити будь-які невідпо-

відності між станом здоров’я пацієнта та 

його рецептами, попереджаючи медичних 

працівників та пацієнтів про можливий ри-

зик помилки в призначених ліках; 

− полегшення профілактичної допо-

моги – велика кількість людей, що заходять в 

відділення невідкладної допомоги, є пацієн-

тами яких називають «постійними відвідува-

чами». Вони можуть становити до 28% від 

всіх відвідувань. Великий аналіз даних може 

виявити цих людей та створити профілакти-

чні плани, щоб вони не поверталися. 

− більш точний штат – прогнозний 

аналіз великих даних може допомогти лікар-

ням оцінити майбутні показники прийому та 

виділити відповідний персонал для роботи з 

пацієнтами. Це економить гроші і скорочує 

терміни очікування на швидку допомогу, 

коли прийомний покій не має достатньої 

кількості місць. 

Зважаючи на ці переваги, медичні та фар-

мацевтичні компанії повинні інвестувати в 

організацію зберігання та аналізу своїх да-

них. Завдяки кращому розумінню ринку, 

команди з маркетингу та продажу в галузі 
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охорони здоров’я зможуть легше визначити 

ідеального споживача. 

6. Блокчейн. Одна з найбільших проблем 

для медичних установ у всьому світі – збе-

реження і захист даних пацієнтів, а також 

запобігання всіх типів загроз і вразливостей, 

пов'язаних з безпекою даних. Особливо це 

важливо в контексті підключених медичних 

пристроїв, які все частіше створюють загро-

зу безпеці. Блокчейн, як технологія надійної 

децентралізованої бази даних з високим сту-

пенем захисту, може допомогти системам 

охорони здоров'я вирішити дану проблему. 

Для безпеки медичних даних, немає кра-

щої і більш оснащеної технології, ніж «Бло-

кчейн». Це децентралізована база даних, яка 

забезпечує відкритий доступ до інформації 

для всіх зацікавлених сторін в організації, 

контролюючи при цьому доступ за допомо-

гою безпечного шифрування, запобігаючи 

крадіжку даних будь-якого типу або втру-

чання в протокол «записано – один раз, ви-

далено – ніколи, змінено – ніколи». Блок-

чейн розширює можливості медичних даних 

для медичної організації, а дані пацієнта зна-

ходяться в самому надійному місці. 

Завдяки блокчейн, медичні програми мо-

жуть забезпечити набагато кращий досвід 

для користувачів, оскільки вони можуть по-

кінчити з захисними протоколами безпеки 

(реєстрація, коди доступу). Крім того, обро-

бка на основі блокчейна в багатьох медичних 

установах може заощадити багато паперових 

документів за допомогою мобільних додат-

ків. База даних блокчейн може забезпечити 

безперешкодний доступ до персоналізованих 

записів пацієнтів і баз даних, запобігаючи всі 

види спроб втручання. 

7. Штучний інтелект (Artificial 

Intelligence, AI) – представляє собою перспе-

ктивне втілення медичних інновацій з мілья-

рдними інвестиціями. 

MarketsandMarkets Research [9]: очікуєть-

ся, що глобальний штучний інтелект на рин-

ку охорони здоров'я виросте з 4,9 млрд дола-

рів США в 2020 році та досягне 45,2 млрд 

доларів США до 2026 року; Прогнозується, 

що в цей періоді він буде рости в середньому 

на 44,9% (CAGR). Основними факторами, 

що впливають на зростання ринку, є: збіль-

шення обсягів даних про охорону здоров'я, 

які обумовлюють потребу в штучному інте-

лекті; необхідність в скороченні високих 

витрат на охорону здоров'я; поліпшення об-

числювальної потужності; зростання числа 

міжгалузевого партнерства і співробітницт-

ва; зростаючий дисбаланс між кадровими 

ресурсами охорони здоров'я та пацієнтами, 

які зумовлюють потребу в імпровізованих 

медичні послуги. Іншим важливим факто-

ром, який стимулює зростання ринку в даний 

час, є вибір цієї технології, декількома фар-

мацевтичними і біотехнологічними компані-

ями по всьому світу, для прискорення проце-

сів розробки вакцин або ліків для COVID-19. 

Це означає, що ця технологія буде форму-

вати майже всі аспекти галузі охорони здо-

ров'я. Штучний інтелект в медицині це: япо-

нські роботи-медсестри; дружній лікарняні 

дроїди, що призначені допомогти медсест-

рам у виконанні звичайних завдань, таких як 

збирання та поповнення запасів; чатботи та 

віртуальні асистенти, можуть виконувати 

безліч ролей від представників служби об-

слуговування клієнтів до діагностичних ін-

струментів і навіть терапевтів. Але справж-

ню силу АІ найкраще спостерігати в таких 

галузях, як точна медицина, медична візуалі-

зація, виявлення ліків та геноміка. 

Комп'ютерні програми, що працюють на 

AI, роблять для онкології аналіз тисяч пато-

логічних зображень різних онкологічних 

захворювань для забезпечення високоточних 

діагнозів та прогнозування найкращих мож-

ливих протиракових комбінації ліків. В ме-

дичній діагностиці ця технологія допомагає 

рентгенологам виявити деталі, що не видні 

для людського ока. Більше того, провідні 

фармацевтичні та біотехнологічні компанії 

використовують алгоритми машинного нав-

чання, щоб скоротити цикл розробки препа-

ратів. Останні результати показують, що АІ 

може призвести до економії витрат на 60 

відсотків. 

Виростання сучасних тенденції глобаль-

ної цифрової трансформації в українській 

системі охорони здоров'я сформує для суспі-

льства вагомі переваги, які представлені в 

табл. 1. 

Завдяки поєднанню сучасних діджитал-

технологій та удосконаленої української сис-

теми eHealth громадяни зможуть вчасно 

отримувати персональні рекомендації з охо-

рони здоров’я за допомогою особистих елек-
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тронних медичних пристроїв та штучного 

інтелекту, також зможуть проходити ліку-

вання інструментами віртуальної реальності, 

телездоров’ям та мобільною технологією 5G. 

З іншого боку, лікарі зможуть впорядкувати 

свої робочі процеси за допомогою систем, 

що працюють на штучному інтелекті, або 

скоротити кількість візитів пацієнтів за до-

помогою проактивної медицини. 

Таблиця 1 

Переваги впровадження цифрової трансформації 

системі охорони здоров'я в Україні 

Переваги Результати впровадження 

Покращення 

послуг для 

пацієнтів 

Основна мета цифровий трансформації полягає в створенні більш орієнто-

ваних на клієнта послуг, і це буде мати велике значення в охороні здоров'я, 

оскільки лікування кожного пацієнта може стати більш персоналізованих, 

що зробить його краще для пацієнтів. 

Ефективний 

аналіз даних 

Використання таких технологій, як штучний інтелект або машинне навчан-

ня (Machine learning, ML), дають можливість аналізувати дані більш ефек-

тивно та набагато швидше, ніж це роблять люди. Крім того, ці технології 

зводять до мінімуму помилки, тим самим підвищуючи продуктивність пер-

соналу. 

Сучасна орга-

нізація праці 

Завдяки хмарним обчисленням та іншим діджитал інструментам всі дані 

можуть бути оцифровані. Це забезпечує швидкий доступ до медичних кар-

ток, а це дає лікарям можливість ефективно приймати рішення та забезпе-

чує більш глибоке лікування. Крім того, пристрої, що носяться можуть ав-

томатично оповіщати пацієнтів і лікарів у разі виникнення надзвичайної 

ситуації для виклику швидкої допомоги. 

Продуктивний 

тайм-

менеджмент 

Впровадження різних цифрових рішень в області охорони здоров'я еконо-

мить багато цінного часу. Саме так можна врятувати безліч життів, завдяки 

цілодобовому зв'язку з медичним персоналом. 

Краще сере-

довище для 

лікарів 

Технології забезпечують доступ до великої кількості даних. Вони забезпе-

чують краще спілкування і можуть надати важливу інформацію для дослі-

дження. Більш глибокі дослідження, які дозволили б лікарям поліпшити 

результати лікування та привести нас до найважливішого – кращого обслу-

говування пацієнтів. 

Джерело: розроблено авторами 

 
Висновки з даного дослідження і перс-

пективи подальших розвідок у даному 

напрямі. Сфера електронної системи охоро-

ни здоров'я тільки робить перші кроки в на-

прямку цифрового перетворення. Деякі краї-

ни обганяють інші, але не можливо назвати 

це явище глобальним. Завдяки доступній 

технології цифрового охорони здоров'я, яка 

постійно вдосконалюється і модернізується, 

стає можливим побачити новий більш ефек-

тивний і майже бездоганний образ охорони 

здоров'я в Україні. 

Міністерство охорони здоров'я України 

має стати лідером діджиталізації країни, по-

казавши приклад ефективної трансформації 

національної індустрії охорони здоров’я. 

Система eHealth повинно стати інструмен-

том, який дозволить управляти потоком па-

цієнтів, аналізувати ефективність та якість 

медичних послуг, формувати систему підт-

римки клінічних рішень, вести фінансову 

звітність та багато іншого. Українські ком-

панії та медичні установи повинні продума-

ти правильну стратегію використання досту-

пних технології цифрового здоров'я, щоб 

покращити якість життя всього суспільства. 
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