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ВИБІР ІДЕЇ ТА ФІНАНСУВАННЯ СТАРТАПІВ  

 
Анотація. Сучасні ринкові умови надають можливість перетворити бізнес-ідею в ринковий продукт. В 

статі зазначені аспекти пошуку та методи вибору ідеї. Розкрито можливі джерела фінансування українських 

стартапів, визначені переваги та недоліки співпраці стартапера з інвестором. Наведено рейтинг найбільш 

вдалих та перспективних до реалізації проектів, що отримали найбільший обсяг інвестицій для реалізації своїх 

бізнес-ідей. 

 

Ключові слова: бізнес-ідея, стартап, джерела пошуку ідеї, фінансування, інвестор, бізнес-інкубатор, вен-

чурні капітал, бізнес-ангел, грантове фінансування.  

 
JEL code classification: L26, M13, M19 

Boltianska L.О., PhD, Ass. Prof., 

Andrieieva L.О., PhD, Ass. Prof., 

Lysak О.І., PhD, Ass. Prof. 

Dmytro Motornyi Tavria State Agrotechnological University 
 

Abstract. A well-formed idea can determine the starting activity in the future of a capable entrepreneur, but in the 

future to continue the business requires updated ideas. The essence of the idea is formed under the influence of many 

internal human motives, external environmental factors, as well as the presence of some initial knowledge of the future 

entrepreneur. Especially important in this direction is the presence of a circle within which you can determine the 

source of a new idea, based on the scope of activities, the ability to invest equity and / or debt capital, the prospect of 

return on financial resources. Given the growing pace of technological progress, we believe that it is best to choose a 

business idea, giving preference to the most original proposal, even if it is unclear how to make money on such activi-

ties. It is especially important to focus on a favorite thing, or even a hobby where there is experience of activity. Every 

year in Ukraine the number of innovative ideas and progressive people who are ready to implement these ideas grows. 

However, the most original idea does not always survive in the market and finds funding for implementation. The main 

thing for a startup is to determine which investor is needed: who invests money to make their own profit or who helps 

manage the project. That is why the choice of an investor depends on the end result of the startup: the sale of a well-

established business or activity in the established enterprise. The conceptual task of a startup in general is to determine 

the main purpose of their own business, as well as awareness of the directions and resources to achieve them. This 

provides an opportunity to determine a detailed algorithm of actions for the success of the goals. The number of innova-

tive startups is growing every year, the number of progressive and creative people who want to realize their idea is 

increasing, but to move along the chain "from idea to first profits" requires a lot of effort, skills, knowledge, desire to 

constantly learn, develop and be ready to responsibility for the results. 

 

Keywords: business idea, startup, sources of idea search, financing, investor, business incubator, venture capital, 

business angel, grant financing. 
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Постановка проблеми. Потенціалом будь 

якої підприємницької діяльності є ідея. Вда-

ло сформована ідея може визначити стартову 

діяльність в майбутньому здатного підприє-

мця, проте в подальшому для продовження 

підприємницької діяльності потрібні оновле-

ні ідеї. Сутність самої ідеї формується під 

впливом багатьох внутрішніх мотивів люди-

ни, зовнішніх факторів середовища, а також 

наявність окремих початкових знань майбу-

тнього підприємця. Особливо важливим в 

цьому напрямі є наявність кола, в межах яко-

го можна визначити джерело нової ідеї, спи-

раючись при цьому на сферу діяльності, мо-

жливості вкладання власного або/та позико-

вого капіталу, перспективу окупності фінан-

сових ресурсів. Тому, раціональний підхід до 

вибору бізнес-ідеї, джерел фінансування, 

особливостям механізму формування ідеї в 

готовий стартап на теперішній час є достат-

ньо актуальним. 

Аналіз останніх наукових досліджень. 

Тематикою та пошуком креативних ідей 

займаються не лише інвестори, підприємці, а 

також досліджують вчені. Останні, в своїх 

дослідженнях, намагаються окреслити коло 

питань щодо механізму вибору ідеї, акцен-

тують увагу на формуванні стартапів та чин-

никах, що спряють або перешкоджають цьо-

му вибору. Так, окремі аспекти даної тема-

тики висвітлені в роботах таких вчених, як 

Є. Бучацький, Ш. Веісер, Дж. Вонг, Б. Дорф, 

Г. Дрю, К. Зачаріасі, Б. Казнок, О. Кардаков, 

О. Мась, Д. Ставицький, П. Тіль та інші. 

Крім того, вітчизняними і зарубіжними нау-

ковцями досліджуються аспекти механізму 

реалізації бізнес-ідеї в готовий бізнес-план. 

Це висвітлено в роботах таких вчених як К. 

Барроу, О. Волков, М. Денисенко, В. Гореми-

кін, А. Гречан, Р. Гріфін, В. Іванова, М. Йохна, 

О. Кузьмін, О. Мельник, Г. Осовська, В. 

Слинь- ков, В. Стадник, Г. Тарасюк, В. Ясин-

ський тощо. Водночас, залишаються недо-

статньо висвітленими питання щодо форму-

вання бажань, знань та алгоритму дії самого 

стартапера на шляху до чіткого визначення 

самої суті ідеї, не досить висвітленими і на-

віть суперечливими залишаються особливос-

ті теоретичних та методичних засад розроблен-

ня бізнес-планів з урахуванням світового дос-

віду та особливостей розвитку економіки Укра-

їни. 

Мета роботи. Метою статті є висвітлення 

та узагальнення питань пошуку та вибору 

бізнес-ідеї, визначення та характеристика 

існуючих джерел фінансування стартапів з 

урахуванням сучасного розвитку країни.  

Викладення основного матеріалу дослі-

дження. При певних умовах ідея здатна пе-

ретворитися в ринковий продукт. На тепері-

шній час особливої актуальності набувають 

питання пошуку та вибору бізнес-ідеї та в 

подальшому реалізації стартапів. Вважаємо, 

що успіх реалізації бізнес-ідеї залежить від 

обраної сфери діяльності, організаційно-

правової форми малого підприємства, стра-

тегії та тактики управління. 

Велике значення обіймають методи, спо-

соби пошуку та відбору ідеї. Узагальнюючи 

дослідження вчених щодо методики пошуку 

та кінцевого вибору ідеї, можна виділити 

найбільш прийнятними три групи методів 

[1,2]:  

- група індивідуальних методів творчо-

го пошуку підприємницької ідеї включає: 

метод аналогії (використання подібного до 

вже відомого рішення), метод інверсії (вирі-

шення нової проблеми від «зворотнього»), 

метод ідеалізації (спирається на уявленні про 

ідеальне вирішення проблеми); 

- група колективних методів містить: 

метод «мозкового штурму» , метод конфере-

нції, метод колективного блокнота (поєднує 

індивідуальні висунення ідеї з колективною 

її оцінкою); 

- група методів активізації творчого 

пошуку - метод контрольних запитань (ви-

рішення проблеми за допомогою певних за-

питань, які стимулюють власні міркування 

щодо висунутої ідеї), метод фокальних 

об’єктів (перенесення ознак випадково обра-

них об’єктів на об’єкт, що потребує вдоско-

налення), метод морфологічного аналізу (до-

слідження всіх можливих варіантів, виходя-

чи з закономірної морфології об’єкта, що 

підлягає вивченню й аналізу).  

В умовах зростання темпів технічного 

прогресу, вважаємо, що найкраще обирати 

бізнес-ідею даючи перевагу найбільш оригі-

нальній пропозиції, навіть якщо незрозуміло, 

як на такій діяльності можна заробляти. 

Особливо важливо акцентувати увагу на 

улюбленій справі, або навіть хобі де присут-
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ній досвід діяльності. Погоджуємося, що для 

ведення бізнесу перш за все необхідно [3,4]: 

1. мати бажання робити бізнес, усвідом-

лювати мету, заради якої ним буде займати-

ся, а також готовність нести відповідальність 

за його результати; 

2. мати вміння, професіоналізм, знання; 

бажання постійно вчитись та підвищувати 

свою кваліфікацію; 

3. ніколи не зупинятись на досягнутому, 

не опускати руки; 

4. мати ресурси; розраховуючи лише на 

власні ресурси, підприємець суттєво змен-

шує ризики, але в той же час зменшує і мож-

ливості бізнесу. 

Щороку в Україні зростає кількість інно-

ваційних ідей та прогресивних людей, які 

готові втілювати ці ідеї. Проте, найоригіна-

льніша ідея не завжди виживає на ринку та 

знаходить фінансування на реалізацію. Роз-

робникам стартапів потрібно докласти бага-

то зусиль, щоб знайти хоча б одне джерело 

фінансування. Фінансування стартапів є до-

сить проблематичним питанням на фінансо-

вому ринку України, так як залучити гроші 

на розвиток новоствореної компанії дуже 

складно, через високий ризик їх неповернен-

ня. 

В сучасних умовах економічної нестабі-

льності, світової пандемії пошук джерел фі-

нансування українських стартапів є достат-

ньо актуальним питанням. Багато досвідче-

них бізнесменів, світових та українських 

вчених в своїх дослідженнях намагаються 

дати певні рекомендації щодо пошуку інвес-

торів. Проте, вважаємо, що цей напрямок 

досліджень в умовах катастрофічно динамі-

чного прогресу, підвищених вимог інвесто-

рів до ідеї стартапу не має свого повного 

завершення. 

Слід ознайомитись з основними загально-

прийнятими джерелами фінансування (що 

мають місце в Україні), оскільки саме від 

стадії розвитку стартапів залежать джерела 

фінансування. Найпоширенішими моделями 

фінансування на теперішній час є: особисті 

інвестиції, F&F «друзі та родина», венчур-

ний капітал, бізнес-ангели, бізнес-

інкубатори, гранти, банківські кредити та 

краудфандинг. 

1. Інвестування власних заощаджень – са-

мий надійний метод забезпечення реалізації 

стартапів. Якщо ви стаєте першим інвесто-

ром і ризикуєте власними коштами та акти-

вами – це демонструє іншим інвесторам го-

товність ризикувати та впевненість в кінце-

вому результаті. Інвестиції в компанію на 

початку її життєвого циклу за частую вияв-

ляються дуже вигідними. 

2. F&F «друзі та родина». На різних стаді-

ях стартапів дуже часто сподіваються на під-

тримку родини та друзів. Основною метою 

цього фінансування є наявність довіри та 

підтримки. До переваг такого фінансового 

джерела можна віднести відсутність боргів 

та отримання стартапером всього прибутку. 

Але, обсяг власних та сімейних коштів, які 

інвестуються, здебільшого, є незначним. 

3. Венчурний капітал- це кошти, які вкла-

даються або є доступними для інвестування 

в нову ризиковану компанію венчурною фі-

рмою. Це форма приватного капіталу та вид 

фінансування, який інвестори надають ста-

ртап-компаніям, що мають довгостроковий 

потенціал зростання [5,12]. До особливостей 

венчурного фінансування можна віднести:  

- відносно невелика частка в капіталі 

компанії, яка завжди менша контрольного 

пакету;  

- інвестиції на ранніх стадіях проекту;  

- частина фонду в управлінні ста-

ртапом; 

- продаж частки компанії після виходу 

продукції на ринок;  

- диверсифікація ризиків.  

Звичайний термін венчурної інвестиції 

становить 3-5 років, а в деяких випадках 

термін може сягати 7-8 років [6,8]. 

4. Бізнес-ангели - це зазвичай забезпечена 

приватна особа, що володіє капіталом, який 

вкладає в невеликі інвестиції за незначну 

порівняно з венчурними фондами частку в 

стартапі. Для отримання фінансування біз-

нес-ангела стартап та його автор повинен 

відповідати наступним критеріям:  

- професіоналізм, мотивація, відданість 

ідеї; 

- існування перспектив на ринку для зрос-

тання стартапу та збільшення потенціалу; 

- чітко продуманий бізнес-план; 

- можливість залучення додаткових видів 

фінансування - у разі успіху. 

Бізнес-ангели здебільшого беруться за 

стартапи, ідея яких співпадає з напрямком їх 
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діяльності. Одночасно допомагають власним 

досвідом, мережею контактів, порадами що-

до прийняття управлінських та технічних 

рішень. 

Перевагами для стартапу від залучення бі-

знес-ангела можуть стати: контакти з венчу-

рними компаніями. контакти зі стратегічни-

ми партерами; поради та рекомендації, на-

дійність, яку забезпечує інвестор, контакти з 

потенційними замовниками, контакти з по-

тенційними працівниками, контакти з юрис-

тами, банками, бухгалтерами, знання ринку, 

стратегій подібних компаній [5,8 ]. 

Головним недоліком співпраці з бізнес-

ангелами для стартапера є його пряме втру-

чання в управління проектом, яке може не 

збігатися з баченням власника ідеї, а також 

загроза припинення фінансування на будь-

якій стадії розвитку проекту при неузгодже-

ності будь яких рішень. 

Українські бізнес-ангели мають тісні 

зв’язки з іноземними інвесторами, що дозво-

ляє їм акумулювати капітал та інвестувати 

його в прогресивні, але ризикові ідеї. Нині 

українські стартапи залучають «ангельські» 

інвестиції як від українських бізнес-ангелів, 

так і від зарубіжних (США та Європи). Укра-

їнський ринок нині представлений такими 

бізнес-ангелами: UAngel (спільнота україн-

ських бізнес-ангелів, засноване в 2014 р.); 

UAban (асоціація приватних інвесторів, час-

тина EBAN, європейської спільноти бізнес-

ангелів). Найчастіше інвестори дають гроші 

взамін на частку в капіталі компанії. Навіть у 

кращі часи українські стартапи могли отри-

мати від інвесторів не більше декількох де-

сятків тисяч доларів, віддавши за них 20-30% 

майбутнього бізнесу. Для порівняння, в 

США і Європі за сотні тисяч доларів інвес-

тори просять лише кілька відсотків в компа-

нії [6,10]. 

5. Бізнес-інкубатори як правило, надають 

підтримку інноваційним стартапам на різних 

етапах розвитку. Основною метою є комер-

ціалізація нових технологій та зміцнення 

місцевої економіки. Фінансування від бізнес-

інкубатора здійснюється у вигляді представ-

лення вашого стартапу групам-ангелів та 

венчурним фондам, оскільки інкубатори по-

стійно налагоджують зв’язки в фінансовому 

та інвестиційному секторах.  

Учасник інкубатора (стартапер) отримує 

змогу: попрацювати з кваліфікованими фахі-

вцями різних напрямків (переважно з техно-

логічними, фінансовими, юридичними фахі-

вцями, бізнесконсультантами); пройти майс-

тер-класи, стажування, лекції, воркшопи в 

суміжних галузях, набуваючи знань, які ста-

нуть необхідними для розвитку бізнесу в 

майбутньому; здійснювати свої розробки в 

сприятливому середовищі (акселератори за-

безпечують офісним простором, офісною 

технікою, доступом до мережі Інтернет); 

отримати інформаційну підтримку (акселе-

ратори є брендами, які володіють зв’язками і 

медійним впливом, що дозволяє проектам 

одержати популяризацію в пресі вже на мо-

мент потрапляння до програми); залучити 

інвестора (інвестори часто цікавляться ста-

ртапами, які перебувають в інкубаторських 

програмах, оскільки до них потрапляють 

найбільш конкурентоспроможні, сильні та 

перспективні стартапи) [7,8]. 

6. Грантове фінансування – надається під-

приємцям урядом, міжнародними організаці-

ями, спеціалізованими фондами та інш. Суть 

діяльності грантових організацій полягає у 

наданні фінансової підтримки молодим креа-

тивним людям із прогресивними ідеями. 

Грантова стадія характеризується фінансу-

ванням без участі в капіталі. Слід зазначити, 

що на цій стадії не реалізується більшість 

проектів через брак фінансування, неактуа-

льність самої ідеї, або нестачу досвіду авто-

ра.  

7. Банківське кредитування. Для малих 

підприємств є можливість взяти участь в 

Державній програмі «Доступні кредити 5-7-

9%», яка спрямована розвиток малого підп-

риємництва в Україні, яка розпочалась у 

2019 року [9,10]. Взагалі, ця Державна про-

грама та запроваджені заходи спрямовані на 

створення та збереження вже існуючих ро-

бочих місць, що вирішує нагальну соціаль-

но-економічну проблему в суспільстві й є 

важливим в умовах зниження виробництва. 

Основними критеріями участі є: заявник має 

бути зареєстрований як юридична особа 

приватного права або фізична особа-

підприємець; середня кількість працівників 

на момент подачі заявки не може перевищу-

вати 50 осіб; розмір державної підтримки за 

Програмою не перевищує еквіваленту 
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200000 євро; кредит може бути спрямований 

на інвестиційні цілі та інші критерії. 

Через економічну та політичну нестабіль-

ність, в Україні залишаються незадіяними ці 

джерела фінансових ресурсів для реалізації 

стартапів. Отриманню банківського кредиту-

вання нині перешкоджає високий рівень ри-

зику стартапів, що для банку може означати 

неповернення вкладених коштів, а для ста-

ртапера – високі кредитні ставки та необхід-

ність надання ліквідної застави або поручи-

тельства.  

8. Краудфандинг. Концепція полягає в за-

лученні значної кількості дрібних інвестицій 

від громадськості для отримання потрібної 

суми використовуючи онлайн-платформи. 

Якщо вдається зібрати потрібну суму, задо-

вольняються потреби обох сторін – стартап 

отримає кошти, громадськість – заздалегідь 

визначені нагороди у вигляді товару, заохо-

чувального подарунку тощо. Успіх прове-

дення краудфандингової компанії залежить 

від сторінки збору коштів. Її повинно бути 

просто знайти в пошукових системах, для 

більшого бачення потенційними інвестора-

ми. Для швидкості збирання коштів потрібно 

розповсюджувати інформацію за допомогою 

соціальних медіа, місцевих ЗМІ, електронної 

та звичайної пошти [7,10]. 

Отже, вважаємо, що головним для ста-

ртапу є - визначення який інвестор потрібен: 

який вкладає гроші з метою отримання влас-

ного прибутку або який допомагає в управ-

лінні реалізації проекту. Саме тому вибір 

інвестора залежить від кінцевого результату 

стартапу: продаж налагодженого бізнесу або 

діяльність у створеному підприємстві.  

Щорічно в Україні складається рейтинг 

найбільш вдалих та перспективних до реалі-

зації стартапів, які отримають необхідне фі-

нансування. Наведемо рейтинг українських 

стартапів 2020 року, яким вдалося здобути 

найбільший обсяг інвестицій для реалізації 

своїх бізнес-ідей. 

 

Таблиця 1 

Рейтинг українських стартапів 2020 

Місце Засновник Офіси 
Сфера викорис-

тання 

Рік ство-

рення 

Обсяг за-

лучених 

інвестицій 

10 
Дмитро Лисицький, 

Володимир Михалко,  

Київ, Санні-

вейл (Каліфо-

рнія) 

B2B-платформа для 

персоналізації рек-

лами 

2017 $3,4 млн 

9 

Олексій Любинсь-

кий, Лілія Остапчук, 

Денис Голубовський, 

Арсен Костенко 

Київ, Сан-

Франциско 

(США) 

Платформа для орен-

ди й покупки неру-

хомості на блокчейне 

2015 $4,5 млн 

8 

Антон Авринский, 

Сергій Фадєєв, Дми-

тро Лятамбур, Сергій 

Клєбанов, Володи-

мир Зубенко  

Київ 
Платформа пошуку й 

доставки ліків Liki24 
2017 $5 млн 

Олег Оксюк 

Київ, Сан-

Франциско 

(США) 

Онлайн-платформа 

для вивчення англій-

ської мови для дітей 

від чотирьох років 

2017 $5 млн 

7 Єгор Анчишкин Київ 

Сервіс доставки про-

дуктів із супермарке-

тів 

2010 5 млн євро 

6 

Роман Могильний, 

Олесь Петрів, Яро-

слав Бойко, Денис 

Дмитренко, Кирило 

Сигида, Дмитро 

Київ 

Прикладна програма 

для розваг на основі 

технології Face Swap 

(заміни обличчя на 

фото або відео із 

2020 
понад $6 

млн 
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Місце Засновник Офіси 
Сфера викорис-

тання 

Рік ство-

рення 

Обсяг за-

лучених 

інвестицій 
Швець, Іван Алцібе-

єв 

збереженням міміки) 

5 

Володимир Панчен-

ко, Тамара Сланова, 

Олександр Коханов-

ський 

Київ 

Блокчейн-біржа для 

продажу й обміну 

предметів із вірту-

альних ігор 

2017 $6,5 млн 

4 
Стас Матвієнко, Ан-

на Поліщук 

Київ, Сан-

Франциско 

Програма для бро-

нювання сто-ликів та 

замов-лення страв у 

ресторанах 

2015 $8,25 млн 

3 

Кирило Бігай, Сергій 

Лук'янов, Дмитро 

Волошин 

Київ, Барсе-

лона 

платформа для під-

бору репе-титорів і 

вивчення іноземних 

мов 

2012 $10 млн 

2 
Богдан Сучик, Мико-

ла Лобанов 

штаб-

квартира в 

Лос-Андже-

лесі, україн-

ська коман-да 

працює у 

віддаленому 

режимі 

Онлайн-тренажер для 

ґеймерів 
2016 $11,25 млн 

1 
Андрій Суржинсь-

кий, Олександр Худа 

Київ, Остін 

(США) 

Сервіс для відеост-

римінгу, який дозво-

ляє одночасно транс-

лювати відео на 

більш ніж 30 плат-

формах: Youtube, 

Facebook, Periscope, 

Beam, Ustream, 

Twitch тощо 

2015 $50 млн 

Джерело: власна розробка автора на основі [11,12] 

 

Відповідно до даного рейтингу, в сучас-

них умовах 2019-2021рр. інвестори надають 

переваги різноманітним прикладним мобіль-

ним і не тільки програмам, онлайн-

платформам, які прискорюють та полегшу-

ють сервісне обслуговування клієнтів не за-

лежно від виду діяльності, статі та віку.  

Висновки. Концептуальним завданням 

стартапера загалом є визначення основної 

мети власної справи, а також усвідомлення 

напрямів та ресурсів їх досягнення. Це надає 

можливість визначити детальний алгоритм 

дій задля успіху поставлених цілей. Жорстка 

конкуренція в бізнес-середовищі спонукає 

майбутнього підприємця не покладатися ви-

нятково на досвід та інтуїцію, а застосовува-

ти відомі та індивідуально-креативні інстру-

менти щодо реалізації власної бізнес-ідеї. 

Немало важливим в успіху є знаходження 

прийнятного джерела фінансування, особа 

якого не перешкоджатиме просуванню ста-

ртапа, а навпаки – буде спроможним допо-

могти в управління реалізації проекту. За-

уважимо, що кількість інноваційних ста-

ртапів щорічно зростає, збільшується кіль-

кість прогресивних і креативних людей, що 

бажають втілити свій задум, проте для про-

сування по ланцюжку «від задуму – до пер-

ших прибутків» необхідно докласти багато 

зусиль, вмінь, знань, бажання постійно вчи-

тись, різностороннє розвиватись та мати го-

товність до відповідальності за результати. 
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Анотація. Метою статті є дослідження впливу довіри на використання інвестиційного потенціалу дома-

шніх господарств як чинника розвитку підприємництва. 

За аналізом динаміки доходів і витрат сформульована гіпотеза про вплив на активність фінансового інве-

стування домогосподарств довіри населення до основних інститутів фінансового ринку. Побудована виробни-

ча функція залежності фінансових інвестицій домогосподарств від розмірів їхніх доходів, а також рівня дові-

ри населення банкам. Запропоновані заходи для підняття рівня довіри інститутам фінансового ринку та ак-

тивізації інвестиційної поведінки домашніх господарств. 
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TRUST AS AN IMPERATIVE TO USE THE INVESTMENT 

POTENTIAL OF HOUSEHOLDS IN THE DEVELOPMENT OF 

ENTREPRENEURSHIP 
 

Abstract. Setting objectives. The aim of the article is to study the impact of trust on the use of investment potential of 

households as a factor in business development. 

Research results. The study used dialectical methods of cognition of processes and phenomena, including the 

monographic method (analysis of scientific achievements of domestic and foreign scientists on the investment potential 

of households, as well as trust), abstract-logical (theoretical generalizations and conclusions), the method of economic 

and statistical modeling (construction of the production function of the dependence of financial investments of house-

holds on the size of their income and the level of confidence in banks). 

Based on the study of income and expenditure dynamics, the savings and investment behavior of households is ana-

lyzed. The hypothesis of the impact on the activity of financial investment of households of public confidence in the main 

institutions of the financial market, as well as other elements of social capital. The economic-statistical model (produc-

tion function) of dependence of financial investments of households on the sizes of a salary, pension, incomes from 

business activity, and also level of trust of the population to banks is constructed. Measures are proposed to raise the 

level of trust in financial market institutions and intensify the saving and investment behavior of households. 

Conclusions. Elements of scientific novelty are the formulated vision of the essence of trust in financial market insti-

tutions, as well as the production function of the dependence of financial investments of households on the size of their 

income, as well as the level of public confidence in banks. 

The practical significance of the obtained results is the ability to identify aspects of the formation and use of trust as an 

imperative to realize the investment potential of households. 

 

Keywords: trust, household, entrepreneurship, savings, investments, investment potential, financial market institu-

tions, production function, social capital 

 
Постановка проблеми. На сучасному етапі розвитку світового та національного 
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господарства однією з найактуальніших про-

блем для України є «… активна інвестиційна 

політика, яка б мала систему стратегічних і 

тактичних цілей, а також оцінку необхідних 

ресурсів для їхнього досягнення» [1, c. 86]. 

Макроекономічним індикатором соціально-

економічного становища країни є ощадна та 

інвестиційна поведінка домашніх госпо-

дарств, які одночасно виступають постача-

льниками економічних ресурсів і основними 

споживачами товарів та послуг. Збільшення 

доходів домашніх господарств обумовлює 

зростання їхньої ролі як суб'єктів інвести-

ційної діяльності, що не тільки капіталізують 

частину своїх доходів, спрямовуючи їх у різ-

ні фінансові інститути і реальне виробницт-

во, а й через збільшення споживання опосе-

редковано сприяють зростанню інвестицій 

через ріст платоспроможного попиту на рин-

ку товарів і послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблеми ощадної та інвестиційної по-

ведінки домашніх господарств висвітлюва-

лись у наукових працях багатьох дослідни-

ків, в тому числі закордонних, таких як 

Бровн С. [2], Ду П. [3], Іїла О. Й. [4], Іємі-

фохае О. [5], Явара Г. [6], а також вітчизня-

них – Бандури Т. І. [7], Кізими Т. [8], Коцю-

рубенко Г. [9], Лаврик С. С. [10], Циток Р. П. 

[11] та багатьох інших. Так, Бровн С., Буц-

ціол А., Монтаґнолі А. та Таилор К. дослі-

джували роль фінансового консультування у 

формуванні структури інвестиційного порт-

феля домашніх господарств Великобританії 

[2]. Ду П. та Ченґ Г. вивчали взаємозв'язок 

між конкуренцією в банківському секторі 

Китаю і неформальною фінансовою поведін-

кою китайських домогосподарств [3]. Ії-

ла О. Й. зробив спробу дослідити вплив ма-

теріальних цінностей на скорочення бідності 

серед сільських домогосподарств в Іджебу-

Джеса, штат Осун [4]. Ієміфохае О. проаналі-

зував вплив різних типів грошових переказів 

на бідність домогосподарств у сільських та 

міських районах та шести геополітичних 

зонах Нігерії [5]. Явара Г. наводив докази 

впливу доступу до формальних заощаджень 

на добробут домогосподарств в Гамбії. Зок-

рема, він вивчав, як доступ до формальних 

заощаджень може вплинути на такі результа-

ти домогосподарства, як загальні витрати, 

володіння активами тривалого користування, 

витрати на охорону здоров'я і витрати на 

освіту [6]. 

Бандура Т. І. розрахувала інвестиційний 

потенціал домогосподарств у розрізі облас-

тей і проаналізувала їхню здатність до участі 

в інвестиційних процесах [7]. Кізима Т. роз-

робила практичні рекомендації щодо активі-

зації використання вітчизняними домогоспо-

дарствами основних інструментів інвесту-

вання заощаджень на фінансовому ринку 

України [8]. Коцюрубенко Г. обґрунтувала 

авторську точку зору щодо ролі грошових 

переказів у формуванні інвестиційного поте-

нціалу домогосподарств [9]. Лаврик С. С. 

при аналізі інвестиційних можливостей на-

селення розглянув проблеми, які стримують 

розвиток інвестиційної діяльності домогос-

подарств в Україні. Він вважає, що запору-

кою успішного залучення коштів населення 

із тіньової економіки може стати повернення 

довіри до банків, а також розвиток небанків-

ських фінансових установ [10]. Циток Р. П. 

визначив, що заощадження домогосподарств 

України є резервним ресурсом національної 

економіки, що лише незначною мірою захо-

дить на фінансовий ринок країни і викорис-

товується як інвестиційний ресурс [11]. 

Питання сутності довіри та її впливу на 

різноманітні аспекти життєдіяльності люди-

ни розкривали у власних дослідженнях чис-

ленні науковці, в тому числі закордонні 

Бровн А. [12], Гуанґ И. [13], Плоои Д. Р. [14], 

Сіх Б. [15], Фукуяма Ф. [16], Штомпка П. 

[17], а також вітчизняні Алєксєєнко Д. Д. 

[18], Андрущенко Г. І. [19], Біль М. М. [20], 

Буряк А. В. [21], Горбатюк В. І. [22], Зубо-

ва В. В. [23], Семеног А. Ю. [24], Федо-

рів Т. В. [25] та багато інших. Так, Бровн А., 

Ґарґуіло С. та Мегта Х. вивчали роль довіри 

в подоланні труднощів з отриманням досту-

пу до фінансового капіталу для відкриття 

малого бізнесу в країнах, що розвиваються 

[12]. Гуанґ И. аналізував відмінності міських 

жителів, міських мігрантів, нових городян і 

сільських мігрантів Китаю з точки зору соці-

ального капіталу та соціальної довіри [13]. 

Плоои Д. Р., Лионс А. та Кашіма Е. С. дослі-

джували взаємозв'язок двох компонентів 

соціального капіталу – загальної довіри і 

мережевих ресурсів – з двома вимірами бла-

гополуччя – процвітанням і психологічним 

стресом – серед австралійських мігрантів 
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[14]. Сіх Б., ван Зіммерен Е., Попа Ф. та Фрі-

сон Ч. у своїх дослідженнях фокусувались на 

структурах і механізмах, які необхідні для 

підтримки довіри, необхідної для ефективно-

го функціонування інститутів колективних 

дій [15]. 

Алєксєєнко Д. Д. аналізував роль довіри у 

підвищенні ефективності виробництва лока-

льних суспільних благ з огляду на проблеми 

управління контрактним процесом і рівнем 

трансакційних витрат [18]. Андрущенко Г. І. 

аналізувала рівень довіри населення Дніпро-

петровської області до оточення і банківсь-

ких установ [19]. Біль М. М. обґрунтовував 

значення інституційної довіри як імперативу 

управління фінансовим забезпеченням регіо-

ну [20]. Буряк А. В. і Ласукова А. С. розгля-

дали відновлення довіри до банків є один із 

заходів для забезпечення виконання загаль-

нонаціональної програми реабілітації банків-

ського сектору [21]. Горбатюк В. І. і Матуз-

ка Я. В. розкривали зміст суспільної довіри 

крізь призму теорії інституціоналізму та ви-

значили її місце у складі фінансової культу-

ри системи управління державними фінан-

сами [22]. Зубова В. В. досліджувала питан-

ня впливу фактору довіри на рівень депозит-

ного ризику комерційного банку [23]. Семе-

ног А. Ю., Бричко М. М. і Семеног В. В. у 

власному дослідженні були сфокусовані на 

сутності та значенні довіри на ринку сучас-

них фінансових послуг [24]. 

При визначенні сутності довіри більшість 

вчених пов’язувало її з певними очікування-

ми. Так, Фукуяма Ф. підкреслював, що «до-

віра – це те, що виникає у членів спільноти 

при очікуванні того, що інші його члени бу-

дуть вести себе більш-менш передбачувано, 

чесно і з увагою до потреб оточуючих, у зго-

ді з деякими загальними нормами» 

[16, c. 52]. Штомпка П. стверджував, що 

«довіра – це очікування того, що інші – лю-

ди, установи, організації – будуть діяти нам 

на користь: ефективно, чесно, порядно, без-

корисливо, надійно» [17, c. 10]. З тим, що 

довіра є деякім авансом у людських відноси-

нах стосовно майбутньої діяльності, згідна 

більшість науковців.  

Незважаючи на значну кількість публіка-

цій з даної проблематики, залишаються не-

допрацьованими питання сутності інвести-

ційного потенціалу домашніх господарств, 

його стану, а також особливостей фінансової 

поведінки домогосподарств в залежності від 

стану соціального капіталу та рівня довіри в 

суспільстві.  

Вважаємо, що для визначення кількості 

ресурсів, які можуть бути спрямовані в інве-

стиційну сферу, а також для розробки відпо-

відних заходів для стимулювання процесу 

трансформації заощаджень і поточних дохо-

дів домашніх господарств в інвестиції, важ-

ливою є оцінка інвестиційного потенціалу 

домашніх господарств, який пропонуємо 

розглядати як можливість і намір населення 

здійснювати заощадження та трансформува-

ти їх в інвестиційні ресурси. 

Формулювання цілей статті. Головною 

метою статті є дослідження ощадної та інве-

стиційної поведінки домашніх господарств у 

сучасній економіці, визначення сутності ін-

вестиційного потенціалу домашніх госпо-

дарств та впливу довіри на його використан-

ня. 

Виклад основного матеріалу. Заоща-

дження населення, які в розвинених країнах 

є основним джерелом інвестицій, утворю-

ються в результаті розбіжності між рівнями 

отримання доходів та їхнього використання. 

В табл. 1 наведена динаміка середньомісяч-

них доходів і витрат домогосподарств Украї-

ни. 

Аналіз даних табл. 1 свідчить про те, що 

середньомісячні грошові доходи одного до-

могосподарства України за 2014-2019 рр. 

зростали щорічно в середньому на 21,8% і 

становили у 2019 р. 11145,04 грн. При цьому 

найбільшу питому вагу в грошових доходах 

мають оплата праці (62,3% у 2019 р.) і пенсії 

(17,8% у 2019 р.).  

Доходи від підприємницької діяльності 

становлять відповідно 7,1%, доходи від вла-

сності (дивіденди від акцій та інших цінних 

паперів, відсотки по вкладах, доходи від зда-

чі внайми нерухомості тощо) – лише 1,1%. 

За 2014-2019 рр. грошові витрати домого-

сподарств зростали меншими темпами, ніж 

грошові доходи – щорічно в середньому на 

19,2%. Переважну частину грошових витрат 

становили споживчі грошові витрати – у 

2019 р. відповідно 90,1%. 
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Таблиця 1 

Динаміка середньомісячних доходів і витрат домогосподарств України,  

грн. в середньому на 1 домогосподарство 

Показники 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Середньо-

річний 

темп рос-

ту, % 

Грошові доходи, 

всього 4160,68 4676,00 5367,51 7146,28 8904,14 11145,04 21,8 

у т.ч.:        

оплата праці 2228,02 2470,90 2914,70 4279,77 5391,23 6945,1 25,5 

доходи від підп-

риємницької ді-

яльності та са-

мозайнятості  238,50 286,19 325,14 365,32 592,77 792,91 27,2 

доходи від влас-

ності  44,41 58,89 89,92 111,95 130,30 128,57 23,7 

пенсії 1043,94 1116,92 1211,26 1400,77 1734,42 1982,59 13,7 

Грошові витрати, 

всього 3692,19 4448,66 4948,62 6223,62 7438,06 8900,83 19,2 

у т.ч.:        

споживчі гро-

шові витрати 3338,30 4086,20 4528,23 5682,05 6742,77 8016,49 19,1 

неспоживчі 

грошові витрати 353,89 362,46 420,39 541,57 695,29 884,34 20,1 

з них:        

купівля неру-

хомості 1,2 9,96 14,63 7,79 16,82 41,37 103,0 

капітальний 

ремонт, буді-

вництво жит-

ла та інших 

будівель 19,66 13,55 9,71 22,34 23,89 39,63 15,1 

купівля акцій, 

сертифікатів, 

валюти, вкла-

ди до банків 110,85 102,03 117,39 194,85 272,54 364,86 26,9 

Залишок грошових 

коштів (особисті 

заощадження домо-

господарств): 

       

грн. 468,49 227,34 418,89 922,66 1466,08 2244,21 36,8 

% 11,3 4,9 7,8 12,9 16,5 20,1 х 

Джерело: розраховано за даними державної служби статистики України 

 

При цьому необхідно відмітити деяку ін-

вестиційну активність домогосподарств – 

інвестиції в нерухомість відповідно зростали 

щорічно в середньому на 103,0%, у капіталь-

ний ремонт, будівництво житла та інших 

будівель – на 15,1%, фінансові інвестиції 

(купівля акцій, сертифікатів, валюти, вклади 

до банків) – на 26,9%. 

Особливу увагу при розгляді грошових 

витрат домогосподарств привертає показник 
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купівлі нерухомості, який за 2014-2019 рр. 

збільшився більше, ніж в 34 рази. Вважаємо, 

що, з одного боку, цей факт свідчить про 

бажання населення зберегти кошти від дева-

львації, особливо після кризового 2014-го 

року, з іншого – про недостатній рівень дові-

ри до фінансових установ. 

Різниця між грошовими доходами і витра-

тами домогосподарств – це залишок грошо-

вих коштів, або особисті заощадження до-

машніх господарств, які характеризують рі-

вень їхнього життя. За 2014-2019 рр. зали-

шок грошових коштів зростав щорічно в се-

редньому на 36,8% і становив в 2019 р. 

2244,21 грн., або 20,1% від середньомісячних 

грошових доходів одного домогосподарства. 

Безумовно, особисті заощадження домогос-

подарств можуть і повинні бути суттєвим 

джерелом інвестування – тобто значимим 

ресурсом економічного розвитку країни в 

цілому. 

В табл. 2 наведені дані про динаміку де-

позитів домашніх господарств в розрізі ва-

лют. 

Таблиця 2 

Динаміка розмірів депозитів домашніх господарств в розрізі валют, 

млрд. грн. 

Показники 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Середньорічний 

темп приросту, 

% 

Депозити домашніх 

господарств, всьо-

го, млрд. грн. 410,38 410,9 444,68 495,31 530,25 576,13 7,0 

в т.ч.        

у гривнях 196,14 198,88 209,6 252,44 289,42 339,17 11,6 

у доларах США 180,63 177,43 199,28 203,68 202,57 198,4 1,9 

у євро 31,77 33,03 34,48 38,06 37,21 37,54 3,4 

Питома вага грив-

невих депозитів у 

загальному обсязі, 

% 47,8 48,4 47,1 51,0 54,6 58,9 х 

Джерело: розраховано за даними Національного банку України 

 

За 2014-2019 рр. питома вага гривневих 

депозитів в їхньому загальному обсязі коли-

валась від мінімального значення 47,1% у 

2016-му році до максимального 58,9% у 

2019-му році. Середньорічний темп приросту 

депозитів домашніх господарств в середньо-

му за цей період становив 7,0% проти 36,8% 

– у залишку грошових коштів домогоспо-

дарств.  

Більш наочно порівняння ланцюгових те-

мпів росту розмірів відповідних показників 

наведені на рис. 1. 
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Рис. 1. Динаміка ланцюгових темпів росту розмірів депозитів домашніх гос-

подарств та залишку грошових коштів, % 
Джерело: розраховано за даними Національного банку України 

 

Безумовно, вивчення інвестиційного по-

тенціалу має будуватися на аналізі стану фі-

нансів домашніх господарств і на вивченні 

мотивів ощадного та інвестиційного поведі-

нки, які, в тому числі, визначаються макрое-

кономічними умовами життя населення. В 

даний час в економіці України ускладнено 

прояв домашніми господарствами своєї ак-

тивної конструктивної ролі. З одного боку, 

це пояснюється доходами населення, з іншо-

го – мотивами, якими керуються забезпечені 

домогосподарства.  

Вважаємо, що на ощадну та інвестиційну 

поведінку домогосподарств впливають осно-

вні елементи соціального капіталу, серед 

яких центральне місце посідає довіра 

(рис. 2). Так, довіра, що впливає на фінансо-

ві інвестиції домогосподарств, це, насампе-

ред, очікування додаткового доходу та захи-

сту заощаджень від девальвації, які виправ-

дались. Основні норми, що визначають фі-

нансову поведінку домогосподарств, на наш 

погляд, це монетарна політика Національно-

го банку України, механізм оподаткування 

доходів, інформаційна прозорість фінансово-

го ринку та регулювання ринку цінних папе-

рів. Соціальні мережі – це взаємодія домо-

господарств з державою, бізнесом, інститу-

тами фінансового ринку, а також наявна фі-

нансова культура інвестування, інформова-

ність населення у питаннях інвестування. 

На жаль, в українському суспільстві панує 

недовіра інститутам фінансового ринку, зок-

рема банкам. На рис. 3 наведені дані стосов-

но довіри населення України до банків (за 5-

бальною шкалою). 
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Рис. 2. Вплив соціального капіталу та його основних елементів на фінансові 

інвестиції домогосподарств 
Джерело: складено на основі власних досліджень 

 

 
Рис. 3. Динаміка оцінки довіри населення до банків в українському суспільс-

тві* 
*Середній бал розраховувався для 5-ти бальної шкали, де 1 – повна недовіра, а 5 – повна довіра 

Джерело: складено на основі даних соціологічного моніторингу [25] 

 

Як бачимо, впродовж 2002-2019 рр. оцін-

ка довіри населення до банків не перевищу-

вала 2,6 балів при максимальній оцінці в 5 

балів, що свідчить про наявність суттєвих 

проблем фінансового ринку, які потребують 

системних рішень. 

Для характеристики інвестиційного поте-

нціалу домогосподарств пропонуємо вико-

ристати виробничу функцію, яка відображає 

залежність купівлі акцій, сертифікатів, валю-

ти, вкладів до банку, в середньому на 1 до-

могосподарство в місяць, грн. (у) від чинни-

ків, за 2008-2019 рр., має наступний вигляд: 
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у = 0,0521 × х1
0,7966  ×  х2

−0,0585  ×  х3
0,1186  ×  х4

1,6999 ,   (1) 
 

де: х1 – оплата праці в розрахунку на 1 

домогосподарство в місяць, грн.;  

     х2 – пенсія в розрахунку на 1 домогос-

подарство в місяць, грн.;  

     х3 – доходи від підприємницької діяль-

ності в розрахунку на 1 домогосподарство в 

місяць, грн.;  

     х4 – рівень довіри банкам, балів (за ма-

ксимальною оцінкою 5 балів). 

Значимість рівняння множинної регресії в 

цілому оцінюється за допомогою F-критерію 

Фішера, розраховане значення якого дорів-

нює 96,63, що значно перевищує табличне 

значення (Fтабл = 4,12). Тобто, з вірогідніс-

тю 95% побудована виробнича функція від-

повідає вихідним даним, її доцільно викори-

стовувати в подальших дослідженнях. 

Показники ступеня і-ого аргументу відо-

бражають еластичність результативного по-

казника в залежності від зміни факторних 

ознак. Так, найбільший вплив на результати-

вний показник має саме довіра банкам – її 

зміна на 1% спричинить відповідну зміну 

інвестицій домогосподарств у фінансові ін-

струменти на 1,7%. Відповідна зміна оплати 

праці в середньому на 1 домогосподарство в 

місяць супроводжуватиметься зміною ре-

зультативного показника на 0,8%, доходів 

від підприємницької діяльності – відповідно 

на 0,12. В той же час збільшення розмірів 

пенсії в середньому на 1 домогосподарство 

на 1% навпаки, сприятиме зменшенню ре-

зультативного показника відповідно на 

0,06%. 

Тобто на основі побудованої виробничої 

функції можна стверджувати, що саме довіра 

є одним із значимих факторів, що обумовлює 

роль домогосподарств в інвестиційній діяль-

ності країни. Вважаємо, що для покращення 

довіри необхідно вжити системні заходи, в 

тому числі вдосконалити систему відносин 

між всіма суб’єктами фінансового ринку, 

ліквідувати його «ручне» регулювання, по-

силити боротьбу з корупцією та монополіс-

тичними угодами, створити нові ефективні 

фінансові інструменти, забезпечити інфор-

маційну прозорість діяльності всіх фінансо-

вих інститутів. Вважаємо, що виправданню 

фінансових очікувань домогосподарств та 

підвищенню їхньої економічної зацікавлено-

сті сприятимуть розробка та реалізація дер-

жавної та регіональних програм інвестуван-

ня, а також розвиток регіональної фінансової 

інфраструктури, які будуть спрямовувати 

залучені заощадження домогосподарств в 

першу чергу на вирішення місцевих еконо-

мічних та соціальних проблем. 

На наш погляд, важливою причиною ни-

зького рівня трансформації інвестиційного 

потенціалу домашніх господарств – особис-

тих заощаджень – в інвестиційні ресурси є 

недостатній рівень фінансової грамотності 

населення. Саме тому необхідним елементом 

інституційних перетворень економіки Украї-

ни є формування ринково-орієнтованого до-

машнього господарства з високою фінансо-

вою культурою населення – сукупністю тра-

дицій, норм та ідей, що відображають рівень 

фінансової грамотності, навички і поведінку 

людей в області фінансових відносин.  

Висновки. Таким чином, на основі аналі-

зу ощадної та інвестиційної поведінки до-

машніх господарств було встановлено, що 

важливим чинником, який впливає на неї, є 

довіра до інститутів фінансового ринку, зок-

рема до банків, сутність якої можна визначи-

ти як очікування додаткового доходу та за-

хисту заощаджень від девальвації, які випра-

вдались. 

На наш погляд, побудована виробнича 

функція залежності фінансових інвестицій 

домогосподарств від розмірів оплати праці, 

пенсії, доходів від підприємницької діяльно-

сті, а також рівня довіри населення банкам 

може бути використана в прогнозуванні та 

подальших дослідженнях. Вважаємо, що ре-

алізація різноманітних заходів з покращення 

довіри населення фінансовим інститутам є 

незаперечним інструментом залучення ресу-

рсів домогосподарств в економічний оборот, 

який може сприяти використанню особистих 

заощаджень домогосподарств в якості поту-

жного поштовху динамічного розвитку підп-

риємництва та економіки країни в цілому. 

Перспективами подальших досліджень є ви-

вчення аспектів формування та використання 

довіри як імперативу реалізації інвестицій-

ного потенціалу домашніх господарств. 
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INVESTMENT IN THE ENERGY EFFICIENCY OF A  

"SMART HOUSE" 
 

Abstract. Setting objectives. The purpose of the article is to determine the essence and composition of the "smart 

home" system, as well as to justify the feasibility of investing in its energy efficiency. 

Research results. Based on the elaboration of literary sources, the author's definition of the concept of "smart 

home" as a complex hierarchical system of elements of automated care of the living space, which contributes to comfort 

and energy efficiency. 

A hierarchical three-level system of "smart home" was considered: a house or apartment - rooms - a variety of de-

vices and sensors that directly ensure the performance of daily routine tasks both indoors and outdoors, with minimal 

or no human intervention. The "smart home" system was also considered in terms of elements - devices and sensors. 

Finally, the "smart home" system is presented as a separate element of a larger system - through the prism of control 

methods. 

Based on a survey of residents of two-room apartments with individual heating and underfloor heating, the feasibil-

ity of investing in energy efficiency of the "smart home" system was substantiated. Based on the study, other energy 

efficient measures have been identified that will help increase the efficiency of the smart home system. 

Conclusions. Thus, due to the wider use of information and communication technologies - the introduction of a 

"smart home" - can improve the quality of human life, while significantly reducing the consumption of natural re-

sources and contribute to the preservation of the natural environment, which confirms the feasibility of investment in 

this area. 

 

Keywords: "smart home", energy efficiency, investment, ecology, living environment, information and communica-

tion technologies. 

 

Постановка проблеми. Кліматичні зміни, 

необхідність збереження природних ресурсів 

та середовища, зростання потреб електрое-

нергетики та цін на вуглеводневе паливо, а 

також заклики щодо покращення здоров'я та 

продовження життя людей обумовлюють 

необхідність боротьби з глобальними еко-

логічними проблемами. На жаль, загально-
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світові викиди СО2 у 2018-му році порівняно 

з 1990-м роком зросли на 63,4% і становили 

33513,3 Мт СО2, або 4,42 т СО2 на душу 

населення [10]. 

В 2016 р. була підписана «Угода мерів 

щодо клімату та енергії» [9], що об'єднала 

місцеві та регіональні влади, які добровільно 

взяли на себе зобов'язання з реалізації цілей 

Європейського Союзу в області клімату та 

енергетики на своїй території. Місцева вла-

да, підписавши угоду, розділяє прагнення до 

зменшення використання вуглеводневого 

палива, а також підвищення стійкості міст, 

де громадяни матимуть доступ до безпечної 

та доступної енергії. Сторони, які підписали 

угоду, зобов'язуються скоротити викиди CO2 

не менш ніж на 40% до 2030 року і підвищи-

ти стійкість своїх населених пунктів до 

впливів зміни клімату [9]. 

Вважаємо, що перспективним направлен-

ням у створенні енергоефективного житло-

вого середовища є впровадження систем 

«розумного будинку», що обумовлює акту-

альність обраної теми дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Проблеми «розумного будинку» 

досліджують багато науковців, в тому числі 

зарубіжні: Аґее Пг. [6], Албречт Й. [7], Бруш 

А.Й. [7], Газас М. [7], Ґао Х. [6], Жао З. [11], 

Клеінер Б. [6], Менґ К. [11], Міллер Р. [7], 

МцЦои А. [6], Паіґе Ф. [6], Цаі И. [11], Чєн 

Ш.-Ф. [8] та інші, а також вітчизняні: Глибо-

вець А.М. [1], Карпінець Р.М. [4], Мельський 

Д.О. [3], Моголівський В.О. [1], Сидоренко 

Р.В. [4], Старовєров Р.М. [3], Фурман І.О. 

[3], Цмоць І.Г. [4], Чижевська М.А. [5] та 

багато інших дослідників. Так, Бруш А.Й., 

Албречт Й., Міллер Р. та Газас М. висвітлю-

ють дослідження розумних будинків за ма-

теріалами журналу ACM за інтерактивними, 

мобільними та загальними технологіями 

(IMWUT), представленими на Міжнародній 

спільній конференції ACM у вересні 2019 

року [7]. Жао З., Менґ К. та Цаі И. розгляда-

ють підприємства, які розробляють інтелек-

туальне оздоблення для будинку – це 

підприємства з високими вимогами до інно-

вацій, продукція яких здебільшого залежить 

від великих обсягів інвестицій у НДДКР для 

підтримання власної конкурентоспромож-

ності [11]. 

Аґее Пг., Ґао Х., Паіґе Ф., МцЦои А. та 

Клеінер Б. на основі багатофазного, зміша-

ного методу дослідження пропонують при 

проектуванні та постачанні систем інтелек-

туального будівництва застосовувати ітера-

тивний, орієнтований на людину підхід [6]. 

Чєн Ш.-Ф. описує концептуальну модель 

розумних будівель як екосистеми еко-

логічних компонентів. На думку автора, «ро-

зумність» будівлі повинна бути властивістю 

багатьох взаємодіючих компонентів, а не 

заздалегідь запрограмованою координацією 

дій. В його дослідженні представлено прото-

тип розумного будинку з програмним моде-

люванням та апаратним експериментом [8]. 

Незважаючи на численність публікацій, 

залишаються недопрацьованими питання 

інвестицій в енергоефективність «розумних 

будинків», у зв’язку з цим наявна потреба в 

їхньому подальшому науковому до-

слідженні. 

Формулювання цілей статті (постанов-

ка завдання). Мета статті – визначення сут-

ності та складу системи «розумний буди-

нок», а також обґрунтування доцільності 

інвестицій в його енергоефективність. 

Виклад основного матеріалу. Стра-

тегічне значення для кожної країни мають 

інвестиції в енергетику та енергоефек-

тивність внаслідок того, що стан національ-

ної економіки та екології нерозривно 

зв’язаний з процесами виробництва та спо-

живання енергії.  

Розрахунки, зроблені за даними країн – 

колишніх республік СРСР – у 2018-му році, 

свідчать про наявність дуже сильного, 

близького до функціонального зв’язку між 

загальними викидами СО2 (у) та розміром 

ВВП країни (х): 

y = 0,3902x – 3,2501;  

D = 0,886; R = 0,9413. 

Тобто, збільшення ВВП країни на 1 млрд. 

міжнародних доларів (за паритетом 

купівельної спроможності) супроводжується 

ростом загальних викидів СО2 на 0,39 Мт 

СО2.  

Залежність загальних викидів СО2 (у) від 

розмірів загальної пропозиції первинної 

енергії (у) також має прямо пропорційний 

характер з майже функціональним зв’язком: 

y = 2,317x – 1,48;  

D = 0,9538; R = 0,9766. 
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За розрахунками, збільшення загальної 

пропозиції первинної енергії на 1 Mtoe ви-

кликає зростання загальних викидів на 2,32 

Мт СО2.  

Вважаємо, що кореляційно-регресійні за-

лежності розмірів загальних викидів СО2 від 

факторів, що на них впливають, ілюструє 

проблеми енергоспоживання та екології, які 

загострюються з кожним роком і потребують 

суттєвих інвестицій для боротьби з негатив-

ними наслідками. 

В 2020-му році внаслідок епідемії COVID-

19 значно зменшилися попит та ціни на ене-

ргоносії, внаслідок чого загальносвітові ін-

вестиції в чисту енергію та енергоефектив-

ність порівняно з 2019-м роком скоротилися 

на 68 млрд. дол. США і становили 567,8 

млрд. дол. США [10]. В той же час в Україні 

продовжились розробка та впровадження 

інвестиційних проєктів з відновлюваної ене-

ргетики та енергоефективності. Так, станом 

на 01 жовтня 2020 р. в Україні розроблялось 

918 проєкти (рис. 1), в тому числі 42 – у За-

порізькій області, з яких 3 проєкти у м. Ме-

літополі та Мелітопольському районі [2]. 

 

 

 
Рис. 1. Кількість інвестиційних проєктів у сфері відновлювальної енергетики та енергое-

фективності станом на 01.10.2020 р., од.  

Джерело: складено за даними [2] 

 

 

Одним з далекосяжних напрямів ство-

рення енергоефективного житла є впрова-

дження систем «розумного будинку». Для 

розв’язання проблем, пов’язаних з інвестиці-

ями в їхній розвиток, необхідно чітко визна-

читись з сутністю цього поняття (табл. 1). 

Різні автори, визначаючи сутність поняття 

«розумний будинок», використовують схожі 

епітети: сукупність [1], комплекс [4], систе-

ма [3, 5]. Вважаємо, що з позицій системного 

підходу доцільно «розумний будинок» розг-

лядати як складну ієрархічну систему елеме-

нтів автоматизованого догляду за житловим 

приміщенням, яка сприяє підвищенню ком-

фортності та енергоефективності. На рис. 2 

наведена ієрархічна трирівнева система «ро-

зумного будинку». 
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Таблиця 1 

Трактування сутності поняття «розумний будинок» 

Автор Трактування 

Глибовець А.М., 

Моголівський В.О. 

[1, с. 30] 

Розумний будинок – це сукупність програмного й апаратного забезпе-

чення, що об’єднує та координує роботу всіх пристроїв у приміщенні, а 

також дає змогу керувати ними як одним цілим. 

Фурман І.О., Старо-

вєров Р.М., Мельсь-

кий Д.О. 

[3, c. 79] 

«Розумний будинок» – це система автоматичного керування різними 

інженерними системами як всередині, так і поза приміщенням. Най-

більш інтелектуальне керування комфортом, якщо до комплексу підк-

лючені абсолютно всі системи: освітлення та опалення, водо-, газопо-

стачання, кондиціонування і вентиляція і т.д. 

Цмоць І.Г., Карпі-

нець Р.М., Сидорен-

ко Р.В. 

[4, с. 108] 

Інформаційні технології розумного будинку повинні зв'язати в єдиний 

комплекс різне обладнання та інженерні підсистеми житла, керувати 

ними так, щоб забезпечувати високу енергоефективність і створювали 

максимально комфортний стан для проживання. 

Чижевська М.А. 

[5, с. 61] 

«Розумний будинок» – це комплексна система, здатна управляти прист-

роями за заздалегідь створеним алгоритмам реагування на задані події. 

«Розумний будинок» дозволяє управляти домашніми енергоресурсами і 

мінімізувати нераціональне витрачання енергетичних ресурсів.  

Чижевська М.А. 

[5, с. 62] 

Розумний будинок – це система, сукупність пристроїв з єдиним центром 

управління. Основне завдання системи полягає у виконанні повсякден-

них задач без участі людини або з найменшим її втручанням. Список 

завдань визначається потребами і можливостями споживача. Розумний 

будинок – це високотехнологічна система, яка створена об’єднати всі 

комунікації приміщення. 

Джерело: складено на основі опрацювання літературних джерел 

 

Так, на першому рівні ієрархічної системи 

розміщується безпосередньо будинок або 

квартира, на другому – кімнати, на третьому 

– різноманітні прилади і сенсори, які безпо-

середньо забезпечують виконання повсяк-

денних рутинних завдань як всередині, так і 

поза приміщенням, з мінімальним втручан-

ням або без участі людини. 

 
Рис. 2. Ієрархічна система «розумного будинку» 

Джерело: складено на основі власних досліджень 

 

Будинок / квартира 

Кімнати 

Прилади / сенсори 
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Систему «розумний будинок» можна роз-

глядати в розрізі елементів – пристроїв та 

сенсорів (рис. 3). Основними сенсорами бу-

дуть виступати датчики температури, воло-

гості, руху, пристроями – відповідно домаш-

ні роботизовані та просто електронні асисте-

нти, предмети «розумної» побутової техніки 

та інших пристроїв, пристрої для забезпе-

чення безпеки, а також розважальні аудіо- та 

відеосистеми. 

Систему «розумний будинок» можна роз-

глядати як окремий елемент більш крупної 

системи – через призму способів керування 

(рис. 4). Тобто, керувати «розумним будин-

ком» можна за допомогою дистанційного 

пульта і панелі управління, автоматично – на 

основі сенсорів, а також віддалено – через 

мобільні та стаціонарні пристрої. 

 

 
Рис. 3. Елементи системи «розумний будинок» 
Джерело: складено на основі власних досліджень 

 

Як приклад системи «розумний будинок» 

було розглянуто Metaforsa – бюджетне рі-

шення від німецького виробника компанії 

Larnitech GmbH вартістю 19,9 тис. грн. (ціна 

в роздрібній торгівлі в грудні 2020 р.). Ця 

система дозволяє повноцінно управляти дво- 

та трикімнатною квартирою, має віддалений 

доступ, безкоштовний додаток в AppStore і 

Play Market для управління квартирою зі 

смартфона. 

 

 
Рис. 4. Основні способи керування «розумним будинком» 
Джерело: складено на основі власних досліджень 
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Для розрахунку ефективності інвестицій в 

систему «розумний будинок» було опитано 

17 осіб, які мешкають в місті Мелітополь у 

двокімнатних квартирах з індивідуальним 

опаленням та теплою підлогою (табл. 1). 

 

Таблиця 1 

Розрахунок ефективності системи «розумний будинок» для двокімнатної квартири з 

індивідуальним опаленням та теплою підлогою 

Показник 

В середньому на одну квартиру 

 за місяць періоду 

міжопалювального 

(з 1 травня до 30 ве-

ресня включно)  

опалювального  

(з 1 жовтня до 30 

квітня включно) 

Площа квартири, кв. м 60,2 60,2 

Кількість мешканців, осіб 3 3 

Витрати:   

     електроенергії   

          кВ/год 264,3 243,4 

          грн. 305,04 275,8 

     води   

          куб. м 14 16 

          грн. 490,89 562,03 

     газу   

          куб. м 21,9 86,9 

          грн. 226,55 898,66 

Очікувана економія від використання си-

стеми «розумний будинок», всього, грн. 347,98 639,44 

     в т.ч.:   

     електроенергії*   

          % 20 20 

          грн. 61,01 55,16 

     води*   

          % 40 40 

          грн. 196,36 224,81 

     газу*   

          % 40 40 

          грн. 90,62 359,46 
* економія ресурсів за даними [7, с. 66] 

Джерело: розраховано на основі власних досліджень 

 

 

Таким чином, за розрахунками, за шість 

місяців міжопалювального періоду очікувана 

економія від використання системи «розум-

ний будинок» становитиме 2087,9 грн., опа-

лювального періоду – відповідно 3836,62 

грн. За рік очікувана економія може скласти 

до 5924,52 грн. Термін окупності системи 

«розумний будинок» Metaforsa становитиме 

3,4 року.  

Крім цього, система «розумний будинок» 

сприятиме економії на обслуговуванні, бага-

тократному збільшенні терміну служби уста-

ткування, запобіганню виникнення аварій-

них ситуацій тощо. 

Безумовно, підвищенню ефективності за-

стосування системи «розумний будинок» 

сприятимуть інші енергоефективні заходи, в 

тому числі заміна вікон, теплоізоляція стін та 

даху, встановлення вітрогенераторів, авто-

номних сонячних електростанцій, сонячних 

колекторів для нагрівання води тощо. В Ук-

раїні для населення та ОСББ з метою підт-
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римки енергозбереження діє Урядова про-

грама «теплих кредитів», а також місцеві 

програми здешевлення «теплих кредитів» 

[2]. 

Аналіз існуючих варіантів використання 

систем «розумний будинок» свідчить про те, 

що для максимального ефекту енергоефек-

тивними якостями повинна володіти вся жи-

тлова забудова, тобто житлові будинки, при-

легла територія, а також уся необхідна для 

їхнього обслуговування інфраструктура.  

На жаль, у вітчизняній практиці будівниц-

тва та архітектури недостатньо відповідних 

прикладів, які б у найбільшій мірі відповіда-

ли сучасним вимогам до формування енерго- 

і ресурсоефективного, комфортного, здоро-

вого і гармонійного з природою житлового 

середовища. Вважаємо, що необхідні суттєві 

інвестиції для проведення наукових дослі-

джень зі створення інженерних і 

комп’ютерних технологій життєзабезпечен-

ня та енергоефективності житла, а також для 

подальшого застосування отриманих резуль-

татів у практиці проєктування і будівництва. 

Висновки. Отже, за рахунок більш широ-

кого застосування інформаційно-

комунікаційних технологій – впровадження 

системи «розумний будинок» – можна пок-

ращувати якість життя людини, при цьому 

суттєво скорочувати споживання природних 

ресурсів та сприяти збереженню природного 

середовища, що підтверджує доцільність 

інвестицій в цьому напрямі. Перспективами 

подальших досліджень є аналіз українського 

ринку відповідних товарів та технологій, 

а також ефективності їхнього застосування 

для створення комфортних умов життя су-

часної людини. 
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Анотація. В статті досліджено теоретичні аспекти полезахисних лісових смуг та їх інвентаризації. Об-

ґрунтовано важливість проведення інвентаризації та здійснення обліку лісових смуг. Доведена необхідність 

обліку полезахисних лісових смуг. Сформульовано етапи проведення інвентаризації полезахисних смуг. Визначе-

но основні заходи по удосконаленню. 
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FIELD PROTECTIVE FOREST STRIPS - REASONS  

FOR INVENTORY  
 

Abstract. Field protective forest belts are one of the most effective means of combating desertification and drought, 

especially in the steppe zone. To date, there are no regulations that would determine the procedure for their mainte-

nance and preservation in order to perform agroforestry. It is determined that field protective forest belts are recog-

nized as one of the most effective factors of preservation of steady functioning of suburban landscapes in the conditions 

of anthropopression. Hence the importance and necessity of intensifying work focused on solving scientific and practi-

cal tasks on the inventory of tree plantations of protective forest belts, determining their phytosanitary status, species 

composition of pests and diseases, introduction of modern methods of protection, optimization, quality improvement 

and bringing their condition to level of today's requirements. 

They are an integral part of anti-erosion complexes in the agroforestry system as a whole. However, the state ac-

counting of these lands is characterized by the lack of reliable, relevant and timely information about the real state of 

lands under protective forest belts, their value makes it impossible to make effective management decisions. Inventory 

of forest belts was almost not carried out, and therefore, data on their number differ. It should be noted that due to the 

uncertain legal status, most field protection strips were left without real care and protection during the land reform. In 

fact, no one is responsible for them, which has an extremely negative effect on their condition. The need for reliable 

information on the condition of lands under protective forest belts is enhanced by their special influence on the for-

mation and functioning of the ecological network, protection of especially valuable agricultural lands, and formation of 

high yields of agricultural crops. 

It is necessary to develop management models for field protective forest strips, which will allow to implement cost-

effective agroforestry reclamation regimes while preserving the ecological function of field protective plantations, as 

well as to protect forest belts from destruction and damage. Carry out an inventory of field protective forest belts with 

the use of remote sensing materials and land management materials are involved. 

 

Keywords: field protective forest strips, accounting, inventory, erosion, costs, initial data. 

 

Постановка проблеми. Полезахисні лісо-

ві смуги є важливим елементом у формуван-

ні стійких до несприятливих умов агроланд-

шафтів. Основним завданням полезахисних 

лісових смуг є захист від ерозії ґрунтів у лі-

состеповій та степовій зонах України. 

В Україні обліковується близько 440 тис. 

га полезахисних лісових смуг, основним за-

вданням яких є захист від ерозії ґрунтів у 



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

31 

 

лісостеповій та степовій зонах України. Од-

нак, на сьогоднішній день відсутні нормати-

вно-правові акти, якими було б визначено 

процедуру їх утримання та збереження з ме-

тою виконання агролісомеліоративної функ-

ції. 

У сучасних умовах не викликає сумніву 

посилення інтересу до ефективного викорис-

тання полезахисних лісових смуг. В інфор-

маційному просторі часто піднімається пи-

тання про те, що цей важливий природний 

ресурс має нарешті знайти власника 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Слід зазначити, що питання полезахис-

них лісосмуг та проведення інвентаризації 

висвітлені в працях як вітчизняних так і за-

кордонних, а саме: А.Й. Годованюк, Н.В. 

Локтєва-Маклашова, О.З. Петрович, А.М. 

Третяк, О.І. Фурдичко, М.Х. Шершун, В.Ю. 

Юхновський та ін 

Формулювання цілей статті. Визначен-

ня сучасного стану обліку та достовірних 

відомостей про реальний стан полезахисних 

лісосмуг. Обґрунтування необхідності та 

значення інвентаризації полезахисних лісос-

муг. 

Виклад основного матеріалу. Донедавна 

полезахисні лісові смуги відносились до зе-

мель лісогосподарського призначення, а з 1 

січня 2019 року вони до земель лісогоспо-

дарського призначення більше не належать 

землі, на яких розташовані полезахисні лісо-

ві смуги. Отже, земельні ділянки, на яких 

розташовані полезахисні лісові смуги, які 

обмежують масив земель сільськогосподар-

ського призначення, не є землями лісного 

фонду, а є землями державної або комуналь-

ної власності. Це не стосується лісосмуг, що 

розташовані вздовж доріг, річок, земель не-

сільськогосподарського призначення [3]. 

До земель сільськогосподарського приз-

начення належать несільськогосподарські 

угіддя (господарські шляхи і прогони, поле-

захисні лісові смуги та інші захисні наса-

дження, крім тих, що віднесені до земель 

інших категорій, землі під господарськими 

будівлями і дворами, землі під інфраструк-

турою оптових ринків сільськогосподарської 

продукції, землі тимчасової консервації то-

що). Земельні ділянки під полезахисними 

лісовими смугами, передаються у постійне 

користування державним або комунальним 

спеціалізованим підприємствам або в оренду 

фізичним та юридичним особам з 

обов’язковим включенням до договору оре-

нди землі умов щодо утримання та збере-

ження таких смуг і забезпечення виконання 

ними функцій агролісотехнічної меліорації. 

На даний момент полезахисні лісосмуги 

лишилися без уваги держави через те, що 

остання земельна реформа віднесла їх до 

складу земель запасу або загального корис-

тування на балансі селищних рад. Зараз 

майже всі вони – землі сільськогосподар-

ського призначення, невіддільні в земельно-

му кадастрі від ріллі і інших територій. Скі-

льки їх зберіглось і в якому стані – нікому не 

відомо. Обліку лісосмуг (а загалом їхня 

площа більша 1% площі України) не ведеть-

ся,  а їх відновленням централізовано не 

займався ніхто вже понад півстоліття. Тепе-

рішні правові умови не дозволяють здійсню-

вати поновлення лісосмуг, оскільки відсутня 

нормативно-правова база, яка могла би регу-

лювати це питання. Через безгосподарність 

лісосмуги не доглядаються, руйнуються та 

втрачають захисні функції. 

Захисні лісові смуги — це лісові ділянки, 

що виконують функцію захисту навколиш-

нього природного середовища й інженерних 

об’єктів від негативного впливу природних 

та антропогенних факторів, зокрема й лісові 

насадження лінійного типу (полезахисні лі-

сові смуги, державні захисні лісові смуги, 

лісові смуги вздовж забудованих територій 

населених пунктів) [1]. 

Полезахисні лісові смуги Правила № 650 

визначають як штучно створені насадження 

лінійного типу для захисту сільськогоспо-

дарських угідь від негативного впливу при-

родних та антропогенних факторів [2]. 

Види полезахисних лісових смуг перелі-

чені у п. 5 Правил № 650. Так, залежно від 

розташування та призначення, виділяють: 

розташовані у рівнинних умовах (продувні, 

ажурні, ажурно-продувні); стокорегулюва-

льні; прияружні; прибалкові; придорожні; 

садозахисні та інші полезахисні лісові смуги 

у складі кольматуючих, приканальних, за-

тишкових, прифермських, меліоративно-

кормових, протиерозійних і донних захисних 

лісових насаджень [2]. 
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Вікові періоди насаджень встановлюють-

ся з огляду на переважаючу породу та її вік 

та поділяються на: 

− перший (молодняки); 

− другий (середньовікові); 

− третій (пристигаючі і стиглі). 

В Україні переважна більшість лісосмуг 

була закладена в 50–60-х рр. 20 століття і 

перебувала у користуванні колгоспів. З по-

чатком приватизації земель у 1992 р. полеза-

хисні лісосмуги були передані у власність 

колективних та інших сільськогосподарсь-

ких підприємств, утворених на базі колгос-

пів. Однак, лісосмуги не є сільськогосподар-

ськими угіддями і тому були віднесені до 

земель загального користування таких підп-

риємств. Згідно із Земельним Кодексом Ук-

раїни вони не підлягали паюванню. У зв’язку 

з проведенням у 2000 р. реорганізації колек-

тивних сільськогосподарських підприємств у 

сільськогосподарські формування ринкового 

типу (приватні підприємства, фермерські 

господарства, товариства з обмеженою від-

повідальністю тощо), які не були суб’єктами 

права колективної власності на землю, поле-

захисні лісосмуги були передані у відання 

відповідних місцевих рад. Сьогодні лісосму-

ги стають місцем самовільного скидання 

сміття, потерпають від випалювання стерні 

на прилеглих полях. Вони суцільно або над-

мірно вирубуються. Майже ніхто із власни-

ків та орендарів земель не займається відно-

вленням лісосмуг. У переважній кількості 

господарств району відсутня система поле-

захисних лісових смуг, а наявні лісосмуги 

часто не досягають проектної висоти, від 

якої залежить їх полезахисна ефективність.  

Полезахисні лісосмуги віднесено до зе-

мель сільськогосподарського призначення і 

врегульовано їх передачу в оренду. ОТГ мо-

жуть створювати комунальні підприємства і 

надати лісосмуги в постійне користування. 

Це дозволить зберегти лісосмуги від зни-

щення.  

Процес проведення інвентаризації лісос-

муг поділяється на два основних етапи, які 

мають виконуватися у відповідності до ви-

мог чинного законодавства:  

Етап 1. Інвентаризація земель під лісосму-

гами. 

Етап 2. Інвентаризація стану лісосмуг. 

Вказані етапи можуть проводитися окре-

мими виконавцями або послідовно одним і 

тим же виконавцем, але первинним є етап 

інвентаризації земель під лісосмугами. Якщо 

замовник інвентаризації земель вбачає необ-

хідність їх упорядкування лісосмугами з ме-

тою подальшого проведення господарських 

заходів, то разом з інвентаризацією земель 

під лісосмугами або додатково до такої інве-

нтаризації проводиться проєктування агролі-

сомеліоративних заходів в насадженнях: 

створюється проєкт закладання або реконс-

трукції лісосмуги. Проєктування може про-

водитися одночасно з 2 етапом інвентариза-

ції — інвентаризацією стану лісосмуг (що є 

оптимальним з точки зору ефективності та 

оптимізації витрат на проведення робіт) або 

ж виконується окремо. 

Інвентаризація земель проводиться в ме-

жах адміністративно-територіальних оди-

ниць, межі яких визначені проєктами фор-

мування територій і встановлення меж сіль-

ських, селищних рад, масивів земель сільсь-

когосподарського призначення, окремих зе-

мельних ділянок. Об’єктами інвентаризації 

земель є територія України, територія адмі-

ністративно-територіальних одиниць або їх 

частин, масив земель сільськогосподар-

ського призначення, окремі земельні ділян-

ки. 

Вихідними даними для проведення інвен-

таризації земель є:  

− матеріали з Державного фонду доку-

ментації із землеустрою;  

− відомості з Державного земельного 

кадастру в паперовій та електронній (цифро-

вій) формі, у тому числі Поземельної книги; 

книги записів реєстрації державних актів на 

право власності на землю та на право пос-

тійного користування землею, договорів 

оренди землі; електронних документів, що 

містять відомості про результати робіт із 

землеустрою;  

− містобудівна документація, затвер-

джена в установленому законодавством по-

рядку;  

− планово-картографічні матеріали, в 

тому числі ортофотоплани, складені за ре-

зультатами виконання робіт відповідно до 

Угоди про позику (Проєкт «Видача держав-

них актів на право власності на землю у 

сільській місцевості та розвиток системи 
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кадастру») між Україною та Міжнародним 

банком реконструкції та розвитку від 17 жо-

втня 2003 р., ратифікованої Законом України 

від 15 червня 2004 р. № 1776-IV6;  

− відомості з Державного реєстру речо-

вих прав на нерухоме майно;  

− копії документів, які посвідчують ре-

чові права на земельну ділянку або підтвер-

джують сплату земельного податку. Під час 

проведення інвентаризації земель можуть 

використовуватися матеріали дистанційного 

зондування землі, лісовпорядкування, проек-

ти створення територій та об’єктів природ-

но-заповідного фонду, схеми формування 

екомережі, програми у сфері формування, 

збереження та використання екомережі. 

Вихідні дані для проведення інвентариза-

ції земель  

1. Для створення ретроспективних карт 

розташування лісосмуг залучаються землев-

порядні матеріали, створені на основі векто-

ризації проектів формування території, на 

яких зображені лінійні та полігональні лісові 

об’єкти з допомогою безоплатної ГІС. В яко-

сті топографічної підоснови для створення 

ретроспективних карт розташування лісос-

муг використовується топографічна карта 

масштабу 1:100000. За допомогою цих мате-

ріалів створюється карта лісосмуг, що існу-

вали на початку 1990-х років минулого сто-

річчя.  

2. Для виявлення та картування лісосмуг 

на основі сучасних матеріалів дистанційного 

зондування землі в якості підоснови викори-

стовуються:  

− Ортофотоплани, складені за результа-

тами виконання робіт відповідно до Угоди 

про позику (Проєкт «Видача державних ак-

тів на право власності на землю у сільській 

місцевості та розвиток системи кадастру») 

між Україною та Міжнародним банком ре-

конструкції та розвитку від 17 жовтня 2003 

р., ратифікованої Законом України від 15 

червня 2004 р. № 1776-IV як топографічні 

матеріали найбільшої топографічної точнос-

ті.  

− WEB-сервіси Google Earth Pro для ко-

нтролю сучасного стану та наявності лісос-

муг. 

− Публічна кадастрова карта України — 

для контролю, чи не зайняте місце лісосму-

ги, що існувала, землевідведеннями. 

На основі вказаних матеріалів проводить-

ся актуалізація ретроспективних карт. Дода-

ються нові лісосмуги, яких не було на ретро-

спективній карті, а також ведеться облік лі-

сосмуг, що були втрачені порівняно з ретро-

спективними матеріалами 90-х років мину-

лого століття. Лісосмуги картуються у ви-

гляді полігональних (а не лінійних) об’єктів, 

що в подальшому дасть можливість вести 

обрахунок метричних і площових характери-

стик лісосмуг (їх довжина, ширина і площа). 

При економічній оцінці ефективності по-

лезахисних насаджень порівнюють витрати з 

прибутками. Витрати включають:  

− вартість створення лісосмуг;  

− проведення рубок догляду;  

− вартість продукції, яку можна було б 

отримати з площі, зайнятої лісосмугами.  

Прибутки складаються з вартості додат-

кової продукції, що отримують щорічно 

(врожайність підвищується за досягнення 

лісосмугою 3–5 років), а також вартості де-

ревини від рубок, плодів та ягід, що збира-

ють у лісосмугах. З роками прибутки зрос-

тають. Розрахунки здійснюють за роками з 

урахуванням зростання висоти лісосмуг. Во-

ни свідчать про те, що лісосмуги окупаються 

в 8–10 річному віці. 

Наукові досліди показали, що дерева в 

симбіозі з грибами ростуть набагато швид-

ше, ніж ті, у корінні яких відсутня грибна 

мікориза. Дерево одержує від гриба додатко-

ву вологу й мінеральні солі, гриб від дерева 

– готове харчування. Для багатьох грибів 

симбіоз необхідний, оскільки їхнє плодове 

тіло утвориться тільки в контакті гіфів з ко-

ріннями дерева. Деякі види грибів пов'язані з 

кореневою системою певних видів листяних 

або хвойних дерев. Наприклад, білий гриб 

утворить мікоризу з дубом, грабом, буком, 

березою, сосною, ялиною. 

Висновки. Як вже зазначалось, інвента-

ризація лісосмуг майже не здійснювалась, а 

отже, дані про їхню кількість різняться між 

собою. Необхідно зазначити, що через неви-

значений правовий статус більшість полеза-

хисних смуг у ході земельної реформи зали-

шилась без реального догляду та охорони. 

Фактично відповідальності за них ніхто не 

несе, що вкрай негативно позначається на 

їхньому стані. Як показує світовий досвід, 

догляд за полезахисними смугами здійснити 
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на практиці неможливо, навіть за великого 

бажання. Кому про це краще знати, як не 

аграріям, в оренді яких знаходиться біль-

шість земельних паїв? Уздовж більшості по-

лів розташовані полезахисні лісосмуги, які 

часто розростаються та займають частину 

орендованих ділянок. У них багато сухостій-

них та хворих дерев, вражених омелою. 

Такі зміни потребують розуміння механі-

змів врегулювання відносин між власниками 

лісосмуг та кінцевих споживачів. Потрібно 

розробити моделі управління полезахисними 

лісовими смугами, що дозволятимуть впро-

ваджувати економічно ефективні агролісо-

меліоративні режими вирощування зі збере-

женням екологічної функції полезахисних 

насаджень, а також дозволятимуть захищати 

лісосмуги від знищення та пошкодження. 

Для збереження полезахисних лісових смуг 

потрібно розробити: 

− заходи, які необхідно провести в по-

лезахисних смугах, на основі матеріалів лі-

совпорядкування або результатів обстеження 

комісією; 

− утворення комісії органом місцевого 

самоврядування або територіальним органом 

Держгеокадастру, до повноважень якого на-

лежить передача у власність або користу-

вання земельних ділянок під полезахисними 

лісовими смугами; 

− проведення рубок у полезахисних лі-

сових смугах на підставі лісорубного квитка; 

− заборона здійснювати діяльність, що 

може негативно впливати на збереження та 

використання полезахисних лісових смуг». 
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ВПЛИВ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ НА СОЦІАЛЬНО-

ЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК  ОТГ  ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ 
 

Анотація. Наведено цілі реформи адміністративно-фінансової децентралізації та новий адміністративно-

територіальний устрій Запорізької області. Досліджено основні тенденції та визначено ризики формування 

об’єднаних територіальних громад області. Проаналізовано динаміку фінансових показників розвитку громад 

області. Узагальнено основні  переваги об’єднання територіальних громад та виокремлено низку проблем, що 

стримують позитивну динаміку соціально-економічного розвитку ОТГ Запорізької області і країни в цілому. 
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бюджет, соціально-економічний розвиток регіону, трансферти, фінансова незалежність 
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THE INFLUENCE OF DECENTRALIZATION ON THE  

SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF UTC IN 

ZAPORIZHZHA REGION 
 

Abstract. Formulation of the problem. The purpose of decentralization reform is to form effective local self-

government and territorial organization of government to create and maintain a full living environment for citizens, 

provide high quality and affordable public services, establish institutions of direct democracy, harmonize the interests 

of the state and local communities. 

Presentation of the material. The reform of decentralization has three components: the reform of the territorial or-

ganization of power, the reform of local self-government, and the reform of regional policy. 

Prior to the decentralization reform in the Zaporizhia region there were 20 districts, 950 settlements, 5 cities of re-

gional importance and 299 local councils, including: rural - 263, urban - 22, urban - 14. As of April 9, 2021 in the 

Zaporozhye region formed 5 enlarged districts, 67 communities created. We can state the positive dynamics and suc-

cessful implementation of decentralization reform in the Zaporozhye region. Dynamics of local budget revenues for 

January-February 2020-2021 per 1 inhabitant of the region shows a tendency to increase. The share of own revenues 

in total revenues in Zaporizhia region is higher than in the Dnipropetrovsk region and the national average is lower 

than in the Kherson region. 

Conclusions. The main trends in the implementation of decentralization reform in the Zaporozhye region: the budg-

ets of the formed UTC exceeded the indicators of previous periods, there is a tendency to overfulfill budgets; the pro-

cess of discussing the reform on the ground intensified and, as a result, the level of awareness about the reform among 

the population and representatives of local self-government increased; cooperation between executive bodies, local 

self-government bodies and the public has intensified. United communities of Zaporizhia region successfully attract 

funds from the State Fund for Regional Development, cooperate with international donor organizations. 

Along with the obvious benefits of unification and success, in the process of implementing the reform for months and 

in the Zaporozhye region, in particular, there are problems that hinder the implementation of decentralization. These 

include imperfect legislation, inconsistencies in funding obligations, weak staffing of community governing bodies, and 

political and economic instability. 
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Постановка проблеми. В Стратегії ста-

лого розвитку «Україна – 2020» передбачено 

62 секторальні реформи, серед яких чільне 

місце займають децентралізація та реформа 

державного управління. Тому децентраліза-

ція є цілком закономірною реформою на 

шляху затвердження демократії і соціального 

розвитку, який обрала Україна. Такі країни 

як Німеччина, Польща, Словаччина, Литва, 

Латвія, Естонія успішно  пройшли через таку 

реформу і це сприяло  створенню сприятли-

вих умов для  розвитку економіки,  побудові 

ефективних взаємовідносин між централь-

ним урядом й органами управління на лока-

льному рівні, соціальному розвитку. 

Метою реформи є формування ефектив-

ного місцевого самоврядування та територі-

альної організації влади для створення і під-

тримки повноцінного життєвого середовища 

для громадян, надання високоякісних та дос-

тупних публічних послуг,становлення інсти-

тутів прямого народовладдя,  узгодження 

інтересів держави та територіальних громад. 

Важливим аспектом  реформи є усвідом-

лення, що на місцях краще розуміють лока-

льні проблеми й ефективніше можуть вико-

ристати кошти на їх вирішення [1]. Реформа 

передбачає відповідальність органів місцево-

го самоврядування перед жителями – за ефе-

ктивність своєї роботи, а перед державою – 

за її законність. 

Аналіз останніх наукових досліджень. 

Питанням створення територіальних громад 

в умовах децентралізації, удосконаленню 

механізму їх соціально-економічного розви-

тку присвятили свої дослідження Т. Бонда-

рук, О.Бориславська,  З. Варналій, О. Вла-

сюк, Г. Возняк, О. Дроздовська, Т. Кваша, О. 

Кириленко, В. Кравченко, Н. Кузьминчук, В. 

Матвієнко, М. Мельник, В. Роман, І. Сторо-

нянська, М. Хвесик, І. Чугунов тощо. Ви-

вченням питань щодо пріоритетних напрямів 

розвитку процесу децентралізації в Україні 

займаються багато вчених, зокрема Т. Бон-

дарук, Н. Вишневська, М. Гапонюк, Б. Дани-

лишин, В. Кравців, В. Кравченко, Н. Сембер, 

О. Сунцова та інші. 

Теоретичні засади децентралізації держа-

вного управління та їх роль в становленні 

системи фінансового забезпечення місцевого 

самоврядування досліджено в працях таких 

зарубіжних учених А. Бретон, Дж. Ма, М. 

Портер та інші. 

Однак попри значний обсяг публікацій у 

цій сфері й враховуючи багатоплановість і 

важливість цієї проблеми в сучасних умовах, 

залишається недостатньо висвітленим вплив 

децентралізації на розвиток регіонів, терито-

ріальної організації влади тощо. 

Мета роботи. Метою статті є досліджен-

ня перебігу та результатів децентралізації в 

Запорізькій області. 
Викладення основного матеріалу дослі-

дження. Головна стратегічна мета реформи - 

створення комфортного та безпечного сере-

довища для життя людини в Україні, може 

бути досягнута шляхом побудови ефективної 

системи влади на всіх рівнях (громада - рай-

он - область), передачею максимально мож-

ливої кількості повноважень на найближчий 

до громадянина рівень - громадам. На думку  
одного з ідеологів децентралізації Анатолія 

Ткачука, реформа, котра втілюється в Украї-

ні, є унікально українською і не копіює дос-

віду будь-якої іншої країни. Вона має три 

складові: реформу територіальної організації 

влади, реформу місцевого самоврядування, 

реформу регіональної політики [2]. Основні 

цілі реформи децентралізації на всіх рівнях 

влади  представлені на рис. 1. 

На першому етапі реформи децентраліза-

ції (2014-2019рр.)  було сформульовано клю-

чові  нормативно-правові рамки щодо спро-

можності громад. Важливими актами у ство-

ренні правової основи для децентралізації 

влади стали Закони України «Про місцеве 

самоврядування в Україні» [5] та «Про міс-

цеві державні адміністрації» [6]. Вагомим 

кроком на цьому шляху є прийняття Розпо-

рядженням Кабінету Міністрів України 

«Концепції реформи місцевого самовряду-

вання та територіальної організації влади в 

Україні» [7]. Закон України «Про засади 

державної регіональної політики» [8] Закон 

України «Про добровільнеоб’єднання тери-

торіальних громад» [9]. 
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Рис. 1. Цілі реформи адміністративно-фінансової децентралізації 
Джерело: розроблено автором за даними 3,4 

 

В Україні до 2015 року спостерігалася те-

нденція зменшення ролі органів місцевого 

самоврядування у розвитку адміністративно-

територіальних одиниць і зростання фінан-

сової залежності від державного бюджету. 

До початку реформи у 92% сільських громад 

проживало менше 3000 жителів, майже 11% 

сільських територіальних громад мали мен-

ше 500 жителів. Водночас у понад 50% сіль-

ських громад дотаційність складала понад 

70%. 483 територіальні громади взагалі на 

90% утримувалися за рахунок дотацій [3]. 

 З метою інформаційно-комунікаційного 

супроводу реформи місцевого самовряду-

вання та децентралізації влади в Україні 

створено офіційний сайт, який відображає 

поточний і перспективний стан процесу ре-

формування. На цьому урядовому сайті де-

централізація визначена як передача значних 

повноважень та бюджетів від державних ор-

ганів органам місцевого самоврядування, аби 

якомога більше повноважень мали ті органи, 

що ближче до людей, де такі повноваження 

можна реалізовувати найбільш успішно [4]. 

В Україні протягом 2019 року спостеріга-

лася суттєва активізація процесів децентра-

лізації. Утворилися 223 ОТГ, натомість у 

2018 році – лише 141. Також у 2019 року 

значно активізувався процес  приєднання 

громад до ОТГ та міст обласного значення. 

Процедуру приєднання сусідніх  громад 

пройшли вже понад 100 ОТГ. Загалом до них 

доєдналися майже 250 сусідніх сільських та 

селищних рад. Понад 27 громад приєдналися 

до 44 міст обласного значення за  спроще-

ною процедурою [10]. 

Другий етап реформи децентралізації в 

Україні (2020-2021 роки)  став ключовим у 

питанні формування базового рівня місцево-

го самоврядування: більшість існуючих ма-

лочисельних місцевих рад об’єднаються, 

стануть спроможними перебрати на себе бі-

льшість повноважень, належним чином ви-

користовувати ресурси і нести відповідаль-

ність за свої дії чи бездіяльність перед 

людьми та державою. 

 12 червня 2020 року 

Уряд затвердив новий адміністративно-

територіальний устрій базового рівня. Від-

повідно до розпоряджень Кабінету Мініст-

рів, після місцевих виборів в Україні бу-

де сформовано 1470 територіальних громад, 

які покриватимуть усю територію країни 

(рис.2.)  [3].  

 

Держава:
перерозподіл 

управлінських функцій, 
повноважень, 

бюджетного ресурсу

Регіони:
зростання фінансової 

незалежності

Міста:
перетворення на 
центри ОТГта  
центри (точки) 

економічної 
активності

Адміністративні 
райони:

реалізація 
адміністративних 
функцій базового 

рівня

ОТГ:
забезпечення 

власного соціально-
економічного 

розвитку шляхом 
стимулювання 

економічної 
активності



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

39 

 

 
Рис.2. Нова система адміністративно-територіального устрою базового рівня  
Джерело: розроблено автором за даними  [3,4] 

 
До початку реформи децентралізації на 

території Запорізької області існувало 20 

районів, 950 населених пунктів, 5 міст обла-

сного значення та 299 місцевих рад, з них: 

сільських – 263, селищних – 22, міських – 14 

[11]. Реорганізація районів розпочалася з 

грудня 2020 року, після того, як набув чин-

ності закон про розмежування повноважень і 

ресурсів між районами та громадами.  

Таблиця 1 

Новий територіальний устрій  

Область Площа, км2 

Кількість 

населення, 

осіб 

Кількість 

громад 

Кількість 

районів 

Україна  576603 38123454 1439 119 

Запорізька обл. 27180 1682534 67 5 
Джерело: розроблено автором за даними 3 

Станом на 9 квітня 2021 року   в Запорізь-

кій області сформовано 5 укрупнених рай-

онів, створено 67 громад. Перелік спро-

можних територіальних громад Запорізької 

області  створених у відповідності з “Пер-

спективним планом формування територіа-

льних громад  Запорізької області” наведе-

ний в таблиці 2. 
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Таблиця 2 

Райони Запорізької області відповідно до нового  

адміністративно-територіального устрою 

Район 
П

л
о
щ

, 
ти

с.
 к

м
2
 

Н
ас

ел
ен

н
я
, 
ти

с.
 о

с 

К
іл

ь
к
іс

ть
 н

ас
ел

е-

н
и

х
 п

у
н

к
ті

в
 

К
іл

ь
к
іс

ть
 г

р
о
м

ад
 

Склад району 

(громади) 

Бердянський, 

адмін. центр 

м. Бердянськ 

4,46 196,89 113 8 

Андріївська сільська, Андріївська селищна,  

Бердянська міська, Берестівська сільська, 

Коларівська сільська, Осипенківська сільська, 

Приморська міська, Чернігівська селищна  

Василівський, 

адмін. центр 

м. Василівка 

4,39 188,76 106 11 

Благовіщенська сільська, Василівська міська, 

Великобілозерська сільська, Водянська сіль-

ська, Дніпрорудненська міська, Енергодарсь-

ка міська, Кам’янсько-Дніпровська міська, 

Малобілозерська сільська, Михайлівська се-

лищна, Роздольська сільська, Степногірська 

селищна  

Запорізький, 

адмін. центр 

м. Запоріжжя 

4,6 891,49 283 17 

Біленьківська сільська, Вільнянська міська, 

Долинська сільська,  Запорізька міська, Ко-

мишуваська селищна, Кушугумська селищна, 

Матвіївська сільська, Михайлівська сільська, 

Михайло-Лукашівська сільська, Новомикола-

ївська селищна, Новоолександрівська сільсь-

ка, Павлівська сільська, Петро-Михайлівська 

сільська, Степненська сільська, Таврійська 

сільська, Тернуватська селищна, Широківсь-

ка сільська  

Мелітопольський, 

адмін. центр 

м. Мелітополь 

 

6,96 288,12 208 16 

Веселівська селищна, Кирилівська селищна, 

Костянтинівська сільська, Мелітопольська 

міська, Мирненська селищна, Новенська се-

лищна, Новобогданівська сільська, Новова-

силівська селищна, Новоуспенівська сільська, 

Олександрівська сільська, Плодородненська 

сільська, Приазовська селищна, Семенівська 

сільська, Терпіннівська сільська, Чкаловська 

сільська, Якимівська селищна  

Пологівський, 

адмін. центр 

м. Пологи 

6,76 178,38 240 15 

Більмацька селищна,Воздвижівська сільська, 

Воскресенська сільська, Гуляйпільська місь-

ка, Комиш-Зорянська селищна, Малинівська 

сільська, Малотокмачанська сільська, Моло-

чанська міська, Оріхівська міська, Пологівсь-

ка міська, Преображенська сільська, Розівсь-

ка селищна, Смирновська сільська, Токмаць-

ка міська, Федорівська сільська  

Джерело: 3 
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В 2015 році в Запорізькій області було 

створено 6 громад, в 2016 році – 18, в 2017 

році – 14 громад, 2018-2020 роках – 29 гро-

мад [11]. Тобто можна констатувати позити-

вну динаміку і успішне впровадження рефо-

рми децентралізації на території Запорізької 

області.  

Основними кількісними показниками де-

централізації вважають частку доходів, які 

знаходяться у розпорядженні місцевих орга-

нів влади (до передачі трансфертів з держав-

ного бюджету), а також частку видатків, які 

здійснюються на субрегіональному та місце-

вому рівнях управління, у консолідованому 

бюджеті держави[12]. 

 

Таблиця 3   

Динаміка доходів і видатків місцевих бюджетів у розрахунку на  1 

мешканця за січень-лютий 2020-2021рр. 

Область 
січень-лютий 

2020 рік 

січень-лютий 

2021 рік 
Темп росту, % 

Доходи місцевих бюджетів у розрахунку на 1 мешканця, грн. 

Україна 1165,9 1238,7 106,2 

Дніпропетровська 1512,9 1651,8 109,2 

Запорізька 1187,2 1321,4 111,3 

Херсонська 786,9 817,3 103,9 

Видатки місцевих бюджетів у розрахунку на 1 мешканця, грн. 

Україна 1465,2 1367,3 93,3 

Дніпропетровська 1848,3 1717,6 92,9 

Запорізька 1709,8 1529,8 89,4 

Херсонська 1416,9 1292,3 91,2 

Джерело: розроблено автором за даними 3 

 

Динаміка  доходів місцевих бюджетів за 

січень-лютий 2020-2021рр. у розрахунку на 1 

мешканця регіону демонструє тенденцію до 

зростання. В середньому по країні цей пока-

зник становить 6,2%, в Запорізькій області – 

11,3%. Для порівняння у сусідніх до Запорі-

зької -  Дніпропетровській та Херсонській 

областях – 9,2 та 3,9% відповідно. В той же 

час  спостерігається тенденція до зменшення 

видатків у розрахунку на 1 мешканця 

регіону:  в середньому по країні – на 6,7%, 

Запорізькій області  - на 10,6%, в Дніпропет-

ровській та Херсонській областях – 7,1 та 

8,8% відповідно.  

Обсяги власних доходів місцевих бюдже-

тів, трансфертів з державного бюджету та 

частки власних доходів у загальному обсязі 

надходжень наведені в таблиці 4.   
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Таблиця 4 

Частки власних доходів місцевих бюджетів у загальному обсязі 

надходжень у  січні-лютому 2021р. 

Область 

Власні до-

ходи місце-

вих бюдже-

тів, млн. 

грн. 

Трансферти з 

державного 

бюджету, 

млн. грн. 

Всього над-

ходжень до 

місцевих бю-

джетів (зага-

льний фонд),  

млн. грн. 

Частка вла-

сних дохо-

дів у зага-

льному об-

сязі надхо-

джень, % 

Україна 49047,8 17831,2 66879,0 73,3 

Дніпропетровська 5366,4 1236,2 6602,5 81,3 

Запорізька 2304,1 725,6 3029,7 76,0 

Херсонська 852,9 538,2 1391,0 61,3 
Джерело: розроблено автором за даними 3 

 

Частка власних доходів у загальному об-

сязі надходжень в Запорізькій області вище, 

ніж аналогічний показник в Дніпропетровсь-

кій області  та середній показник  по країні  

однак нижчий, ніж в Херсонській області. 

 

 
Рис. 3 Окремі показники розвитку Дніпропетровської, Запорізької та Херсон-

ської областей в умовах децентралізації 
Джерело: розроблено автором за даними 3 

 

Важливим критерієм ефективності функ-

ціонування громади і регіону в цілому  є об-

сяг та частка власного фінансового ресурсу, 

який використовується для фінансування 

роботи апарату управління (органів місцево-

го самоврядування  - ОМС) (таблиця 5). 
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Таблиця 5   

Частка видатків на утримання органів місцевого самоврядування у 

видатках загального фонду у  січні-лютому 2021р. 

Область 

Загальний обсяг 

видатків місце-

вих бюджетів,  

млн. грн. 

Видатки на ут-

римання ОМС, 

млн. грн. 

Частка видатків 

на утримання 

ОМС у загаль-

ному обсязі ви-

датків, % 

Україна 50220,1 5334,0 10,6 

Дніпропетровська 4826,4 412,3 8,5 

Запорізька 2522,6 243,5 9,7 

Херсонська 1277,3 146,8 11,5 

Джерело: розроблено автором за даними 3 

Показник видатків на утримання ОМС в 

Запорізькій області нижче, ніж в середньому 

по країні, Херсонській області і вищий, ніж в 

Дніпропетровській області. Причиною тако-

го стану речей є труднощі з формуванням і 

наповненістю апарату управління, дефіцитом 

кваліфікованого персоналу. 

Процеси децентралізації влади в Україні 

значною мірою спрямовані на перенесення 

відповідальності за надання суспільних пос-

луг на базовий рівень, зокрема на ОТГ (від-

повідно до принципу субсидіарності). При 

цьому органи влади в ОТГ отримали можли-

вість на власний розсуд організовувати на-

дання таких послуг у громадах. На рисунку 4 

наведена інформація про частку ЦНАПів, 

утворених ОМС, від загальної чисельності 

ЦНАПів по регіонах України. В Запорізькій 

області цей показник становить 82%, в Дніп-

ропетровській області – 81%, в Херсонській 

– 91%, в Полтавській, Сумській, Черкаській 

та Чернігівській областях – по 100%. 

  

Рис. 4 Частка ЦНАПів, утворених ОМС, від загальної чисельності ЦНАПів 

по регіонах України, % 
Джерело: розроблено автором за даними 3 

 

З метою оцінювання зрушень у різних 

сферах суспільного життя новостворених 

громад, які відбуваються в умовах адмініст-

ративно-фінансової децентралізації, та вияв-

лення проблем, які перешкоджають актив-

ному соціально-економічному розвитку ОТГ 

Запорізької області, в березні 2017 року за 

ініціативою Запорізького ВПУ “Центр роз-
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витку місцевого самоврядування” було здій-

снено комплексне дослідження серед пред-

ставників влади  і населення (користувачів 

послуг) новостворених територіальних  гро-

мад області стосовно впровадження реформи 

децентралізації в Запорізькій області [13]. 

Об’єктом дослідження стали жителі громад, 

що утворилися у 2015-му році: Берестівська 

сільська ОТГ Бердянського району, Смир-

нівська сільська ОТГ, Комиш-Зорянська 

ОТГ, Василівська селищна ОТГ, Воскресе-

ньска сільська ОТГ Пологівського району, 

Преображенська сільська ОТГ Оріхівського 

району. В експертному опитуванні взяли 

участь 16 експертів, серед яких депутати 

обласної і районних рад, громадські консу-

льтанти та інші. 

 Як позитивний вплив об’єднання на як-

ість життя населення оцінили 19,2% опита-

них мешканців громад, 47,5%  - зазначили, 

що якість життя після об’єднання залиши-

лась без змін, на думку 11,7 % опитаних, 

життя після створення громад погіршилося,  

21,6 % респондентів зазначили, що якість 

життя після реформи децентралізації скорі-

ше погіршилась. Переважна кількість респо-

ндентів серед основних проблем  громад за-

значили наступні: погану якість доріг, безро-

біття,  проблеми благоустрою, засміченість 

території, незадовільне медичне обслугову-

вання, проблему водопостачання. 

Існує багато можливостей співпраці з 

міжнародними організаціями-донорами. 

Об’єднанні громади роблять тільки перші 

кроки співпраці з ними.  

На думку  експертів ключовими напряма-

ми для поліпшення взаємодії є:  інформацій-

на робота серед представників громад щодо 

можливостей та специфіки співпраці з між-

народними організаціями-донорами, навчан-

ня представників громад практичним навич-

кам написання проектних заявок, консульта-

тивний супровід в реалізації «перших» про-

ектів з міжнародними партнерами.  

До міжнародних організацій-донорів, що 

найбільш активно працюють в рамках рефо-

рми децентралізації в Запорізькій області 

слід віднести наступні:  CARITAS 

UKRAINE,  GIZ, IREX, U-LEAD, ARDS 

USAID, Відродження, Європейський банк 

реконструкції та розвитку, ЄС/ПРООН, По-

сольство Німеччини, ПРОМІС, Український 

фонд соціальних інвестицій, Фонд мене-

джерських ініціатив, SKL, SIDA в рамках 

програми U-LEAD, DESPRO, PULSE USAID 

[12]. 

Висновки. До початку реформи децент-

ралізації на території Запорізької області 

існувало 299 базових місцевих рад, більшість 

з яких були дотаційні, неспроможні забезпе-

чити належний рівень життя в громадах. 

Відповідно до перспективного плану фор-

мування територіальних громад Запорізької 

області, створено 67 спроможних тери-

торіальних громад (5 з яких є територіальні 

громади міст обласного значення). Основні 

тенденції впровадження реформи децентра-

лізації  в Запорізькій області: бюджети утво-

рених ОТГ перевищили показники минулих 

періодів, спостерігається тенденція до пере-

виконання бюджетів; активізувався процес 

обговорення реформи на місцях і як наслідок 

- серед населення та представників місцевого 

самоврядування збільшився рівень інформо-

ваності стосовно реформи; посилилась спів-

праця органів виконавчої влади, органів міс-

цевого самоврядування і громадськості. 
Об’єднані громади Запорізької області успі-

шно залучають кошти Державного фонду 

регіонального розвитку, співпрацюють з 

міжнародними організаціями - донорами. 

Разом з очевидними вигодами від 

об’єднання і успіхами, в процесі втілення 

реформи на місяцях і  в Запорізькій області, 

зокрема, мають місце проблеми, які стриму-

ють реалізацію децентралізації.  До таких 

слід віднести недосконалість законодавства, 

неузгодженість між забов’язаннями фінансу-

вання, слабке кадрове забезпечення органів 

управління громадою, політична і економіч-

на нестабільність. 
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НА СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКУ ПРОДУКЦІЮ 

 
Анотація. Державна підтримка аграрного сектору економіки через механізм оподаткування є поширеною 

практикою в розвинутих країнах. В статті систематизовано підходи до застосування знижених ставок ПДВ 

для сільськогосподарської продукції, продуктів харчування, сільськогосподарських ресурсів та послуг в країнах 

ЄС. Виконано порівняння відповідних українських законопроектів. Детально розглянуто сутність, переваги та 

недоліки законопроекту №3656, прийняття якого є найбільш імовірним. 
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IMPLEMENTATION OF REDUCED VAT RATES 

FOR AGRICULTURAL PRODUCTS 
 

Abstract. The agricultural sector of the economy is of strategic importance for Ukraine and needs state support. 

Many countries around the world use preferential value added tax rates for agricultural or food products to provide 

such support. 

The aim of the article is to systematize the approaches to the implementation of reduced VAT rates on agricultural 

products, as well as to determine their possible impact on the financial performance of enterprises in the agricultural 

sector of the economy. 

The article systematizes the features of use reduced VAT rates for agricultural products, food, agricultural re-

sources and services in the EU. Reduced VAT rates on food are applied in twenty-four out of twenty-eight countries. 

They are used mainly for basic necessities - bread, meat, dairy products, vegetables. Alcoholic beverages and luxury 

products are taxed at the standard rate. In 16 countries, in addition, reduced rates on agricultural resources (seeds, 

fertilizers, pesticides, spare parts, agricultural services) are also applied. 

In 2020, Ukraine applies value added tax rates of 20%, 7% and 0%. However, in order to support the agricultural 

sector of the economy, the issue of taxation of agricultural products and foodstuffs at reduced rates is being discussed. 

The article discusses in detail the bill №3656, the adoption of which is the most likely. 

Conclusions. 

The introduction of a reduced VAT rate on agricultural products of 14% will help support agricultural enterprises 

in Ukraine, limit common tax evasion schemes. However, negative consequences are also possible: the tax burden will 

be redistributed to processing enterprises, their financial condition will deteriorate, food prices will not fall. 

Most EU countries apply an integrated approach - not only agricultural products are taxed at preferential VAT 

rates, but also products of their processing, as well as the main resources intended for use in agriculture (seeds, ferti-

lizers, pesticides, etc.). But the implementation of reduced VAT rates in this format will lead to a significant reduction 

in VAT revenues to the budget. 

 

Keywords: taxation, value added tax, VAT rates, agricultural products, agricultural enterprises. 

 
Постановка проблеми. Аграрний сектор 

економіки має стратегічне значення для Ук-

раїни та потребує державної підтримки. В 

багатьох країнах світу для забезпечення та-

кої підтримки застосовуються пільгові став-

ки податку на додану вартість для сільсько-

господарської продукції або продуктів хар-

чування. В Україні сільськогосподарські 

підприємства до 2016 року застосовували 

спеціальний режим нарахування податку на 

додану вартість, особливістю якого була 

акумуляція нарахованих сум ПДВ на спеціа-
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льних рахунках замість перерахування його 

до бюджету [1]. На теперішній час такий 

механізм скасовано, а головним способом 

державної підтримки аграрного сектору еко-

номіки залишилась спрощена система опода-

ткування (застосування єдиного податку для 

платників четвертої групи). 

В останні роки було підготовлено ряд за-

конопроектів щодо впровадження в Україні 

пільгових ставок ПДВ, їх переваги та недолі-

ки викликають жваві дискусії.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Нарахування податку на додану вартість 

сільськогосподарськими підприємствами 

було предметом дослідження багатьох вітчи-

зняних учених, серед яких Косторной С. В. 

[1,2], Лупенко Ю. О. [3], Микитюк А. А. [4], 

Сіренко Н. М. [5], Тулуш Л. Д. [6], Ярош М. 

В. [7] тощо. Серед закордонних вчених ці 

питання досліджували: Arsenovic, D. [8], 

Cnossen, S. [9], Kondraszuk, T. [10] та інші. 

Більшість вчених наголошують на необхід-

ності застосування пільгових ставок ПДВ на 

сільськогосподарську продукцію та продук-

ти харчування, проте розміри ставок, перелік 

товарів та інші аспекти суттєво відрізняють-

ся в різних країнах.  

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є систематизація підходів до застосу-

вання знижених ставок ПДВ на сільськогос-

подарську продукцію, а також визначення їх 

можливого впливу на фінансові показники 

підприємств аграрного сектору економіки. 

Виклад основного матеріалу.  

Євроінтеграційний курс України передба-

чає приведення норм податкового законо-

давства до європейських вимог. Європейсь-

кий та міжнародний досвід оподаткування 

аграрного сектору економіки передбачає за-

стосування для нього пільгових (знижених) 

ставок податку на додану вартість. 

У відповідності до Директиви Ради 

2006/112/ЄС "Про спільну систему податку 

на додану вартість" [11] для запобігання ви-

никненню структурної неврівноваженості у 

Співтоваристві та викривленню конкуренції 

в деяких напрямах діяльності, внаслідок за-

стосування Державами-членами різних стан-

дартних ставок ПДВ, встановлюється міні-

мальна стандартна ставка в розмірі 15% з 

можливістю перегляду. Знижені ставки ма-

ють бути не нижче 5%, однак для ряду країн 

встановлені винятки до окремих товарів, 

робіт і послуг. Держави-члени ЄС можуть 

застосовувати одну або дві знижених ставки 

на товари та види діяльності, зазначені в До-

датку ІІІ до Директиви Ради 2006/112/ЄС 

[11]. 

В аграрному секторі знижені ставки мо-

жуть бути застосовані: 

- на продукти харчування (Foodstuffs), 

включаючи напої, для споживання людиною 

та тваринами, живі тварини, насіння, росли-

ни та інгредієнти, які зазвичай призначені 

для використання у приготуванні харчових 

продуктів; продукти, які зазвичай викорис-

товуються як доповнення харчових продук-

тів або як замінник харчових продуктів; 

- на постачання товарів та послуг, які за-

звичай призначені для використання у сіль-

ськогосподарському виробництві, за винят-

ком машин та будівель (Agricultural inputs). 

Ставки податку на додану вартість в краї-

нах ЄС станом на 01.01.2020 р. наведені в 

таблиці 1. 

Із двадцяти восьми країн знижені ставки 

ПДВ для продуктів харчування застосову-

ються в двадцяти чотирьох. Вони встанов-

люються переважно для продуктів першої 

необхідності – хліба, м'яса, молочних проду-

ктів, овочів. За стандартною ставкою опода-

тковуються алкогольні напої, продукти кате-

горії розкоші (лобстери, ікра тощо). 

В 16 країнах крім цього також застосову-

ються знижені ставки на сільськогосподар-

ські ресурси (насіння, добрива, отрутохімі-

кати, запчастини, сільськогосподарські пос-

луги). 
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Таблиця 1 

Ставки податку на додану вартість в країнах ЄС станом на 01.01.2020 р. 

Країни 

Стандартна 

ставка ПДВ, 

% 

Ставки ПДВ на продукти хар-

чування (Foodstuffs), % 

Ставки ПДВ на сільськогоспо-

дарські ресурси (Agricultural 

inputs), % 

Бельгія 21 6%, 12%, крім товарів для 

домашніх тварин, товарів ка-

тегорії розкоші 

6%, 12% (добрива, отруто-

хімікати, запчастини) 

Болгарія 20 20% 20% 

Чеська Респуб-

ліка 

21 10% (дитяче харчування), 15% 21% 

Данія 25 25% 25% 

Німеччина 19 7% 7% 

Естонія 20 20% 20% 

Ірландія 23 4,8% (худоба), 13,5% (про-

дукти харчування) 

13,5% (сільськогосподарські 

послуги) 

Греція 24 13% 13% 

Іспанія 21 4% (хліб, борошно, молоко; 

сир; яйця; фрукти, овочі та 

злаки), 10% 

10% 

Франція 20 2,1% (худоба), 5,5% (продукти 

харчування, напої), 10% (кор-

ми) 

10% (продукція сільського гос-

подарства, не призначена для 

виробництва продуктів харчу-

вання, добрива) 

Хорватія 25 5% (хліб, молоко), 13% (інші 

харчові продукти, крім цукру) 

13% (насіння, добрива, пести-

циди) 

Італія 22 4%, 5%, 10% 4%, 10% 

Кіпр 19 5% 5% 

Латвія 21 5% (фрукти, ягоди, овочі), 

12% 

21% 

Литва 21 21% 21% 

Люксембург 17 3% 3% 

Угорщина 27 5%, 18% (продукція тварин-

ництва) 

27% 

Мальта 18 0%, 5% 18% 

Нідерланди 21 9% 21% 

Австрія 20 10% 10%, 13% 

Польща 23 5% (хліб, м'ясо, фрукти, овочі, 

молочні продукти), 8% (цит-

русові, горіхи, консервовані 

фрукти) 

5% (насіння), 8% (добрива, за-

соби захисту рослин, послуги в 

сільському господарстві) 

Португалія 23 6%, 13% 6% (послуги в сільському гос-

подарстві), 13% (інструменти, 

техніка) 

Румунія 19 5%, 9% 9% (добрива, пестициди, насін-

ня, послуги) 

Словенія 22 9,5% 9,5% 

Словаччина 20 10% (м'ясо, риба, молоко, 

масло, хліб) 

20% 

Фінляндія 24 14% 14% 

Швеція 25 12% 25% 

Великобританія 20 0% 20% 
Джерело: сформовано на основі [12] 
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Ряд країн тимчасово знизили ставки ПДВ 

на продукти харчування, напої, продукцію та 

послуги кафе та ресторанів в зв'язку з панде-

мією Covid-19 – Болгарія, Кіпр, Греція, Ве-

ликобританія. 

Станом на 2020 рік в Україні 

застосовуються ставки податку на додану 

вартість 20%, 7% та 0% [13]. Проте з метою 

підтримки аграрного сектору економіки 

неодноразово піднімалося питання про 

оподаткування сільськогосподарської 

продукції та продуктів харчування за 

зниженими ставками. 

Розглянемо законопроекти з цього 

напряму, які в останні роки були 

зареєстровані у Верховній Раді (табл. 2).  

 

Таблиця 2 

Порівняння законопроектів щодо впровадження пільгових ставок ПДВ для аграрного 

сектору економіки 

Законопроект Основні положення 

Законопроект № 7420 від 19.12.2017 "Про 

внесення змін до Податкового кодексу 

України щодо зменшення ставки податку на 

додану вартість для сільськогосподарських 

підприємств" 

- зменшення ставки ПДВ щодо операцій з 

продажу (постачання) 

сільськогосподарської продукції на митній 

території України з 20 до 7 відсотків 

Законопроект № 7420-1 від 27.12.2017 "Про 

внесення змін до Податкового кодексу 

України щодо зниження ставки податку на 

додану вартість для деяких видів 

сільськогосподарської продукції" 

- оподаткування ПДВ за ставкою 10 % 

деяких продуктів харчування та сировини 

для їх виробництва, зокрема, продукції 

тваринництва, цукрових буряків; 

бурякового цукру. 

Законопроект № 7420-2 від 03.01.2018 "Про 

внесення змін до Податкового кодексу 

України щодо зниження ставки податку на 

додану вартість для деяких видів 

сільськогосподарської продукції" 

- оподаткування ПДВ за ставкою 10 % 

деяких продуктів харчування та сировини 

для їх виробництва, зокрема, продукції 

тваринництва, цукрових буряків; 

бурякового цукру, овочів, пшениці, 

борошна, хлібобулочних виробів. 

Законопроект № 8570 від 06.07.2018 "Про 

внесення змін до Податкового кодексу 

України щодо зменшення ставки податку на 

додану вартість для продукції садівництва, 

ягідництва та виноградарства" 

- оподаткування ПДВ за ставкою 7 % 

постачання та ввезення в Україну дерев, 

кущів з їстівними плодами, горіхів, 

винограду, окремих видів фруктів. 

Законопроект № 3656 від 15.06.2020 "Про 

внесення змін до Податкового кодексу 

України щодо ставки податку на додану 

вартість з операцій з постачання окремих 

видів сільськогосподарської продукції" 

 

- встановлення зниженої ставки  податку на 

додану вартість - 14% по операціях з 

постачання на митній території України та 

ввезення на митну територію України 

окремих видів сільськогосподарської 

продукції: 

 

Джерело: сформовано на основі [14] 

 

Необхідність таких законопроектів 

обґрунтовується наступним чином: 

- необхідно забезпечити державну 

підтримку аграрного сектору економіки в 

умовах скасування з 2017 року спецрежиму з 

ПДВ, не допустити масове банкрутство 

підприємств; 

- необхідно додатково підтримати 

найуразливіші галузі сільського 

господарства, зокрема, тваринництво, 

садівництво; 

- необхідно вжити заходів для зупинення 

зростання цін на продовольство, 

забезпечення оптимальної структури 

споживання харчових продуктів (збільшення 

споживання фруктів, м'ясних та молочних 

продуктів); 
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- необхідно вивести з "тіні" виробників, 

які змушені приховувати доходи через 

надмірне податкове навантаження; 

- необхідно протидіяти конкуренції 

сільськогосподарських товаровиробників з 

інших країн, зокрема, країн Європейського 

Союзу після укладення Угоди про асоціацію 

з ЄС; 

На нашу думку застосування пільгових 

ставок ПДВ для аграрного сектору має 

наступні переваги та недоліки. 

Переваги: 

- розвиток сільськогосподарських 

підприємств, збільшення інвестицій; 

- зниження цін на сільськогосподарську 

продукцію, покращення її доступності для 

населення; 

- зниження ефективності ряду схем 

ухилення від оподаткування, детінізація 

аграрного виробництва; 

Недоліки: 

- зниження податкових надходжень до 

бюджету; 

- перекладання податкового тягаря на інші 

галузі економіки, порушення принципів 

справедливості оподаткування; 

- ускладнення податкового 

адміністрування; 

- виникнення нових схем ухилення від 

оподаткування. 

Законопроект № 3656 [15] було прийнято 

17.12.2020 року, очікується підписання його 

Президентом України. Після проходження 

всіх необхідних процедур до Податкового 

Кодексу будуть внесені зміни, згідно яких 

ставка 14% буде застосовуватись по 

операціях з постачання на митній території 

України та ввезення на митну територію 

України наступної продукції, що 

класифікується за такими товарними 

позиціями згідно з УКТ ЗЕД: 

0102 (велика рогата худоба, жива);  

0103 (свині, живі),  

1001 (Пшениця),   

1002 (Жито),  

1003 (Ячмiнь),  

1004 (Овес),  

1005 (Кукурудза),  

1201 (Соєвi боби),   

1204 00 (Насiння льону),  

1205 (Насiння свирiпи та ріпаку),  

1206 00 (Насiння соняшнику),  

1207  (Насiння та плоди iнших олiйних 

культур),  

1212 91 (цукрові буряки). [15]. 

Автори законопроекту зазначають: 

• зниження ставки ПДВ по більшості 

операціях не призведе до втрат бюджету, 

оскільки ці товари не реалізуються 

кінцевому споживачу, який є фактичним 

платником ПДВ; 

• від зниження ставки ПДВ виграють не 

тільки сільгоспвиробники, а й переробники, 

оскільки термін сплати основної суми ПДВ 

для них переміщається з дати оплати 

сировини на дату оплати зобов’язань по 

операціях з реалізації продуктів її переробки. 

Відтермінування щонайменше на 30 днів; 

• при зниженні ставки ПДВ по 

операціях з реалізації зернових та олійних 

культур пропорційно знижується сума 

відшкодування з бюджету експортерам. 

Тобто, в рази знижуються витрати бюджету 

та ризики втрат, пов’язаних із шахрайством з 

ПДВ та застосуванням так званих «скруток», 

оскільки різко знижується ефективність 

таких шахрайських схем [15]. 

Законопроект № 3656 зазнав значної 

критики [16,17].  

На нашу думку він є недосконалим з 

наступних причин: 

- знизяться суми податкового кредиту для 

переробних підприємств, що закуповують 

сільськогосподарську продукцію, 

погіршаться їх фінансові показники; 

- поглибиться сировинна направленість 

аграрного сектору; 

- зменшаться обсяги бюджетного 

відшкодування експортерам; 

- ціни на кінцеві продукти харчування не 

знизяться, бо на них ставка ПДВ залишилась 

на рівні 20%; 

- відсутня підтримка для сорго, гречки, 

гороху, ряду інших видів продукції; 

- через збільшення кількості ставок 

ускладниться адміністрування ПДВ, 

контролююча робота Державної податкової 

служби буде менш ефективною, збільшиться 

бюрократичний тиск. 

Висновки. Застосування пільгових ставок 

податку на додану вартість для аграрного 

сектору економіки є поширеною світовою 

практикою, мета якої – державна підтримка 

цієї галузі, а також покращення цінової дос-
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тупності продуктів харчування для малоза-

безпечених верств населення.  

Впровадження зниженої ставки ПДВ на 

сільськогосподарську продукцію в розмірі 

14% сприятиме підтримці сільськогосподар-

ських підприємств в Україні, обмеженню 

поширених схем ухилення від оподатку-

вання. Проте можливі і негативні наслідки: 

податковий тягар перерозподілиться на пе-

реробні підприємства, погіршиться їх фінан-

совий стан, ціни на продукти харчування не 

знизяться. 

Більшість країн ЄС застосовують компле-

ксний підхід – за пільговими ставками ПДВ 

оподатковується не лише сільськогосподар-

ська продукція, а й продукція її переробки, а 

також основні ресурси, призначені для вико-

ристання в сільському господарстві (насіння, 

добрива, отрутохімікати, тощо). Але впрова-

дження знижених ставок ПДВ в такому фор-

маті приведе до значного скорочення надхо-

джень ПДВ до бюджету. 
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ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ ПЛАТНИКА ПОДАТКІВ 

 
Анотація. Одним із важливих завдань Державної податкової служби України є забезпечення зручного, 

швидкого та надійного обміну інформацією між платниками та контролюючими органами. В статті деталь-

но розглянуто практичні аспекти функціонування інформаційно-телекомунікаційної системи "Електронний 

кабінет". Сформульовано переваги та недоліки поточної форми реалізації функцій системи "Електронний 

кабінет", розглянуто останні законодавчі зміни в цій галузі. Обґрунтовано напрями удосконалення роботи 

Державної податкової служби у сфері діджиталізації. 
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ELECTRONIC CABINET OF THE TAXPAYER 

 
Abstract. One of the important tasks of the State Tax Service of Ukraine is to ensure convenient, fast and reliable 

exchange of information between taxpayers and regulatory authorities. The article considers in detail the practical 

aspects of the functioning of the information and telecommunication system "Electronic Cabinet". 

The electronic cabinet provides an opportunity to: 

- view information about the taxpayer 

- reconciliation of taxpayers' calculations with the state and local budgets; 

- automated determination of mandatory for filling and submission of tax reporting forms and invoices for the pay-

ment of taxes and fees of a particular taxpayer; 

- filling out, checking and submitting tax returns, reporting to the supervisory authority; 

- access of taxpayers to the system of electronic administration of value added tax, including the ability to generate, 

verify and confirm tax invoices; 

- submission of appeals and other documents, etc. 

The shortcomings of the current form of implementation of the functions of the "Electronic Cabinet" system are re-

vealed: delay in receiving the second receipt; incorrect invoices for payment; lack of some reporting forms; imperfect 

information protection system; impossibility of delimitation of access rights of officials of the enterprise. 

The latest legislative changes regarding the work of the electronic cabinet and directions for improving the work of 

the State Tax Service in the field of digitalization are considered. 

Conclusion. 

An e-office is an important means of interaction between taxpayers and regulatory authorities. Its possibilities for 

access to data from state registers, submission of tax returns in electronic form, control over the status of payments for 

individual taxes, and the use of the electronic VAT administration system are most widely used. 

The work of the electronic cabinet is constantly improving. Issues of information security, technical reliability, ex-

pansion of functionality need attention.  

 

Keywords: taxes, Electronic Cabinet, State Tax Service of Ukraine, tax reporting, qualified electronic signature, in-

formation technology in taxation. 

 
Постановка проблеми. Одним із важли-

вих завдань Державної податкової служби є 

забезпечення зручного, швидкого та надій-

ного обміну інформацією між платниками та 

контролюючими органами. Його основою 

повинен бути онлайн сервіс "Електронний 
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кабінет". Він в цілому успішно функціонує, 

але потребують вивчення окремі аспекти 

його роботи. А також він потребує удоско-

налення, як в технічному, так і в методоло-

гічному плані. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Питання впровадження інформаційних 

технологій в сфері оподаткування розгляда-

ли наступні вчені: Косторной С.В. [1,2], Ма-

твейчук Л. О. [3], Огійчук М. Ф. [4], Проску-

ра К. П. [5], Пряміцин К. Ю. [6], Теремець-

кий В. О. [7], Тофан І. М. [8], Чернелевський 

Л. М. [9]. Проте питання функціонування 

електронного кабінету досліджені не достат-

ньо. 

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є систематизація теоретичних та прак-

тичних аспектів функціонування електрон-

ного кабінету платника податків, обґрунту-

вання напрямів його удосконалення. 

Виклад основного матеріалу.  

Ефективна робота щодо податкового ад-

міністрування в сучасних умах не можлива 

без широкого використання інформаційних 

технологій. Станом на 2020 рік в Державній 

податковій службі функціонують наступні 

інформаційно-телекомунікаційні системи 

(ІТС): 

• «Податковий блок»; 

• «Управління документами»; 

• «Офіційний Вебпортал»; 

• «Єдине вікно подання електронної 

звітності»; 

• «Електронний кабінет»; 

• «Фінанси і персонал»; 

• «Державний реєстр фізичних осіб – 

платників податків» [10]. 

Дослідна експлуатація електронного сер-

вісу "Електронний кабінет платника" розпо-

чалася з 2013 року. З 2018 року на його ос-

нові була побудована ІТС "Електронний 

кабінет" в тому вигляді, який ми маємо за-

раз. 

"Електронний кабінет" - сукупність ін-

формаційно-телекомунікаційних систем 

Державної податкової служби, призначених 

для взаємодії між платниками податків та 

державними органами. 

Електронний кабінет забезпечує можли-

вість реалізації платниками податків прав та 

обов’язків, визначених Податковим Кодек-

сом [11] та іншими законами шляхом: 

- перегляду інформації про платника по-

датків, що збирається, використовується та 

формується контролюючими органами у 

зв’язку з обліком платників податків та ад-

мініструванням податків, зборів, митних 

платежів, єдиного внеску, здійсненням пода-

ткового контролю, у тому числі дані опера-

тивного обліку податків, зборів, єдиного 

внеску (у тому числі дані інтегрованих кар-

ток платників податків), дані системи елект-

ронного адміністрування ПДВ, дані системи 

електронного адміністрування реалізації па-

льного та спирту етилового, а також одер-

жання такої інформації у вигляді документа; 

- подання платником податків повідом-

лення про використання та про відмову від 

використання єдиного рахунку, перегляду 

інформації по єдиному рахунку, у тому числі 

з Реєстру платежів з єдиного рахунку в роз-

різі окремого платника податків; 

- проведення звірки розрахунків платників 

податків з державним та місцевими бюдже-

тами, а також одержання документа, що під-

тверджує стан розрахунків; 

- управління сумами помилково та/або 

надміру сплачених грошових зобов’язань та 

пені; 

- автоматизованого визначення 

обов’язкових для заповнення та подання 

форм податкової звітності та рахунків для 

сплати податків і зборів конкретного плат-

ника податків; 

- заповнення, перевірки та подання подат-

кових декларацій, звітності до контролюю-

чого органу; 

- реєстрації, коригування податкових на-

кладних/розрахунків в Єдиному реєстрі по-

даткових накладних та акцизних накладних в 

Єдиному реєстрі акцизних накладних; перег-

ляду інформації про податкові наклад-

ні/розрахунки коригування, реєстрація яких 

в Єдиному реєстрі податкових накладних 

зупинена; доступу платників податків до 

системи електронного адміністрування пода-

тку на додану вартість, включаючи можли-

вість формування, перевірки та підтвер-

дження податкових накладних; 

- отримання платниками податків копій 

наказів про проведення перевірок, повідом-



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

55 

 

лень про проведення перевірок, актів (дові-

док) перевірок; 

- забезпечення можливості адміністратив-

ного оскарження рішень контролюючих ор-

ганів; 

- інформування про статус контрагентів за 

публічно доступними даними; 

- взяття на облік, внесення змін до обліко-

вих відомостей, зняття з обліку, переходу на 

спеціальні режими оподаткування та інших 

реєстраційних дій; 

- подання звернень та інших документів; 

- реєстрації контролюючим органом реєс-

траторів розрахункових операцій; 

- подання повідомлення про технічну 

та/або методологічну помилку, що виявлена 

в роботі електронного кабінету; 

- подання звернення на отримання індиві-

дуальної податкової консультації в елект-

ронній формі; 

- визначення, зміни уповноважених осіб 

платника податків, які мають право користу-

ватися електронним кабінетом, зокрема що-

до підписання, подання, отримання ними 

документів та інформації через електронний 

кабінет та визначення їхніх повноважень 

[11]. 

Електронний кабінет працює постійно (24 

години на дату кожного календарного дня), 

крім часу, необхідного для його технічного 

обслуговування. 

Порядок функціонування Електронного 

кабінету затверджено Наказом Міністерства 

фінансів України від 14.07.2017 р. № 637 

[12]. 

Електронний кабінет забезпечує елект-

ронну форму взаємодії платників податків та 

державних органів з контролюючими ор-

ганами, надання/отримання користува-

чам/користувачами документів, інформації 

та послуг, передбачених Податковим Кодек-

сом. 

Електронний кабінет складається з: 

- апаратно-програмного комплексу; 

- портального рішення для користувачів - 

платників податків, робота в якому здійсню-

ється онлайн (через Інтернет у режимі реа-

льного часу) та не передбачає обов'язкового 

використання спеціалізованого клієнтського 

застосування; 

- портального рішення для користувачів - 

державних, у тому числі контролюючих, ор-

ганів; 

- програмного інтерфейсу (API), що дає 

змогу реалізувати повноту функціонала Еле-

ктронного кабінету; 

- інших засобів інформаційних, телекому-

нікаційних, інформаційно-

телекомунікаційних систем [12]. 

Електронний кабінет в процесі функціо-

нування взаємодіє з іншими інформаційно-

телекомунікаційними системами ДФС. 

Електронний кабінет забезпечує захист 

даних (у тому числі персональних даних) від 

несанкціонованого доступу із застосуванням 

комплексної системи захисту інформації з 

підтвердженою відповідністю, яка є сукупні-

стю організаційних та інженерно-технічних 

заходів, спрямованих на унеможливлення 

витоку, перехоплення, втрати, знищення, 

модифікації та блокування інформації. 

Електронний кабінет включає відкриту 

(загальнодоступну) частину та приватну час-

тину (особистий кабінет). 

Доступ до відкритої (загальнодоступної) 

частини Електронного кабінету мають усі 

користувачі без використання електронних 

довірчих послуг. 

Відкрита (загальнодоступна) частина Еле-

ктронного кабінету забезпечує можливість 

отримання користувачем інформації, яка 

відповідно до законодавства є відкритою та 

підлягає оприлюдненню. 

Доступ до приватної частини (особистого 

кабінету) надається користувачам після про-

ходження електронної ідентифікації за до-

помогою інтегрованої системи електронної 

ідентифікації та відповідно до вимог Закону 

України «Про електронні довірчі послуги», 

Порядку використання електронних довір-

чих послуг в органах державної влади, орга-

нах місцевого самоврядування, підприємст-

вах, установах та організаціях державної 

форми власності, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 19 вересня 

2018 року № 749. 

Приватна частина (особистий кабінет) 

Електронного кабінету забезпечує надання 

платнику податків послуг, перелік яких ви-

значено пунктом 42-1.2 Податкового Кодек-

су.  
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Усі подані платником податків докумен-

ти, звернення, заяви, листи відображаються у 

приватній частині (особистому кабінеті) 

Електронного кабінету та завантажуються до 

інформаційних ресурсів ДФС [12]. 

За даними Державної податкової служби 

приватною частиною електронного кабінету 

активно користуються 2,6 млн. осіб, в тому 

числі 654 тис. юридичних осіб, 1,3 млн. фі-

зичних осіб-підприємців та 566 тис. грома-

дян. За 2020 рік кількість користувачів елек-

тронного кабінету збільшилася на 36% [13]. 

За допомогою електронних сервісів було 

подано 82,3% податкових декларацій [10]. 

Платники податків, працюючи в елект-

ронному кабінеті платника отримують такі 

переваги  у роботі: 

- унеможливлення помилок в обов'язкових 

реквізитах поданої декларації, оскільки при 

створенні податкової звітності ці реквізити 

заповнюються автоматично даними платника 

податків, які наявні у базі даних органів по-

даткової служби; 

-унеможливлення випадків подання звіт-

ності не в повному обсязі, оскільки звітність 

приймається пакетом (декларація з усіма 

додатками); 

- можливість здійснення перевірки скла-

деного звіту на наявність арифметичних по-

милок; 

- можливість збереження заповненої фор-

ми звіту у режимі "Чернетки" та використан-

ня її при створенні наступних звітів; 

- можливість імпорту з бухгалтерських 

програм (наприклад, 1С) сформованої елект-

ронної звітності, перетворення її у пакет до-

кументів з послідуючим направленням до 

органів податкової служби; 

- отримання квитанції про прийняття ор-

ганами податкової служби надісланого звіту 

протягом декількох хвилин; 

- можливість перегляду всієї інформації 

щодо своїх розрахунків з бюджетом, у тому 

числі з урахуванням філій, відокремлених 

підрозділів, які знаходяться на території Ук-

раїни, а також зобов'язань по сплаті певних 

податків, зборів, які, відповідно до чинного 

законодавства України, мають сплачуватися 

за місцем розташування об'єкта оподатку-

вання (наприклад, плата за землю); 

- наявність податкового календаря, який 

забезпечує нагадування строків подання зві-

тності та сплати податків, зборів; 

- отримання оперативної інформації щодо 

особистих реєстраційних даних, які наявні в 

базі даних органів податкової служби на час 

сеансу; 

- можливість подавати заяви та отримува-

ти в електронному вигляді довідки про від-

сутність заборгованості з податків, зборів, 

платежів, що контролюються органами по-

даткової служби [10]. 

Користувачі електронного кабінету зу-

стрічаються з наступними технічними про-

блемами: затримка отримання другої квита-

нції; не вірні рахунки для сплати; відсутність 

окремих форм звітності. Ці проблеми періо-

дично з'являються та виправляються протя-

гом певного часу. 

Також суттєвою проблемою є те, що не 

завершено впровадження комплексної сис-

теми захисту інформації в Державній подат-

ковій службі. Це створює загрозу витоку та 

спотворення конфіденційної інформації, яка 

збирається та обробляється ДПС. 

Недостатньо опрацьовано питання звіль-

нення від відповідальності платника у випа-

дку некоректної роботи сервісу. 

Доцільним також є забезпечення можли-

вості встановлення різних рівнів доступу для 

працівників одного підприємства відповідно 

до їх посадових обов'язків та закриття від 

них "зайвої" інформації. 

Потребує удосконалення інтеграція з бух-

галтерськими програмами, яка має пришви-

дшити створення та заповнення форм звітно-

сті на підставі даних бухгалтерського обліку, 

що ведеться в електронній формі. 

14 липня 2020 р. Верховною Радою Укра-

їни був прийнятий Закон України «Про вне-

сення змін до Податкового кодексу України 

щодо функціонування електронного кабінету 

та спрощення роботи фізичних осіб – підп-

риємців» №786-IX [14]. 

Ним внесено зміни до Податкового кодек-

су України, зокрема, щодо електронної взає-

модії платників податків з податковими ор-

ганами. Копії податкових повідомлень-

рішень та інші документи, які податковий 

орган надсилає платнику, будуть відобража-

тися в електронному кабінеті. 
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Визначено, що контролюючий орган веде 

листування з платниками податків в елект-

ронній формі, якщо вони подали заяву про 

бажання отримувати документи через елект-

ронний кабінет та скасовано вимогу про по-

дання заяви платником податків на приєд-

нання до договору про визнання електрон-

них документів. 

Запроваджується автоматична реєстрація 

в електронному кабінеті отриманих докуме-

нтів від платника податків та передбачено, 

що в електронному кабінеті мають міститися 

дані щодо суми та дати узгодження грошо-

вого зобов’язання, визначеного контролюю-

чим органом. 

Також спрощується механізм доведення 

платником податків відсутності його вини 

через технічний збій у роботі електронного 

кабінету, зокрема, скасовується необхідність 

підтвердження технічним адміністратором 

та/або методологом факту технічного збою, 

методологічних або технічних помилок [14]. 

Одним зі стратегічних напрямів розвитку 

Державної податкової служби є діджиталіза-

ція. Проект "Е-податки" передбачає нові по-

слуги, інтеграцію з системою "Дія", міжна-

родний обмін фінансовою інформацією, 

здійснення електронних податкових переві-

рок за електронними даними бухгалтер-

ського обліку. Крім того, впроваджуються 

проекти "Е-РРО" та "Е-акциз" [10]. 

Висновки. Електронний кабінет є важли-

вим засобом взаємодії платників податків з 

контролюючими органами. Найширше вико-

ристовуються його можливості щодо досту-

пу до даних державних реєстрів, подання 

податкових декларацій в електронній формі, 

контролю за станом розрахунків щодо окре-

мих податків, використання системи елект-

ронного адміністрування ПДВ.  

Робота електронного кабінету постійно 

вдосконалюється. Потребують уваги питання 

інформаційної безпеки, технічної надійності, 

розширення функціональності. 

 
Список літератури: 
1. Косторной С. В. Електронне адміністрування ПДВ: результати впровадження. Збірник наукових праць Таврійського 

державного агротехнологічного університету (економічні науки). Вид-во Мелітопольська типографія "Люкс". 2017. №2(34). 
С. 348-354. 

2. Косторной С. В. Подання податкової звітності в електронній формі. Збірник наукових праць Таврійського державно-
го агротехнологічного університету (економічні науки). Вид-во Мелітопольська типографія "Люкс". 2013. №2(22), том 6. С. 
198-206. 

3. Матвейчук Л. О. Модернізація державної податкової служби в контексті розвитку електронного оподаткування. Ас-
пекти публічного управління. 2016. № 1-2. С. 81-91. 

4. Огійчук М. Ф. Електронне оподаткування в системі обліку податку на додану вартість. Проблеми економіки. 2014. № 
4. С. 376-381. 

5. Проскура К. П. Аналіз ровитку та ефективності застосування в Україні системи електронної податкової звітності. 
Проблеми і перспективи розвитку підприємництва. 2014. № 1. С. 103-110.  

6. Пряміцин К. Ю. Електронний кабінет – сучасний механізм взаємодії платника податків та державної фіскальної 
служби. Вісник Національного технічного університету України "Київський політехнічний інститут". Політологія. Соціо-
логія. Право. 2017. № 3-4. С. 108-112.  

7. Теремецький В. О. Електронна податкова звітність: міжнародний досвід та проблеми впровадження в Україні. Пра-
во і суспільство. 2012. № 3. С. 92-98.  

8. Тофан І. М. Особливості застосування електронної звітності в оподаткуванні. Збірник наукових праць Національно-
го університету державної податкової служби України. 2013. № 1. С. 222-229.  

9. Чернелевський Л. М. Модернізація Державної податкової служби на прикладі електронного кабінету платника пода-
тків. Наукові праці Національного університету харчових технологій. 2020. Т. 26, № 1. С. 50-56.  

10. Державна податкова служба України. Офіційний портал. URL: https://tax.gov.ua (дата звернення: 04.03.2021) 
11. Податковий кодекс України від 2 грудня 2010 року № 2755 (зі змінами та доповненнями). URL: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2755-17 (дата звернення: 04.03.2021) 
12. Порядок функціонування Електронного кабінету, затверджений Наказом Міністерства фінансів України від 

14.07.2017 р. № 637 URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0942-17#Text (дата звернення: 04.03.2021) 
13. Презентація публічного звіту ДПС за 2020 рік. URL: https://www.youtube.com/watch?v=gQ-

Ijg2GTGs&feature=emb_imp_woyt (дата звернення: 04.03.2021) 
14. Закон України «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо функціонування електронного кабінету та 

спрощення роботи фізичних осіб – підприємців» від 14 липня 2020 р. № 786. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/786-
20#Text (дата звернення: 04.03.2021) 
 
  



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

58 

 

References: 
1. Kostornoi S. V. (2017) Elektronne administruvannia PDV: rezultaty vprovadzhennia [Electronic VAT administration: imple-

mentation results] Zbirnyk Naukovykh Prats Tavriiskoho Derzhavnoho Ahrotekhnolohichnoho Universytetu (Ekonomichni Nauky) - 
Collection of scientific works of Tavriya State Agrotechnological University (economic sciences) 2(34). P. 348-354. [in Ukrainian]. 

2. Kostornoi S. V. (2013) Podannia podatkovoi zvitnosti v elektronnii formi [Submission of tax returns in electronic form]. 
Zbirnyk Naukovykh Prats Tavriiskoho Derzhavnoho Ahrotekhnolohichnoho Universytetu (Ekonomichni Nauky) - Collection of scien-
tific works of Tavriya State Agrotechnological University (economic sciences) 2(22). V.6.  P. 198-206. [in Ukrainian]. 

3. Matveichuk L. O. (2016) Modernizatsiia derzhavnoi podatkovoi sluzhby v konteksti rozvytku elektronnoho opodatkuvannia 
[Modernization of the state tax service in the context of e-taxation development] Aspekty publichnoho upravlinnia - Aspects of public 
administration. 1-2. P. 81-91 [in Ukrainian]. 

4. Ohiichuk M. F. (2014) Elektronne opodatkuvannia v systemi obliku podatku na dodanu vartist [Electronic taxation in the 
system of value added tax accounting]. Problemy ekonomiky - Problems of the economy. 4. P. 376-381 [in Ukrainian]. 

5. Proskura K. P. (2014) Analiz rovytku ta efektyvnosti zastosuvannia v Ukraini systemy elektronnoi podatkovoi zvitnosti 
[Analysis of the development and effectiveness of the electronic tax reporting system in Ukraine]. Problemy i perspektyvy rozvytku 
pidpryiemnytstva - Problems and prospects of entrepreneurship development. 1. P. 103-110 [in Ukrainian]. 

6. Priamitsyn K. Yu. (2017) Elektronnyi kabinet – suchasnyi mekhanizm vzaiemodii platnyka podatkiv ta derzhavnoi fiskalnoi 
sluzhby [Electronic office - a modern mechanism of interaction between the taxpayer and the state fiscal service]. Visnyk Natsional-
noho tekhnichnoho universytetu Ukrainy "Kyivskyi politekhnichnyi instytut". Politolohiia. Sotsiolohiia. Pravo - Bulletin of the National 
Technical University of Ukraine "Kyiv Polytechnic Institute". Politology. Sociology. Right. 3-4. P. 108-112 [in Ukrainian]. 

7. Teremetskyi V. O. (2012) Elektronna podatkova zvitnist: mizhnarodnyi dosvid ta problemy vprovadzhennia v Ukraini [Elec-
tronic tax reporting: international experience and implementation problems in Ukraine]. Pravo i suspilstvo - Law and society. 3. P. 92-
98 [in Ukrainian]. 

8. Tofan I. M. (2013) Osoblyvosti zastosuvannia elektronnoi zvitnosti v opodatkuvanni [Features of the use of electronic re-
porting in taxation]. Zbirnyk naukovykh prats Natsionalnoho universytetu derzhavnoi podatkovoi sluzhby Ukrainy - Collection of 
scientific works of the National University of the State Tax Service of Ukraine. 1. P. 222-229 [in Ukrainian]. 

9. Chernelevskyi L. M. (2020) Modernizatsiia Derzhavnoi podatkovoi sluzhby na prykladi elektronnoho kabinetu platnyka po-
datkiv [Modernization of the State Tax Service on the example of the electronic cabinet of the taxpayer]. Naukovi pratsi Natsional-
noho universytetu kharchovykh tekhnolohii - Scientific works of the National University of Food Technologies. V. 26, № 1. P. 50-56 
[in Ukrainian]. 

10. Derzhavna podatkova sluzhba Ukrainy. Ofitsiinyi portal [State Tax Service of Ukraine. Official portal] Retrieved from: 
https://tax.gov.ua (last accessed: 04.03.2021) [in Ukrainian]. 

11. Podatkovyi kodeks Ukrainy vid 2 hrudnia 2010 roku № 2755 (zi zminamy ta dopovnenniamy) [Tax Code of Ukraine of 
December 2, 2010 № 2755 (as amended)]. Retrieved from: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2755-17 (last accessed: 
04.03.2021) [in Ukrainian]. 

12. Poriadok funktsionuvannia Elektronnoho kabinetu, zatverdzhenyi Nakazom Ministerstva finansiv Ukrainy vid 14.07.2017 r. 
№ 637 [The order of functioning of the Electronic Cabinet, approved by the Order of the Ministry of Finance of Ukraine dated 
14.07.2017 № 637] Retrieved from: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0942-17#Text (last accessed: 04.03.2021) [in Ukrainian]. 

13. Prezentatsiia publichnoho zvitu DPS za 2020 rik [Presentation of the public report of the State Tax Service for 2020] 
Retrieved from: https://www.youtube.com/watch?v=gQ-Ijg2GTGs&feature=emb_imp_woyt (last accessed: 04.03.2021) [in Ukraini-
an]. 

14. Zakon Ukrainy «Pro vnesennia zmin do Podatkovoho kodeksu Ukrainy shchodo funktsionuvannia elektronnoho kabinetu ta 
sproshchennia roboty fizychnykh osib – pidpryiemtsiv» vid 14 lypnia 2020 r. № 786 [Law of Ukraine “On Amendments to the Tax 
Code of Ukraine Concerning the Functioning of the Electronic Cabinet and Simplification of the Work of Individual Entrepreneurs” of 
July 14, 2020 № 786] Retrieved from: : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/786-20#Text (last accessed: 04.03.2021) [in Ukrainian]. 

 
  



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

59 

 

УДК: 336.027; DOI: 10.31388/2519-884X-2021-43-59-66 

Пристемський О.С., доктор економічних наук, доцент,  

Херсонський державний аграрно-економічний університет 

pristemskiyaleksandr@gmail.com 

 

Трусова Н.В., доктор економічних наук, професор, 

Таврійський державний агротехнологічний університет імені Дмитра Моторного 

trusova_natalya5@ukr.net 
 

РЕГІОНАЛЬНИЙ АСПЕКТ ФОРМУВАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ 

ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ АГРАРНИХ ПІДПРИЄМСТВ 
 

Анотація: У статті розглядається потенціал фінансової безпеки, що формує систему фінансового захисту 

життєво важливих інтересів суб’єктів аграрного сектору. Доведено, що під тиском зовнішнього середовища 

інструменти впливу та фінансового механізму можуть змінюватися. Виокремлено пріоритет фінансової підт-

римки сільського господарства України за показниками інтенсивності та ефективності використання фінансо-

вих ресурсів. Запропоновано комплексний показник потенціалу фінансової безпеки. Розроблена модель стабільно-

го рівня потенціалу спроможності фінансового забезпечення на основі чистого прибутку.  
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Abstract. The article deals with the potential of financial security, which forms the system of financial protection of 

vital interests of subjects of the agrarian sector through the guarantee of food security in the long-term, at the expense 

of reproductive level of financial support. It is proved that under the pressure of the external environment, leverage and 

financial mechanism tools that trigger the potential of financial security of agriculture can change, risk manifestation 

and economic depression of enterprises continue or stop. The importance of forming the aggregate value of the poten-

tial of financial security in the region is due to its component, which is capable of performing actions to mobilize the 

real and hidden possibilities of financial resources in a limited time period, to overcome the threats to a safe environ-

ment for the functioning of agrarian enterprises. The priority of financial support of agriculture of Ukraine according 

to indicators of intensity and efficiency of use of financial resources is singled out. A comprehensive indicator of poten-

tial of financial security is proposed. A differentiated approach to the clustering of the k-medium method – indicators of 

the use of financial resources as interdependence of the factors of the formation of the aggregate magnitude of the po-

tential of financial security of agrarian enterprises in the regions of Ukraine was used. With the help of inductive sys-

tem analysis, a model of a stable level of potential of financial security capacity based on net profit has been developed. 

The model is adequate, its statistical quality, significance and reliability are sufficient for forming the forecast level of 

potential of financial security of agrarian enterprises of the region. The developed methodology is based on the compo-

nents of the protection of financial system of economic entities in the conditions of the restrictions of the choice of al-

ternative sources of formation and distribution of financial resources, as well as the likelihood of their use. 
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Постановка проблеми. За умови фінан-

сової нестійкості, економічних протиріч та 

об’єктивної неминучості процесів і явищ 

виникають передумови та потреби в джере-

лах формування фінансової безпеки сільсь-

кого господарства, якому притаманно спе-

цифічність взаємовідносин з фінансовими 

інститутами для посилення напрямів інвес-

тиційної діяльності, покращення безпечного 

середовища функціонування аграрних підп-

риємств. Поряд із цим, фундаментальні ос-

нови сучасної фінансової думки не дозволя-

ють ставити крапку в дослідженні стану не-

раціональне управління фінансами та фрак-

тальності проблемних зон потенціалу фінан-

сової безпеки суб’єктів господарювання з 

огляду на посилення залежності держави від 

боргових зобов’язань.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Концепція формування фінансової без-

пеки сільського господарства у контексті фі-

нансової діяльності аграрних підприємств 

розглядається зарубіжними вченими W. 

Coleman, G. Skogstad, M. Atkinson, B. Forgue, 

C.-H. Ling, H.-L. Yang, D.-Y. Liou, W. Moyer, 

T. Josling, M. Petrick – як регулююча функція 

розвитку господарюючих суб’єктів із обґрун-

туванням принципів захисту їх життєдіяльно-

сті; О. Жидяк, В. Корнеєвим, Т. Кузенко – як 

оцінювання розподільчого рівня фінансового 

забезпечення галузі та стратегія фінансової 

безпеки аграрних підприємств в регіонах.; 

О.І. Барановським, М. Єрмошенко, Н. Дави-

денко, Н. Прокопенко, С. Фрунза, В. Цибок – 

як пріоритетність забезпечення національних 

та індивідуальних інтересів суб’єктів шляхом 

подолання фінансових суперечностей, фор-

мування ефективного капіталу та державно-

го контролю за його використанням, форму-

вання макро- та мікрофінансової стабільнос-

ті.  

Формулювання цілей статті. Розглянути 

регіональний аспект потенціалу фінансової 

безпеки аграрних підприємств та виокремити 

пріоритет фінансової підтримки сільського 

господарства України. 

Виклад основного матеріалу. Нажаль, в 

Україні відчувається недостатність цільового 

фінансування через незначні обсяги бюджет-

них коштів на підтримку розвитку галузі, не-

збалансованість бюджетів, нестачу власних 

коштів аграрних підприємств, їх неспромож-

ність до залучення банківських кредитів [1]. 

Це спонукає до трансформації ринкових ре-

гуляторів фінансового забезпечення сільсько-

го господарства та формування безпечного 

середовища функціонування підприємств 

через ефективне використання корпоратив-

них ресурсів. Вважаємо, що проблема фінан-

сової безпеки за сучасних умов проявляється 

у економічних показниках галузі, фінансо-

вому стані суб’єктів, їх плато- та кредито-

спроможності, платіжній дисципліні, зміні 

структури фінансування, зниженні конку-

рентоспроможності галузі та послабленні 

позицій аграріїв у формуванні продовольчої 

безпеки, незважаючи на зростання рівня рен-

табельності основної діяльності за останні 

роки. Тому, виникає необхідність у розробці 

моделі формування потенціалу фінансової 

безпеки аграрних підприємств, враховуючи 

диспропорції та ризики відтворювального 

процесу фінансового забезпечення галузі. 

З позиції зовнішнього середовища впливу 

потенціал фінансової безпеки сільського гос-

подарства формує систему фінансового за-

хисту життєво необхідних інтересів аграрних 

підприємств (гарантованість продовольчої 

безпеки у довгостроковому періоді) за раху-

нок відтворювального рівня фінансового 

забезпечення (джерел формування фінансо-

вих ресурсів). Це дозволяє знизити рівень 

загроз господарюючих суб’єктів підприємств 

за умов ризику. Під тиском зовнішнього се-

редовища важелі та інструменти фінансового 

механізму, які призводять в дію потенціал 

фінансової безпеки сільського господарства, 

можуть змінюватися, прояв ризику і еконо-

мічна депресія підприємств тривати або на-

впаки призупинятися. На початковому етапі 

поширення зовнішньоекономічної дестабілі-

зації, ризик проявляється у тому разі, коли 

швидко погіршується ситуація фінансового 

забезпечення і скорочуються обсяги кредит-

них ресурсів. Найбільшого розповсюдження 

набуває механізм, послідовність реалізації 

якого у спрощеному вигляді наведена на рис. 

1.  

 



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

61 

 

 

Рис. 1. Прояви впливу дестабілізації фінансового забезпечення на потенціал 

фінансової безпеки аграрних підприємств  
Джерело: удосконалено автором на основі даних [2] 

 

Так, дестабілізація фінансового забезпе-

чення призводить до скорочення притоку 

фінансових ресурсів у сільському господарс-

тві та масове вилучення раніше здійснених 

інвестицій. Наслідком скорочення кредитних 

ресурсів стає посилення вимог до стану і 

надійності позичальників. Цей зовнішній 

фактор спричиняє зниження кредитоспро-

можності аграрних підприємств, як найбільш 

ризикових. Поряд з тим, зростають кредитні 

ставки, що ще більше ускладнює залучення 

суб’єктами позикових джерел формування 

фінансових ресурсів [2]. 

Зниження кредитоспроможності аграрних 

підприємств у період найбільшого посилен-

ня впливу ризику, з одного боку, та здорож-

чення кредитів з іншого, призводить до об-

меженості обсягів залучення коштів і виник-

нення ризику фінансування [3]. Нестача фі-

нансових ресурсів, у свою чергу, призводить 

до ризику платоспроможності й проявляєть-

ся в нездатності придбати у потрібному об-

сязі поточні активи та активи на які нарахо-

вується знос. Поряд із цим скорочуються 

… … 

Зниження урожайності і валових зборів, продуктивності 

худоби і птиці, як наслідок – скорочення доходів і погі-

ршення результатів господарювання 

Криза прибут-

ковості 

Реструктуризація виробництва або порушення технології 

внаслідок нестачі засобів виробництва і предметів праці 
Криза форму-

вання активів 

Неспроможність сільськогосподарських підприємств 

придбати у потрібному обсягу і відповідної якості пали-

во, насіннєвий матеріал, засоби захисту рослин і тварин, 

корми, запчастини і інші товарно-матеріальні цінності 

Криза плато-

спроможності 

Зниження кредитоспроможності сільськогосподарських 

підприємств внаслідок дії зовнішніх механізмів та їхня 

неспроможність залучити кредитні ресурси 

Дестабілізація фінансово-кредитної системи 

Скорочення обсягів банківського кредитування 

 

Нестача фінансових ресурсів на поновлення діяльності 

на наступний виробничий цикл 

Посилення 

кризи плато-

спроможності 

… … 

Зниження віддачі фінансування, як наслідок – скорочення дохідно-

сті фінансових активів і погіршення результатів  

прибуткової діяльності підприємств сільського господарства 

Ризик прибут-

ковості 

Недотримання оптимальної структури фінансування вна-

слідок нестачі власних джерел фінансових ресурсів 
Ризик формуван-

ня активів 

 

Низька фінансова спроможність підприємств сільського  

господарства забезпечити потреби у фінансуванні 

Ризик платоспромо-

жності 

 

Зниження кредитоспроможності підприємств сільського  

господарства під впливом дії зовнішнього середовища  

Дестабілізація фінансового забезпечення 

Скорочення обсягів кредитування 

Ризик джерел 

фінансування 

Дефіцит власних джерел фінансування на відновлення  

виробничо-фінансового циклу 

 

Посилення ризику 

платоспроможності 

Аграрні  

підприємства  
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інвестиції та поточні витрати на охорону та 

раціональне використання природних ресур-

сів у сільському господарстві [4]. 

Результатом вищезазначених процесів є 

скорочення доходів і погіршення результатів 

діяльності аграрних підприємств, що прово-

кує ризик прибутковості, а надалі, внаслідок 

нестачі фінансових ресурсів на поновлення 

діяльності наступного виробничого циклу, 

призводить до посилення ризику платоспро-

можності [2]. 

Іншим варіантом прояву впливу ризику на 

потенціал фінансової безпеки сільського го-

сподарства є результат дестабілізації грошо-

вого ринку і посилення інфляційних проце-

сів. Найбільш очевидним шляхами його мі-

німізації є зниження монетаризації активів 

аграрних підприємств (рис. 2).  

Цей феномен відомий у практиці під на-

звою «втеча у реальні активи». Оскільки вар-

тість реальних активів по мірі росту інфляції 

зростає, а наявність власних джерел фінан-

сових ресурсів, які можуть знецінитися, мі-

німізована, то така «втеча» дійсно допомагає 

уникнути значних втрат. Проте, у разі засто-

сування суб’єктами цього захисного механі-

зму порушується оптимальна структура фо-

рмування фінансових ресурсів, що унемож-

ливлює прибутковість сільськогосподар-

ського виробництва і спричиняє ризик фор-

мування активів [2]. 

 
Рис. 2. Прояв впливу дестабілізації грошового ринку та посилення інфляції на потенціал 

фінансової безпеки аграрних підприємств  
Джерело: удосконалено автором на основі даних [2] 

Послаблення розрахун-

ків через дефіцит лік-

відних ресурсів 

Збільшення різниці вартісної оцінки  

доходів і витрат операційного циклу 

Посилення інфляційних процесів на аграрних підприємствах 

Формування над-

лишкової частки 

нематеріальних 

активів 

Індексація активів та активів на які  

нараховується знос з метою захисту від 

інфляційних втрат 

Зниження монетизації 

активів та придбання 

великого  

обсягу ТМЦ 

Втрата резерву 

фінансових ресур-

сів через здоро-

ження вартості 

позикових джерел 

фінансуванні  

Нестача ліквідних  

фінансових ресурсів 

Неспроможність  

збільшити власні  

джерела фінансових 

ресурсів на віднов-

лення активів 

Неспроможність пок-

рити витрати поточ-

ного періоду 

Ризик 

прибутко-

вості 

Ризик  

формування 

активів 

Ризик 

плато-

спромож-

ності 

. . .  . . .  

Ризик формування 

активів 

Ризик платоспро-

можності 

Посилення  

ризику фінансо-

вої спроможності 

Ризик прибутко-

вості 

. . .  . . . 
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Відсутність грошових коштів ускладнює 

розрахунки з постачальниками, кредитора-

ми, працівниками і призводить до ризику 

платоспроможності аграрних підприємств. В 

кінцевому рахунку знижується маневреність 

власних джерел формування фінансових ре-

сурсів і дестабілізаційні прояви посилюють-

ся. Крім того, акумулювання надмірного об-

сягу власних оборотних активів вимагає збі-

льшення фінансових витрат на їх зберігання, 

що обумовлює збитки, втрати тощо, насам-

кінець призводить до виникнення ризику 

прибутковості. 

Потенціал фінансової безпеки аграрних 

підприємств формує кореляційну узгодже-

ність аграрної та фінансової політики країни, 

забезпечує загальні та специфічні принципи 

реалізації державної політики у сфері зміц-

нення економічного розвитку країни. До пе-

рших включають пріоритет прав і свобод 

людини та громадянина; пріоритет забезпе-

чення національних інтересів; законність, 

єдність тощо; до других, – подолання фінан-

сових суперечностей і збалансування індиві-

дуальних та загальнодержавних інтересів, 

формування ефективного розподілу фінансо-

вих ресурсів і капіталу та державного конт-

ролю за їх використанням, формування мак-

ро- та мікрофінансової стабільності [5; 6]. 

Методологічні особливості формування 

потенціалу фінансової безпеки сільського 

господарства та його конкретний прояв є 

тією об’єктивною основою, яку слід врахо-

вувати при оцінювання безпечного середо-

вища функціонування аграрних підприємств, 

обґрунтуванні економічних стимулів вироб-

ництва, визначенні форм фінансового забез-

печення та напрямів інтенсивного та ефекти-

вного використання фінансових ресурсів 

тощо. Це положення є принципово важливим 

у площині нарощування потужностей сільсь-

кого господарства, зміцнення його позицій 

на світовому ринку з метою формування пе-

вного рівня фінансової стабільності, покра-

щення умов використання вже існуючих та 

нагромаджених фінансових ресурсів 

суб’єктів [5; 7; 2]. 

Дослідження рівня потенціалу фінансової 

безпеки аграрних підприємств базується на 

здатності протидіяти ризикам в сільському 

господарстві та передбачає комплексність 

дослідження фінансового забезпечення, що 

має проводитись у двох напрямах. Перший 

напрям дослідження пов’язаний із вивчен-

ням зовнішніх загроз безпечного середовища 

функціонування аграрних підприємств у 

контексті аналізу їх фінансового стану та 

виникнення ризиків. Він спрямований на 

оцінку виникнення нестабільного середови-

ща сільського господарства в цілому. Другий 

напрям дослідження покликаний оцінити 

регіональні аспекти безпечного середовища 

функціонування аграрних підприємств, ви-

значити індикатори їх фінансової стійкості, 

незалежності, прибутковості, ліквідність в 

довгостроковій перспективі та ризики функ-

ціонування, враховуючи територіальні особ-

ливості їх розташування [2].  

Потреба у першому з визначених напря-

мів дослідження викликана тим, що сільське 

господарство в Україні є однією з провідних 

сфер економіки, розвиток та ефективність 

функціонування якої безпосередньо впливає 

на стан потенціалу фінансової безпеки дер-

жави. Будь-які зміни в структурі фінансового 

забезпечення сільського господарства миттє-

во провокують загрозу безпечному середо-

вищу функціонування аграрних підприємств. 

Більше того, динаміка негативних тенденції 

в сільському господарстві позначається на 

подовженні виробничого, операційного і 

фінансового циклів господарюючих 

суб’єктів, їх інертності, неспроможності 

швидко пристосуватись до динамічного тис-

ку значної кількості загроз рівня фінансової 

безпеки. Тому необхідно вивчати тенденції 

розвитку фінансового забезпечення сільсько-

го господарства в цілому, а також проводити 

оцінку таких тенденцій [5; 7; 2].  

Здійснення другого напряму аналізу 

пов’язане з оцінкою структурних і регіона-

льних аспектів формування потенціалу фі-

нансової безпеки аграрних підприємств. 

Оскільки територіальне розташування відіг-

рає визначальну роль в ефективності функ-

ціонування суб’єктів, то процеси фінансово-

го забезпечення в регіоні більш істотно 

впливають на фінансові результати господа-

рювання, ніж весь комплекс фінансових від-

носин в середині підприємства. З огляду на 

це, важливою складовою формування потен-

ціалу фінансової безпеки аграрних підпри-

ємств у контексті галузевих пріоритетів є 

державне регулювання, яке допомагає відс-
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тежити дію фінансового забезпечення та ви-

значати критерії, параметри та індикатори 

фінансової безпеки на інституційному, регі-

ональному та мікрорівні. Регулююча функція 

держави уособлює в собі граничні (мініма-

льні та максимально допустимі) параметри 

фінансової безпеки сільського господарства. 

Це дозволяє визначити певні обмеження фі-

нансового характеру на предмет виникнення 

дестабілізаційних процесів в галузі, а також 

прояв кризи фінансового стану аграрних 

підприємств [8].  

Узагальнення критеріїв фінансового за-

безпечення передбачає оцінювання рівня 

потенціалу фінансової безпеки аграрних під-

приємств, який запропоновано вважати ком-

плексною величиною. За нормативне зна-

чення використовується середньогалузевий 

індикатор, який дозволяє оцінити стан агра-

рного підприємства порівняно з середніми 

показниками по галузі. 

Комплексні індикатор для визначення рі-

вня потенціалу фінансової безпеки розрахо-

вуються за допомогою методу динамічної 

рейтингової оцінки. Для цього на практиці 

при виборі бази відліку рейтингової оцінки 

вводять поняття «еталонне підприємство», 

яке має індикатори, відповідні нормативним 

мінімальним значенням ефективності діяль-

ності аграрних підприємств [10]. 

Динаміка досліджуваних індикаторів (ін-

тенсивності використання фінансових ресу-

рсів та джерел фінансування; ефективності 

використання фінансових ресурсів та джерел 

фінансування; ризиків фінансування; інтен-

сивності фінансових процесів та фінансового 

забезпечення) підтверджує детермінованість 

фінансового забезпечення сільського госпо-

дарства. У будь-якому разі, на нашу думку, 

дестабілізаційні процеси та циклічні зміни у 

фінансовому забезпеченні сільського госпо-

дарства України за умов інтенсивності і ефе-

ктивного використання фінансових ресурсів 

є ускладненими у порівнянні з аналізом ри-

зику фінансування. 

Тому до фінансового забезпечення аграр-

них підприємств ми підходили не з позиції 

виявлення циклів фінансування, а з точки 

зору вивчення ефективності фінансових про-

цесів галузі, а також визначення інтенсивно-

сті фінансового забезпечення господарюю-

чих суб’єктів. 

За ідеальних умов фінансового оточення 

та досягнення граничної кредитомісткості 

для всіх однотипних користувачів ринку 

сільськогосподарської продукції і, зокрема, 

аграрних підприємств, які формують обсяг 

валової продукції сільського господарства і 

мають подібні операції з фінансового забез-

печення, повинні мати однаковий доступ до 

кредитних ресурсів і рівні процентні ставки 

[7]. З одного боку, важливе значення в цьому 

процесі має середньозважена вартість залу-

чення фінансових ресурсів у комерційних 

банках, а з іншого – спроможність позичаль-

ника повернути як суму боргу за фінансови-

ми зобов’язаннями, так і відсотки за корис-

тування запозиченими коштами згідно умов 

кредитного договору.  

Однак, з іншого боку, тенденція оберне-

ного показника – кредитовіддачі (розрахову-

ється як співвідношення ВВП сільського го-

сподарства до обсягів кредитів, наданих 

сільському господарству) характеризує зни-

ження ефективності використання фінансо-

вих ресурсів, а не погіршення фінансового 

забезпечення сільського господарства [11]. 

Таким чином, зважаючи на загальну тен-

денцію циклічності дестабілізаціних проце-

сів формування стабільного потенціалу фі-

нансової безпеки аграрних підприємств вар-

то зазначити, що його стан значно погіршив-

ся через затяжну політично-економічну кри-

зу, загострення боргової безпеки господа-

рюючих суб’єктів та нераціональне управ-

ління фінансовими ресурсами, які є у розпо-

рядженні останніх.  

Потенціал фінансової безпеки аграрних 

підприємств згідно диференційованого під-

ходу до формування його стабільного рівня в 

регіонах визначає зміни (посилення, пригні-

чення) впливу чинників (готової продукції, 

дебіторської заборгованості, використання 

грошових коштів та поточних фінансових 

інвестицій, довгострокових кредитів банків, 

короткострокових кредитів банків, держав-

ної підтримки) на загальний рівень фінансо-

вої безпеки галузі. Подальше дослідження 

показало, що зростання значення одного з 

чинників викликає зростання іншого і навпа-

ки [9]. 

Висновки. Результати проведено дослі-

дження показали, що найсуттєвіший вплив з 

сукупності факторів справляє державна фі-
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нансова підтримка та обсяг довгострокових 

кредитів банків. Таким чином, формування 

потенціалу фінансової безпеки аграрних під-

приємств має передбачати стратегічне уп-

равління, яке дає змогу ефективно адаптува-

тись до мінливого зовнішнього середовища, 

попереджувати та нейтралізувати небажані 

ризики та загрози, досягати довгострокових 

фінансових результатів. Виходячи зі стану 

функціонування галузі в Україні та орієнту-

ючись на тенденції розвитку світового агра-

рного ринку, вважаємо доцільним потенціал 

фінансової безпеки аграрних підприємств 

формувати на засадах агрегованої моделі 

стратегії управління фінансовими ризиками, 

стратегії управління структурою капіталу, 

стратегії управління фінансовими потоками 

та антикризової фінансової стратегії. Зокре-

ма, з боку держави необхідність стабілізації 

рівня потенціалу фінансової безпеки обумов-

лює: посилення внутрішнього перерозподілу 

фінансових ресурсів між суб’єктами ринку 

сільськогосподарського виробництва, шля-

хом реалізації державної політики фінансо-

вої підтримки сільського господарства; 

сприяння розвитку фінансових відносин аг-

рарних підприємств через поширення лізин-

гових послуг та інших альтернатив залучен-

ня фінансових ресурсів в сільське господарс-

тво; максимальне урахування ризику фінан-

сування та інвестиційної діяльності в сільсь-

кому господарстві.  

Саме завдяки функціонуванню механізму 

державного регулювання фінансової безпе-

ки, який ґрунтується на ефективній держав-

ній підтримці сільського господарства, вда-

сться відновити та підтримувати на належ-

ному рівні продовольчу незалежність країни, 

у зв’язку з чим, необхідним є: 

- посилення стимулюючої функції по-

датків, перерозподілу державних коштів на 

користь подальшого розвитку сільського 

господарства шляхом реалізації окремих 

державних програм розвитку та створення 

цільових фондів підтримки;  

- поширення лізингу та інших альтер-

нативних  кредиту форм залучення фінансо-

вих ресурсів в аграрний сектор); розвиток 

мікрокредитування для малих підприємств – 

суб’єктів підприємницької діяльності  у сіль-

ському господарстві у рамках реалізації дер-

жавних програм підтримки розвитку малого 

та середнього бізнесу;  

- підтримання діяльності малих особис-

тих селянських господарств шляхом компен-

сації відсоткової ставки, з урахуванням 

об’єктивної потреби у користуванні довго-

строковими та короткостроковими кредита-

ми, а також максимального врахування ри-

зиків шляхом розвитку аграрного страхуван-

ня;  

- реалізація інвестиційно-інноваційної 

стратегії розвитку сільського господарства та 

проведення фундаментальних досліджень 

галузевого характеру за умови бюджетного 

фінансування цих процесів у найближчій 

перспективі. 
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Анотація. В роботі розглянуто основні аспекти функціонування кредитних спілок на вітчизняному 

ринку фінансових послуг, їх роль і задачі в сучасній фінансовій системі; проаналізовано стан розвитку, пробле-

ми діяльності та обґрунтовані напрямки активізації потенціалу кредитних спілок. 
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Abstract. Credit unions are part of the country's financial system and an important participant in the financial ser-

vices market. Their main function is to provide deposit and credit and other related financial services to its members - 

individuals, small farms and farms, small businesses. In recent years, the number of credit unions and the scale of their 

activities have begun to decline rapidly, and this process continues. Financially unstable credit unions with a low level 

of management and bankrupt unions have disappeared from the financial services market. The remaining credit unions 

have relatively good performance and are the basis for further development of credit cooperation in Ukraine. 

The number of credit unions in 2019-2020 decreased by 15 units and the downward trend continues. Thus, in 2020, 

there were 322 credit unions in Ukraine, with 427 members. About 24.2% of members of credit unions had current loan 

agreements, 4.5% had deposits on deposit accounts. The scale of lending by the unions of its members for the analyzed 

period is increasing - in 2020 compared to the previous period by UAH 89.5 million. This is against the background of 

an increase in deposits of credit union members - 2.3 times compared to 2016, and 1.6 times compared to 2019. 

The advantages of credit unions as financial institutions are non-profit status, which helps reduce the overall cost of 

organizing its activities; lack of hidden interest and commissions that increase the total cost of consumers to service the 

loan. The cooperative nature of credit unions contributes to the interest of its members in effective cooperation, devel-

opment and reliability of the institution (that is the involvement of members of the credit union in its results). Besides it 

is possible to note democracy, interest, personalization in work of system of credit cooperation. 

The decline in the popularity of credit unions in the financial market of Ukraine is due to many reasons: low capi-

talization, limited customer base, low level of information technology, remote customer service opportunities, signifi-

cant financial risks (late and incomplete fulfillment of obligations to customers, lack of deposit guarantee system). 

Against this background, the unprofitability of credit unions is growing. The situation with the pandemic in 2020 made 

a negative contribution. Among non-bank financial institutions, credit unions proved to be the most vulnerable to quar-

antine restrictions. 

Effective development and intensification of credit unions in the market requires transformations in the credit coop-

eration market. First, it is the improvement of the regulatory framework based on a proportional approach; introduc-

tion and use of digitalization opportunities, wider online customer service of unions; attracting new participants - 

among the young, financially literate generation. 
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Постановка проблеми. Інституційна 

структура ринку фінансових послуг різнома-

нітна, і певну нішу на ньому займають кре-

дитні спілки. Їх послуги сприяють гармоній-

ному розвитку всіх сегментів ринку, побудо-

ві цивілізованого конкурентного середовища 

в системі фінансового обслуговування 

суб’єктів, створенню відповідної фінансової 

інфраструктури та загальному економічному 

зростанню країни. Роль кредитних спілок 

також проявляється в розширенні інвести-

ційних можливостей і фінансового забезпе-

чення домогосподарств. Функціонування 

кредитних спілок як представника небанків-

ського кредитного сектору має свої специфі-

чні особливості, переваги і недоліки, які ва-

жливо враховувати і досліджувати всіма 

учасниками ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Дослідженню ролі та особливостям фу-

нкціонування кредитних спілок присвячено 

багато праць вітчизняних та зарубіжних вче-

них, серед яких В. Булюк, А. Гальчинський, 

О. Дзюблюк, М. Долішний, О. Кузьміна, М. 

Козоріза, І. Комарницький, М. Крупка, О. 

Луцишин, Р. Тиркало, І. Шамова, С. Юрія та 

інших. Але з огляду на постійні зміни в сфе-

рі фінансового посередництва взагалі, ускла-

днення та розширення асортименту фінансо-

вих послуг, необхідність поглибленого ана-

літичного процесу параметрів фінансово-

економічної діяльності інститутів кредитної 

кооперації залишається актуальним. 

Метою статті є дослідження сучасних ас-

пектів функціонування кредитних спілок, 

оцінка їх стану і ролі  на ринку фінансових 

послуг України, виявлення проблем та перс-

пектив ефективного розвитку. 

Обґрунтування отриманих наукових 

результатів. Особливістю кредитних спілок 

як фінансових установ є неприбутковий ста-

тус їх діяльності на основі кооперативних 

принципів створення і функціонування. За 

чинним законодавством кредитні спілки за-

сновуються фізичними особами та професій-

ними спілками, їх об’єднаннями на коопера-

тивних засадах. Як фінансовий посередник 

кредитні спілки здійснюють свою діяльність 

на базі акумулювання коштів (залучення де-

позитів) та розміщення фінансових ресурсів 

шляхом надання кредитних послуг.  

В той же час роль кредитних спілок в сис-

темі фінансового посередництва в Україні 

залишається незначною. Необхідність акти-

візації діяльності кредитних спілок зумовле-

на їх соціальною спрямованістю та економі-

чним значенням – забезпеченням своїх чле-

нів доступними фінансовими ресурсами. 

Нормативно-правові та економічні засади 

функціонування кредитних спілок в Україні 

регламентовані Законом України «Про кре-

дитні спілки» [4]. З липня 2020 року регуля-

тивним органом системи кредитної коопера-

ції в Україні стає НБУ (набрав чинності За-

кон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо удоскона-

лення функцій із державного регулювання 

ринків фінансових послуг»). 

За останні роки функціонування кредит-

них спілок в Україні можна проаналізувати 

за даними, наведеними в таблиці 1. Динаміка 

показників свідчить про скорочення ринку 

послуг, що надаються кредитними спілками. 

Кількість кредитних спілок за 2019-2020  

роки зменшилась на 15 одиниць або на 4,5 % 

і тенденція до зменшення зберігається. Так, у 

2020 році в Україні функціонувало 322 кре-

дитні спілки, членами яких було 427 осіб. 

Діючи кредитні договори мали  24,2 % чле-

нів кредитних спілок, внесків на депозитні 

рахунки – 4,5 %.  

Кількісні показники діяльності кредитних 

спілок за останні п’ять років мають стійку 

тенденцію до зниження – кредитних спілок у 

2016 році було на 140 установ більше, ніж у 

2020 році і відповідно на 33,6 % була біль-

шою кількість їх членів. Погоджуємося з 

висновком Булюка В.В, що зменшення кіль-

кості кредитних спілок пов’язано як їх банк-

рутством, так й іншими негативними проце-

сами, які в результаті привели до втрати 

привабливості кредитних спілок як надійних 

фінансових установ і сприяли переходу їх 

членів на депозитно-кредитне обслуговуван-

ня до банків [1]. Збитковість кредитних спі-

лок в Україні за 2020 рік досягла 382,4 млн. 

грн. Радикальний негативний вплив на це 

справила пандемія і карантинні обмеження, 

зниження платоспроможності населення та 

ділової активності взагалі. 

Особливо песимістично виглядає величи-

на капіталу кредитних спілок України: його 
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скорочення з рівнем 2016 року сягає 376,3 

млн. грн. (на 36%), з рівнем 2019 року - на 

413,5  млн. грн. (на 38,2%). Середній обсяг 

капіталу на кредитну спілку також зменшу-

ється: якщо у 2019 році цей  показник дорів-

нював 3,21 млн. грн., то у 2020 році – вже 

2,07 млн. грн. 

Загальна величина активів кредитних спі-

лок у 2020 році характеризується  зростаю-

чою динамікою: у порівнянні з 2016 роком 

збільшення відбулося на 277,6 млн. грн. (на 

13,6%), але цей показник скоротився у порі-

внянні з попереднім 2019 роком на 131 млн. 

грн. на 5,4%). Сума загальних активів у ро-

зрахунку на одну  кредитну спілку у 2020 

році 7,174 млн. грн. Більшу частку активів 

спілок займають кредити. 

Масштаби кредитування спілками своїх 

членів за аналізований період збільшуються 

– у 2020 році у порівнянні з попереднім пе-

ріодом на 89,5 млн. грн. Це відбувається на 

фоні зростання обсягів депозитних внесків 

членів кредитних спілок – у 2,3 разі у порів-

нянні з 2016 роком, та в 1,6 разів у порівнян-

ні з 2019 роком.  

Таблиця 1 

Основні показники діяльності кредитних спілок в Україні  

у 2016-2020 роках 
 

Показники 

Роки Темпи прирос-

ту,% 

2016 2017 2018 2019 2020 2020/ 

2016 

2020/ 

2019 
Кількість зареєстро-

ваних кредитних 

спілок 

 

462 

 

378 

 

358 

 

337 

 

322 

 

-30,3 

 

-4,45 

Капітал кредитних 

спілок, млн. грн. 

 

 

1 044,4 

 

 

1 062,5 

 

977,1 

 

1 081,6 

 

668,1 

 

-36,0 

 

-38,2 

Середній обсяг капі-

талу на 1 кредитну 

спілку, млн. грн 

 

2,26 

 

2,81 

 

2,72 

 

3,21 

 

2,07 

 

-8,5 

 

-35,5 

Загальні активи кре-

дитних спілок, млн. 

грн 

 

2 032,5 

 

2 169,8 

 

 

2 218,4 

 

2 441,1 

 

2 310,1 

 

+13,6 

 

-5,4 

Сума активів на 1 

кредитну спілку, 

млн. грн. 

 

4,399 

 

5,740 

 

6,197 

 

7,243 

 

7,174 

 

+63,1 

 

-0,9 

Кількість членів 

кредитних спілок, 

тис. осіб 

 

642,9 

 

564,1 

 

479,0 

 

456,9 

 

426,7 

 

-33,6 

 

-6,6 

Кількість членів в 

розрахунку на  одну 

кредитну спілку, 

тис. осіб 

 

1,39 

 

1,49 

 

1,34 

 

1,36 

 

1,32 

 

-5,0 

 

-2,9 

Кількість членів 

кредитних спілок, 

які мають внески на 

депозитних рахун-

ках, (тис. осіб) 

 

 

41,1 

 

 

21,7 

 

 

17,6 

 

 

20,9 

 

 

19,3 

 

 

-53,0 

 

 

-7,7 

Кількість членів кре-

дитних спілок, які 

мають діючи кредитні 

договори, тис. осіб 

 

 

148,6  

 

 

134,3 

 

 

118,2  

 

 

115,0 

 

 

103,2 

 

 

-30,6 

 

 

-10,3 
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Обсяг кредитів, на-

даних членам креди-

тних спілок, млн. 

грн 

 

1 799,5 

 

1 902,3 

 

2 018,0  

 

2 283,2 

 

2 372,7 

 

+31,8 

 

+3,9 

Внески членів кре-

дитних спілок на 

депозитні рахунки, 

млн. грн. 

 

831,8 

 

937,0 

 

1 045,7  

 

 

1 208,6 

 

1 918,2 

 

+103,6 

 

+58,7 

 *складено авторами за даними джерел  [5,6] 

 

Враховуючи загальне зменшення членів 

кредитних спілок та зростання обсягів кре-

дитування спостерігається збільшення вели-

чини наданих кредитів. Найбільшу питому 

вагу в структурі кредитного портфелю спі-

лок займають споживчі кредити – біля 50 %, 

що відповідає місії кредитних спілок як лі-

дера саме споживчого кредитування і мікро-

кредитування. Біля 20% портфелю займають 

житлові кредити – на придбання, будівницт-

во, ремонт та реконструкцію нерухомості. 

Частка селянських і фермерських кредитів 

незначна. Є також і комерційні кредити, які 

виявляються  найбільш ризикованими для 

установ.  

Суттєва частина кредитного портфеля 

спілок (до 60 %) – кредити строком пога-

шення більше 12 місяців; значна частка –  

37-39 % - кредити строком від 3 до 12 міся-

ців [6]. 

Для населення співпраця з кредитними 

спілками є одним з напрямів інвестування 

грошових коштів. Але популярність такого 

напряму з кожним роком зменшується і свід-

ченням цьому є те, що щороку демонструє 

динаміку до зменшення кількість членів кре-

дитних спілок, яки мають депозитні внески – 

на 53% у 2020 році у порівнянні з 2016 ро-

ком, і на 7,7 % - з 2019 роком. В той же час, 

величина депозитів за останні п’ять років, як 

вже зазначалося, збільшується, що свідчить 

про зростання суми депозитів на одного уча-

сника. У структурі депозитного портфеля 

кредитних спілок також левова частка (75%) 

належить довгостроковим вкладам – понад 

12 місяців [7]. Кредитна політика окремих 

кредитних спілок розробляється самостійно, 

виходячи зі складу і потреб своїх членів, ре-

гіональних особливостей функціонування і 

кон’юнктури ринку. 

Кредитні спілки в Україні відносяться до 

небанківських фінансових установ, відповід-

но застосування нормативів та вимог до їх 

діяльності значно нижче ніж для банків (но-

рмативі капіталу, ліквідності, платоспромо-

жності). Все це робить їх більш ризиковими 

для споживачів у порівняні з банками. Низь-

ка питома вага членів кредитних спілок, які 

мають внески на депозитних рахунках, яск-

раво демонструє непопулярність такого на-

пряму інвестування коштів, незважаючи на 

більшу доходність таких вкладів порівняно з 

банківськими депозитами. Але є і переваги. 

По перше, неприбутковий статус кредитної 

спілки сприяє скороченню загальних витрат 

на організацію її діяльності. По друге, кре-

дитні спілки не мають прихованих відсотків 

та комісій, які збільшують загальні витрати 

споживачів на ообслуговування кредиту. 

Асортимент депозитно-кредитних послуг 

спілок достатньо широкий і доступний , роз-

рахований на широке коло і різноманітні 

потреби споживачів. 

Кооперативний характер кредитних спі-

лок сприяє зацікавленості її членів в ефекти-

вній співпраці, розвитку і надійності устано-

ви (тобто співпричетність  членів кредитної 

спілки до її результатів). Крім того можна 

відмітити демократичність, зацікавленість, 

персоналізацію в роботі системи кредитної 

кооперації. 

Скорочення сегменту популярності кре-

дитних спілок на фінансовому ринку пояс-

нюється багатьма причинами: невелика капі-

талізація, обмежене коло клієнтів, висока 

вартість депозитно-кредитних послуг (що 

впливає привабливість і доступність), низь-

кий рівень застосування інформаційних тех-

нологій, можливостей дистанційного обслу-

говування клієнтів, значні фінансові ризики 

(несвоєчасність та неповнота виконання зо-
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бов’язань перед клієнтами, відсутність сис-

теми гарантування вкладів). На цьому фоні і 

зростає збитковість кредитних спілок. Свій 

негативний вклад внесла ситуація з пандемі-

єю у 2020 році. Як відмічають експерти, се-

ред небанківських фінансових установ кре-

дитні спілки виявились найвразливішими до 

карантинних обмежень і найменш спромож-

ними до подолання негативних явищ: в офі-

сах було заборонено приймати клієнтів; за-

борона на рівні закону нараховувати штрафи 

та пені за прострочення кредитів призвело до 

погіршення якості кредитного портфелю 

кредитних спілок; концентрація позичальни-

ків на одній території посилює негативні 

тенденції особливо в сфері аграрних креди-

тів; зниження фінансової активності членів 

кредитних спілок; неготовність до дистан-

ційних послуг через орієнтацію на готівкові 

розрахунки; відсутність електронних проду-

ктів [5]. 

На сьогодні в Україні активно функціо-

нують професійні об’єднання кредитних спі-

лок – асоціації, головними з яких є Всеукра-

їнська асоціація кредитних спілок Україні 

(ВАКСУ) та Національна асоціація кредит-

них спілок України (НАКСУ). Також діють і 

місцеві асоціації, на локальному рівні. Всі 

вони відносяться до саморегулівних органі-

зацій, створюються з метою представлення і  

захисту інтересів своїх членів, забезпечення 

інформаційної, правової та фінансової підт-

римки, забезпечення взаємодопомоги. У 

2020 році члена ВАКСУ були 73 кредитні 

спілки України, НАКСУ – 88 кредитних спі-

лок. Кредитні спілки, члени асоціацій одер-

жують різноманітті послуги, які  спрямову-

ються на поліпшення  їх діяльність. 

УОКС – Українська об’єднана кредитна 

спілка, значення якої полягає в сприяння 

консолідації і співпраці  учасників, участь у 

розвитку кредитних спілок, підтримки їх 

ліквідності і платоспроможності; попере-

дження можливих кредитних ризиків. Все це 

– допомога невеликим кредитними спілками 

підвищити якість кредитного портфеля та 

оцінки кредитних ризиків. На сьогодні чле-

нами УОКС є 54 кредитні спілки, які корис-

туються депозитно-кредитними послугами 

для забезпечення своєї фінансової спромож-

ності. Так, кредити УОКС для своїх членів 

надаються під 13% річних, і перевагами та-

кого кредитування швидкість, гнучкість, 

проста і прозора схема нарахування відсот-

ків, можливості дострокового погашення. 

Для порівняння - діапазон відсоткових ста-

вок, за якими кредитні спілки кредитують 

своїх клієнтів широкій (від 30-50% річних), в 

середньому від 30 до 40 % річних [7,8].  

Серед чинників, які перешкоджають акти-

вному розвитку кредитних спілок можна 

виділити: втрати довіри населення до фінан-

сової спроможності спілок; висока вартість 

залучення вкладів (необхідно конкурувати з 

банками), що обумовлює й високу вартість 

кредиту; значний ризик діяльності; відсут-

ність достатньої кількості кваліфікованого 

персоналу і низька якість менеджменту, в 

тому числі фінансового. Важливою пробле-

мою діяльності вітчизняних кредитних спі-

лок є їх збитковість, зумовлена низькою які-

стю кредитного портфелю, значною часткою 

прострочених та неповернених кредитів (це 

індикатор проблемності і негативних тенде-

нцій [3]. Сучасна бізнес-модель функціону-

вання кредитних спілок, як фінансових уста-

нов, потребує збільшення обсягів резервного 

капіталу, який здатний поглинати можливі 

збитки. Також необхідна активізація роботи 

з проблемними кредитами; удосконалення 

форм забезпечення кредитних операцій – 

тобто проведення зваженої та збалансованої 

кредитної політики. 

Розвиток кредитних спілок в Україні має 

значний потенціал і перспективи. Їх діяль-

ність допоможе сформувати  сучасну фінан-

сово-кредитну інфраструктуру ринку, яка 

буде сприяти розширенню  доступу до фі-

нансових ресурсів і можливостей розміщен-

ня тимчасово вільних коштів населенням 

України. Актуальним залишається пошук 

нових підходів державного регулювання і 

пруденційного нагляду за діяльністю креди-

тних спілок  з метою зміцнення їх фінансової 

стабільності та посилення соціальної спря-

мованості [2].  

Важливим позитивним імпульсом розвит-

ку кредитних спілок є розробка сприятливо-

го і гармонійного законодавства. Сьогодні з 

боку НБУ відбувається робота щодо вдоско-

налення нормативно-правової бази. Плану-

ється запровадити пропорційний підхід до 

кредитних спілок тобто вимоги до цих уста-

нов та інтенсивність нагляду за кредитними 
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спілками будуть визначитися залежно від 

розміру кредитної спілки, від кількості її 

учасників, внесків та значимості цієї устано-

ви для ринку. яка б регулювала механізм 

функціонування систем управління ризиками 

в небанківських фінансових установах. 

Адекватна нормативно-правова база по-

винна враховувати розширення можливості 

українських кредитних спілок: надання пос-

луг юридичним особам, розширене членство, 

доступ до гарантування вкладів (участь у 

програмах захисту вкладів), посилення ви-

мог до фінансового захисту і підтримки  кре-

дитних спілок. 

Висновки. Таким чином, зазначимо, що 

подальший ефективний розвиток кредитних 

спілок залежить від багатьох чинників і в 

сучасних умовах потрібні певні перетво-

рення на ринку кредитної кооперації. Перш 

за все - удосконалення законодавчого забез-

печення системи регулювання і нагляду дія-

льності кредитних спілок. По друге, впрова-

дження і використання можливостей діджи-

талізації в секторі послуг кредитних спілок,  

ширшого застосування онлайн-

обслуговування для кращого задоволення 

потреб своїх членів і залучення нових – се-

ред представників молодого покоління, фі-

нансово активного і обізнаного. Консоліда-

ція зусиль в цих аспектах підвищить ефекти-

вність функціонування кредитних спілок, як 

повноцінних учасників ринку фінансових 

послуг.   
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Анотація. В статті проаналізовано та обґрунтовано сучасні методи та підходи до оцінки ефективності 

менеджменту персоналу та надано їх практичну апробацію з акцентуванням на аспектах мотивування та 

адміністрування для працівників сучасних аграрних підприємств України. 
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PERSONNEL MANAGEMENT 

 
Abstract. Human resource management is one of the most difficult areas of the management system of modern 

enterprises. It is based on the interaction of social, economic, production and other interests of the three main 

actors represented in the organization: owners, managers and employees, ie staff of enterprises. 

The purpose of the article is to substantiate the theoretical and methodological principles of personnel man-

agement and provide a critical assessment of its practical use in terms of strategic personnel management of agri-

cultural enterprises in a transitive economy of Ukraine. 

Today, the problem of assessing the effectiveness of personnel management is difficult due to the impossibility 

of taking into account the significant reserves of work intensity of each individual employee, which may change and 

depend on his desires, inspiration, mood, job satisfaction, ie all that should be systematized on the research of the 

motivational and administrative component of the actual current personnel management system of ente rprises. 

Conclusions. To improve the use of human resources in the context of personnel management strategy, man-

agement should pay more attention to: 1) development of personnel management goals, 2) ensuring consistency 

between the achievement of these goals and the system of personnel remuneration, 3) development of adjustment 

rules HR-strategies depending on the change of business strategy and competitive strategy of the enterprise. It is 

necessary to reconsider the system of remuneration as a whole, which envisages the development of a plan for a 

gradual increase in wages, the rate of which should also exceed the existing inflation rate in the country and be 

consistent with the growth rate of productivity, which depends on its improvement. organization an d the introduc-

tion of innovations, the source of which should be the synthesized capital of the enterprise.  
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Постановка проблеми.  Управління 

людськими ресурсами є одним із найсклад-

ніших спрямувань системи менеджменту 

сучасних підприємств. Він базується на вза-

ємодії  соціальних,  економічних, виробни-

чих  та інших  інтересів трьох основних 

суб'єктів, які представлені в організації: 

власників, менеджерів і найманих праців-

ників, тобто персоналу підприємств. Зрозу-

міло, що в умовах сьогодення персонал під-

приємства стає в центрі сучасних концепцій 

управління, основним напрямом яких є розк-

риття повного арсеналу компетенцій праців-

ників, з метою подальшого їх  ефективного  

використання за для забезпечення продукти-

вного розвитку підприємств. Дані обставини 

підкреслюють та обумовлюють вибір та ак-

туальність теми дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. На сьогодні в Україні управління персо-

налом, як основним адміністративним ресур-

сом підприємств, на засадах  забезпечення 

ефективного розвитку й використання робо-

чої сили за умов  комплексної реалізації мо-

тиваційного механізму підприємств набуває 

все більшого поширення у наукових та підп-

риємницьких колах. Зокрема,   питання під-

вищення   ефективності персоналу в системі 

менеджменту підприємства знайшло  своє  

відображення  у  працях  Д. Богині,  О. Вино-

градової,  Л. Балабанової, О. Болотової, А. 

Кібанова,   А.Колота,   В. Співака, С. Ше-

кшні та інших вчених [1-10]. 

Але, незважаючи на велику кількість дос-

ліджень у цій сфері, проблема формування 

системи ефективної оцінки кадрового забез-

печення підприємств  є дослідженою не в 

повній мірі. Це обумовлює нагальність напи-

сання даної статті. 

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є обгрунтування теоретико-

методичних засад управління персоналом та  

надання критичної оцінки його практичного 

використання в умовах стратегічного кадро-

вого менеджменту сільськогосподарських 

підприємств за умов  транзитивної економі-

ки України. 

Виклад основного матеріалу дослі-

дження.  

Стрімкі зміни в економіці України вису-

вають нові вимоги до якості персоналу підп-

риємства. Наявність тільки кваліфікаційно-

професійних навичок уже не задовольняє 

вимоги сучасного виробництва, від праців-

ників вимагають швидкого реагування, адап-

тивності, лояльності і мобільності, готовнос-

ті відповідати за делеговані повноваження і 

додаткові навантаження, постійного праг-

нення до професійного зростання, самовдос-

коналення як особистісних, так і ділових 

якостей. Адекватне реагування на зміни на-

вколишнього середовища, а відтак і уник-

нення  можливих загроз, втрат – можливість 

сталого нарощування ефективності функціо-

нування підприємств здатне лише за умов 

умілого застосовування необхідних знань, 

досвіду та компетенцій робітників. Тому 

проблема формування ефективної системи 

управління персоналом аграрних підпри-

ємств  є особливо актуальною. 

Отже, наразі  стає все більш зрозумілим, 

що продуктивність праці, мотивація і твор-

чий потенціал персоналу є важливими кон-

курентними перевагами, які визначають ус-

піх стратегії підприємства. Кожне підприєм-

ство повинно чітко уявляти, як воно буде 

розвивати свій потенціал успіху, важливим 

компонентом якого є можливості персоналу. 

Відтак, важливим стратегічним моментом є 

своєчасна оцінка ресурсних можливостей 

працівників. Однак, на сьогодні проблема 

оцінки ефективності менеджменту персоналу 

має складнощі через унеможливлення враху-

вання значних резервів інтенсивності роботи 

кожного окремого працівника, які можуть 

змінюватися та залежати від його бажань, 

натхнення, настрою, задоволеності працею, 

тобто всього того, що має бути систематизо-

вано про дослідженні мотиваційної та адмі-

ністративної складової фактичної діючої си-

стеми менеджменту персоналу підприємств. 

Враховуючи це, нами було систематизо-

вано доробки Г. Дудукало та І.Зінов'єва  від-

носно того, що ефективність управління пер-

соналом визначає в розрізі дев’яти функцій 

управління персоналом за відповідними ін-

дикаторами: аналіз та планування персоналу; 

набір персоналу; відбір персоналу; атестація 

та оцінювання кадрів; організація трудових 

відносин; мотивація персоналу; створення 

умов праці; інформаційне забезпечення; роз-

виток і навчання персоналу та Н. Гавкалової 

щодо того, факторів,  які  впливають на рівень 

ефективності менеджменту персоналу. Також 
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заслуговує на увагу думка О. Єгоршина, який 

до основних критеріїв ефективності мене-

джменту персоналу пропонує  відносити 

економічну ефективність кінцевих результа-

тів діяльності підприємства, якість, резуль-

тативність, складність праці, соціальна ефек-

тивність. 

 

Таблиця 1 

Показники-індикатори оцінки ефективності менеджменту персоналу 

(ЕПМП) аграрних підприємств 
Процеси 

МП 
Показники-індикатори Ознака 

Ефектив- 
ність HR- 
стратегії 
(кадрова 
політика) 

темп зростання продуктивності праці стимулятор 
коефіцієнт трудової дисципліни стимулятор 

відповідність нормативу чисельності відділу управління пер-
соналом в загальному числі працівників апарату 
управління підприємства 

стимулятор- 
екстрематор 

узагальнюючий показник ефективності виробництва стимулятор 

Ефектив- 
ність від-
бору, на-

бору і 
найму пе-
рсоналу 

коефіцієнт укомплектованості кадрами стимулятор 
рівень забезпеченості підприємства кадрами стимулятор- 

екстрематор 

частка посад закритих зовнішніми кандидатами стимулятор- 
екстрематор 

темп зростання частки незакритих вакансій дестимулятор 

 

Ефектив- 
ність ада-
птації пе-
рсоналу 

коефіцієнт адаптації екстрематор- 
стимулятор 

коефіцієнт проходження випробувального терміну стимулятор 
темп зростання тривалості періоду адаптації персоналу дестимулятор 
частка новачків, які працюють більше 1 року, з числа 
прийнятих протягом 2 років 

стимулятор 

Ефектив- 
ність оці-
нки пер-
соналу 

рівень виконання плану проведення оцінки персоналу стимулятор 
коефіцієнт дублювання функцій працівників дестимулятор 
рівень відповідності середнього тарифного розряду 
виконуваних робіт середньому розряду персоналу 

стимулятор 

питома вага атестованих співробітників стимулятор 

Ефектив- 
ність руху 
персоналу 

рівень організації робочих місць стимулятор 
коефіцієнт плинності кадрів дестимулятор 
частка посад закритих внутрішніми кандидатами стимулятор 
темп зростання частки позаштатних працівників та 
сумісників 

дестимулятор 

 
Ефектив- 
ність роз-
витку пе-
рсоналу 

коефіцієнт розвитку персоналу стимулятор 
коефіцієнт освітнього рівня працівників стимулятор- 

екстрематор 
частка працівників, які пройшли професійне навчання або 
підвищили кваліфікацію 

стимулятор 

частка витрат на навчання та підвищення кваліфікації стимулятор- 
екстрематор 

 

Ефектив- 
ність вина-
городи пе-

рсоналу 

коефіцієнт співвідношення середнього рівня заробітної плати 
до середнього рівня по галузі 

стимулятор- 
екстрематор 

співвідношення темпів зростання продуктивності праці та 
заробітної плати 

стимулятор- 
екстрематор 

частка витрат на культурно-побутове обслуговування 
працівників у загальних витратах на персонал 

стимулятор- 
екстрематор 

рівень соціальної забезпеченості працівників стимулятор- 
екстрематор 
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Отже узагальнення даних методик дало 

змогу систематизувати наступні підходи до 

оцінки менеджменту персоналу (табл.1). 

Привертає увагу той факт, що всі  означені 

показники можуть виступати як в якості по-

зитивних, так і в якості негативних чинників-

факторів впливу. Тому у таблиці 1 було по-

дано сукупність показників-індикаторів оці-

нки ефективності менеджменту персоналу 

підприємства із зазначенням можливого ха-

рактеру їх впливу. Відтак надамо фактичну 

оцінку стану управління персоналом у ТОВ 

ВКФ «Мелітопольська черешня» Меліто-

польського району Запорізької області. 

 

Таблиця 2 

Оцінка показників ефективності  HR- стратегії  
Показники Роки 2019 р. в % 

до 2015р. 

(відхилення 

+,-) 

Характер впли-

ву 

2015 2016 2017 2018 2019 

Темп зростання проду-

ктивності праці (лан-

цюговий) 

- 185,6 96,9 103,8 119,9 2,2 р. 

(п’ятирічний) 
стимулятор 

Коефіцієнт трудової 
дисципліни (% пору-
шень) 

3,5 - 1,2 2,2 0,3 -3,2 
стимулятор 

(через скоро-
чення) 

Відповідність нор- 
мативу чисельності 
відділу управління 
персоналом в загаль-
ному числі працівни-
ків апарату 
управління (відхилен 
ня: надлишок «+», не-
стача –«-») 

+18 +26 +21 +21 +22 +4 
стимулятор- 
екстрематор 

Узагальнюючий показ-
ник ефектив- 
ності виробництва (рі-
вень рентабельнос 
ті (збитковості),%) 

24,1 55,4 18,4 -12,2 -8,1 Х 

стимулятор 
(дестимулятор 

у випадку 
збитковості) 

Загальний індекс впливовості HR- стратегії 0,375 

Апріорі, почнемо з оцінки ефективності  

HR- стратегії, тобто оцінки реалізації кадро-

вої політики підприємства. Для остаточного 

визначення позитивного або негативного 

впливу певної групи ознак-факторів, нами 

запропоновано вживати загальний індекс 

впливовості (максимальний позитивний ре-

зультат обирається за 1 «одиницю»): 

 


+−+

=
n

nnnn
Із

)5.0()5.0( 4321

,                                    (1) 

де: n1 – кількість стимуляторів-

екстриматорів; 

     n2 – кількість стимуляторів; 

     n3 – кількість стимуляторів-

деекстриматорів; 

     n4 – кількість дестимуляторів. 

Відтак, через збитковість підприємства в 

останні 2 роки, а також наявність незначних 

порушень трудової дисципліни HR- стратегії 

із загальним індексом її впливовості на ме-

ханізм діяльності підприємства в цілому та 

систему управління персоналом зокрема (-

0,375)  б., бажає вживання певних покра-

щень. Надалі дослідимо ефективність функ-

ціонування  підсистеми відбору, набору і 

найму персоналу – табл. 3. 

Номінально-за кількісним складом підси-

стема підсистеми відбору, набору і найму 

персоналу в досліджуваному ТОВ працює 

максимально ефективно. 
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Таблиця 3 

Оцінка показників ефективності підсистеми відбору, набору і найму 

персоналу   
Показники Роки 2019 р.в % 

до 2015р. 

(відхилен- 

ня +,-) 

Характер впливу 

2015 2016 2017 2018 2019 

Коефіцієнт укомп-

лектованості кад-

рами 
понад 100% Х 

стимулятор ( 

зараховуємо де 

стимулятор 

через надлишок 

кадрів та відсу-

тність конкуре-

нції як такої) 

Рівень забезпече-

ності підприємства 

персоналом, рази 

6,5 6,2 6,2 6,0 5,9 -0,6 
стимулятор- 

екстрематор 

Частка посад за-

критих зовнішніми 

кандидатами 
- - - - - відсутні 

стимулятор- 

екстрематор 

(зараховуємо як 

стимулятор) 

Темп зростання 

частки незакритих 

вакансій 

- - - - - відсутні 

дестимулятор 

(зараховуємо як 

стимулятор) 

Загальний індекс впливовості підсистеми відбору, набору і найму персо-

налу (за кількісним складом) 
0,875 

 

Таблиця 4 

Оцінка показників ефективності  підсистеми адаптації персоналу   
Показники Роки 2019 р. в % 

до 2015р. 

(відхилення 

+,-) 

Характер впливу 

2015 2016 2017 2018 2019 

Коефіцієнт адап-
тації 

0,9 2,8 0,6 - 1,3 +0,4 

екстрематор- 
стимулятор 

(зараховуємо як 
стимулятор) 

Коефіцієнт про- 
ходження випро- 
бувального термі-
ну 

Близька 2 тижднів Х стимулятор 

Темп зростання 
тривалості пері- 
оду адаптації пер-
соналу (ланцюго-
вий) 

- 105,6 102,2 103,8 109,4 Х дестимулятор 

Частка новачків, 
які працюють бі-
льше 1 року, з чи-
сла 
прийнятих протя-
гом 2 років 

3 9 2 - 4 133,3 стимулятор 

Загальний індекс впливовості підсистеми адаптації персоналу 0,250 
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Таблиця 5 

Оцінка показників ефективності  підсистеми оцінювання  персоналу   
Показники Роки 2019 р. в % 

до 2015р. 

(відхилення 

+,-) 

Характер впли-

ву 

2015 2016 2017 2018 2019 

Рівень виконання плану 

проведення оцінки пер-

соналу 

65 70 50 68 66 +1 стимулятор 

Коефіцієнт дублювання 

функцій працівників 

Через переважно ручну працю 

застосовується повсякчасно по-

над 70% зайнятих 

Х дестимулятор 

Рівень відповідності се-

реднього тарифного роз-

ряду виконуваних робіт 

середньому розряду пер-

соналу 

На 80% відсутній Х 

стимулятор 
(зараховуємо 
як дестимуля-

тор) 

Питома вага атестованих 

співробітників 

6,5 9,4 8,3 7,7 8,3 +1,8 

стимулятор 
(через низку 
питому вагу 
зараховуємо 

як дести- 
мулятор) 

Загальний індекс впливовості підсистеми оцінювання персоналу -0,625 

 

Таблиця 6 

Оцінка показників ефективності  руху персоналу   
Показники Роки 2019 р. в % 

до 2015р. 

(відхилення 

+,-) 

Характер впли-

ву 

2015 2016 2017 2018 2019 

Рівень організації 
робочих місць,% 

55,5 58,2 61,1 58,2 52,1 -3,4 

стимулятор 
(зараховуємо 
як стимулятор 
– деекстима-

тор) 
Коефіцієнт плин-
ності кадрів 0,9 2,8 0,6 - 1,3 +0,4 дестимулятор 

Частка посад за-
критих внутріш-
німи кандидатами 

100% Х 
стимулятор 

Темп зростання 
частки позаштат-
них працівників 
та 
сумісників 

відсутні Х 

дестимулятор 
(зараховуємо 

як стимулятор) 

Загальний індекс впливовості процесів руху персоналу -0,125 

 
Під система адаптації персоналу в ТОВ 

ВКФ «Мелітопольська черешня» (табл..4)  

працює досить опосередковано, про що свід-

чить загальний індекс впливовості даного 

чинника -0,25. Система оцінювання персона-

лу на підприємства (табл..5)  знаходиться в 

занепаді, заходи розповсюджуються перева-

жно на працівників апарату управління; на 

це вказує від'ємний індекс впливовості, який 

за період дослідження становив (-0,625). 

Аналіз процесів руху персоналу (табл..6)  у 

ТОВ ВКФ «Мелітопольська чершня» при 
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від'ємному індексі впливовості (-0,125) та-

кож свідчить про певні вади процесів руху 

персоналу у досліджуваному товаристві. Пі-

дсистема розвитку персоналу на підприємст-

ві згідно даних табл..7 також знаходиться у 

занепаді, на це вказує значення індекса 

впливовості – (-0,5). 

 

Таблиця 7 

Оцінка показників ефективності  підсистеми розвитку персоналу  
Показники Роки 2019 р. в % 

до 2015р. 

(відхилення 

+,-) 

Характер 

впливу 

2015 2016 2017 2018 2019 

Коефіцієнт розвитку персо- 
налу, (питома вага осіб, які 
підлягають заходам підви-
щення кваліфікації,%) 

6,5 9,4 8,3 7,7 8,3 +1,8 стимулятор 

Коефіцієнт освітнього рівня 
працівників 

2,20 2,27 2,22 2,19 2,19 99,6 

стимулятор- 
екстрематор 
(зараховуємо 
як дестимуля-

тор) 
Частка працівників, які 
пройшли професійне нав-
чання або 
підвищили кваліфікацію,% 0,6 0,6 - 0,5 - -0,6 

Стимулятор 
(через відсут 
ність в остан 
ні роки зара 
ховуємо як 
дестиму- 

лятор) 
Частка витрат на навчання та 
підвищення кваліфікації,% 

0,1 0,1 - 0,1 - Х 

стимулятор- 
екстрематор 
(через відсут 
ність в остан 
ні роки зара 
ховуємо як де 
стимулятор) 

Загальний індекс впливовості підсистеми розвитку персоналу -0,50 

 

Надалі визначимось із ефективністю клю-

чового мотивуючого компоненту досліджу-

ваного алгоритму. Система грошового –

матеріального та соціального заохочення 

через досить вагому низку чинників є най-

уразливішою на досліджуваному 

підприємстві ( табл. 8). Саме при оцінці її 

ефективності отримано найнижчий індекс 

впливовості серед усіх сіми розглянутих 

нами підсистем. Даний показник за термін 

дослідження набув від'ємного значення в 

розмірі (-0,625) б. 

 

Таблиця 8 

Оцінка показників ефективності  підсистеми винагороди персоналу 
Показники Роки 2019 р. в % 

до 2015р. 

(відхилення 

+,-) 

Характер впли-

ву 

2015 2016 2017 2018 2019 

Рівень співвідношення се-

реднього рівня заробіт- 

ної плати до середнього 

рівня по галузі,% 

30,8 28,9 23,0 23,9 37,3 +6,5 

стимулятор- 

екстрематор 

(зараховуємо як 

дестимулятор) 
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Співвідношення темпів 

зростання продуктивнос- 

ті праці та заробітної плати 

(+,-) 

- +68,6 
-

17,7 

-

20,0 

-

20,5 -51,9 

стимулятор- 

екстрематор 

(зараховуємо як 

дестимулятор) 

Частка витрат на куль- 

турно-побутове обслугову 

вання працівників у за- 

гальних витратах на персо-

нал,% 

78,1 81,1 69,8 78,2 81,4 +3,3 

стимулятор- 

екстрематор 

(зараховуємо як 

стимулятор) 

Рівень соціальної забезпе- 

ченості працівників (спів-

відношення серед- 

ньої заробітної плата 1 

штатного працівника ВКФ 

до мінімальної заробітної 

плати, %) 

81,9 84,8 41,8 44,5 86,8 +4,9 

стимулятор- 

екстрематор 

(зараховуємо 

як 

дестимулятор) 

Загальний індекс впливовості підсистеми винагороди персоналу - 0,625 

 

Сумарний індекс ефективності системи 

менеджменту ТОВ ВКФ «Мелітопольська 

черешня» ( табл. 9) дорівнює  (-0,054), що 

вказує на наявні на підприємстві вади і вима-

гає вирішення –усування спірних питань.  

Фактично на досліджуваному підприємст-

ві  значення рівня ефективності процесів ме-

неджменту персоналу цілком залежить від 

функціонування підприємства в цілому, що 

свідчить про узгодженість менеджменту пе-

рсоналу з загальним управлінням підприємс-

твом.  

Таблиця 9 

Оцінка показників ефективності  системи менеджменту персоналу 
Індекси впливовості підсистеми: Ра-

зом HR- 

страте-

гії 

підсисте-

ми відбо-

ру, набору 

і найму 

пер- 

соналу (за 

кількісним 

складом) 

адаптації 

персона-

лу 

оцінюван-

ня персо-

налу 

процесів 

руху пер-

соналу 

розвитку 

персона-

лу 

винагоро-

ди персо-

налу 

0,375 0,875 0,25 -0,625 -0,125 -0,50 -0,625 -

0,054 

середня висока середня низька 
Примітка:значення від (-1) до (-0,01) –низька, від ( 0) до (+0,5)- середня, від (+0,51) до (+1) – висока. 

 

Висновки з дослідження. Таким чином 

для покращення використання трудового 

ресурсного потенціалу в контексті стратегії 

менеджменту персоналу керівництву доціль-

но приділяти більше уваги:  1) розробці ці-

лей управління персоналом,  2) забезпечен-

ню узгодженості між досягненням зазначе-

них цілей та системою винагороди персона-

лу,  3) розробці правил коригування HR-

стратегії в залежності від зміни бізнес-

стратегії та конкурентної стратегії підприєм-

ства. Необхідно переглянути в цілому систе-

му винагороди, що передбачає, розробку 

плану поступового підвищення рівня оплати 

праці, темпи якого до того ж мають переви-

щувати існуючи темпи інфляції по країні та 

бути узгодженими із темпами  зростанням 

продуктивності праці, яке залежить від вдос-

коналення її організації та від впровадження 

інновацій, джерелом яких повинен виступати 
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синтезований капітал підприємства.  
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MODERN ASPECTS OF MANAGEMENT AND 

ADMINISTRATION IN THE HOTEL AND RESTAURANT 

BUSINESS 
 

Abstract. The hotel and restaurant business is among the most profitable and inseble all over the world. The modern 

development of this industry in world practice offers customers a variety of hotel and restaurant services and offers for 

food and accommodation. 

Opening hotel chains gives great profit to its owners, allows you to move to the top of the tourist market, to develop 

new standards in the field of tourist service. Hotel and restaurant business in Ukraine is currently under active devel-

opment. 

The issue of ensuring an effective management system in the hotel and restaurant industry in accordance with mod-

ern high parameters of the West, including in the context of management and administration, is relevant. 

The management of the hotel and restaurant business should be well aware of the aspects of management in linear 

and functional departments of accommodation facilities and restaurant facilities of various forms of ownership and 

organizational and legal forms; management of the process of providing services related to the activities of hotel and 

restaurant management institutions; management of subdivisions. 

In today's environment, the sphere of hotel and restaurant service is so closely related that when considering man-

agement and administration issues, it practically represents a single hotel and restaurant complex. The modern manag-

er of the hotel and restaurant business should know the technology of customer service, have a clear idea of the materi-

al and technical base of the hotel, its technical equipment, requirements and methods of decoration of residential and 

public premises of the hotel, perfectly understand the issues related to the organization of food, labor protection and 

safety of people in the hotel. 

The presence of comprehensive knowledge and well-established communication systems with staff and visitors of the 

hotel and restaurant is the key to the success of the management system in the hotel and restaurant business. In fact, 

market success is determined by the ability to generate supply, relevant demand, taking into account the consumer 

preferences of serviced market segments. 

Therefore, the effectiveness of the management system of any enterprise of the hotel and restaurant industry is 

largely determined not by production and financial capabilities, but by the location, interactivity and professionalism of 

personnel in hotel, restaurant and cultural and entertainment complexes. And it is these aspects that should become key 

in the training of managers-administrators as experienced specialists in the hotel and restaurant business. 
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Постановка проблеми. Готельно-

ресторанний бізнес входить у число най-

більш прибуткових та затребуваних у всьому 

світі. Готелі, а відтак і ресторани, стали 

з’являтися в той час, коли люди почали про-

являти інтерес до подорожей та поїздок. Су-

часний розвиток даної галузі у всесвітній 

практиці пропонує клієнтам різноманітність 

готельно-ресторанних послуг та пропозицій 

щодо харчування й розміщення: номерний 

фонд, кафе, ресторани, бари, СПА-центри, 

салони краси, фітнес-центри, інформаційне 

забезпечення, нове технічне оснащення та 

ще багато чого корисного та цікавого. 

Відкриття ланцюгів готелів дає великий 

прибуток своїм власникам, дозволяє просу-

ватися на вершини туристичного ринку, 

освоювати нові стандарти у сфері обслуго-

вування туристів. Готельно-ресторанний 

бізнес в Україні зараз перебуває в стадії ак-

тивного розвитку, що дозволяє 

всім охочим спробувати себе в цій багатоас-

пектній справі. 

Тому наразі в край актуальним є питання 

забезпечення дієвої системи менеджменту в 

готельно-ресторанній індустрії відповідно до  

сучасних високих параметрів Заходу, в тому 

числі й у контексті управління та адмініст-

рування. Особливу увагу викликає фокус на  

популяризації готельного бізнесу. Дані об-

ставини обумовлюють вибір та підкреслю-

ють актуальність теми статті. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. На сьогодні в Україні управління в за-

кладах ресторанного і готельного бізнесу за 

рахунок розвитку світового туризму набуває 

все більшого поширення у наукових та підп-

риємницьких колах, адже здебільшого це 

спрямування управлінської діяльності більш 

розвинуте у країнах Заходу.  

Зокрема, ефективність управління закла-

дами готельно-ресторанного бізнесу через 

оновлення підходів до організації справи є 

об’єктом дослідження таких сучасних вче-

них –науковців як Балашової  О. А., Богалді-

на-Малих В.В., Ляпіної І. Ю. Кабушкіна Н.І. 

[1-5] та інших. 

Але, незважаючи на велику кількість на-

працювань у даній сфері, проблема форму-

вання ефективної системи менеджменту й 

адміністрування в підприємствах готельно-

ресторанного бізнесу є дослідженою не в 

повній мірі. Це обумовлює нагальність напи-

сання даної статті. 

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є дослідження сучасних тенденцій та 

обґрунтування теоретичних підходів щодо 

формування ефективної стратегії управління 

розвитком підприємств готельно- ресторан-

ної індустрії в системі заходів ділового адмі-

ністрування  підприємств за умов транзитив-

ної економіки України. 

Виклад основного матеріалу дослі-

дження. 

Ресторанна справа та готельний бізнес - 

один з найперспективніших напрямів сучас-

ної економічної діяльності, який водночас 

поряд із специфічними скілами передбачає 

глибокі знання в області економіки і марке-

тингу, теорії управління, інформаційних те-

хнологій, іноземних мов, дизайну і реклами.  

У структурі управління готелем виділя-

ються наступні елементи: ланки (відділи), 

рівні (ступені) управління і зв'язку - горизон-

тальні і вертикальні. 

До ланок управління відносяться структу-

рні підрозділи, а також окремі фахівці, які 

виконують відповідні функції управління 

або їх частину (наприклад, менеджери, що 

здійснюють регулювання та координацію 

діяльності декількох структурних підрозді-

лів). В основі побудови ланки управління 

лежить виконання відділом певної функції 

управління. Встановлюються між відділами 

зв'язку мають горизонтальний характер. 

Під рівнем управління розуміють сукуп-

ність ланок управління, що займають певну 

щабель в системі управління готелем. Схо-

динки управління знаходяться у вертикаль-

ній залежності і підкоряються один одному: 

менеджери вищого ступеня управління 

приймають рішення, які конкретизуються і 

доводяться до нижчих ланок. 

Відтак керівна ланка готельно-

ресторанного бізнесу має бути добре обізна-

ною на аспектах  організації управління в 
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лінійних і функціональних підрозділах засо-

бів розміщення і закладів ресторанного гос-

подарства різних форм власності та органі-

заційно-правових форм; управління проце-

сом надання послуг, пов'язаних з діяльністю 

установ готельного і ресторанного господар-

ства; управління підрозділами. Зрозуміло, 

що сервіс щодо обслуговування населення в 

різних сферах повсякденного життя - це  

широке поле для застосування найрізномані-

тніших навичок і здібностей високо кваліфі-

кованого персоналу, адже будь-який готель-

но-ресторанний комплекс є найважливішим 

елементом соціальної сфери, що грає велику 

роль в підвищенні ефективності суспільного 

виробництва і відповідно зростання життє-

вого рівня населення [1]. 

Діяльність практично всіх підприємств, не 

тільки готельних, а й ресторанних, в значній 

мірі залежить від місця розташування, оскі-

льки воно впливає на вартість землі та буді-

вельних робіт, розмір витрат на оплату пра-

ці, а також на можливості збуту продукції. 

Це так звані первинні фактори, що врахову-

ються при ухваленні рішення про місце роз-

ташування. До вторинних факторів належать 

такі, як наявність сировинних ресурсів, ро-

бочої сили, відповідної інфраструктури і т.д., 

значення яких не для всіх підприємств одна-

ково. Залежно від того, якими факторами 

віддається перевага, виділяють підприємст-

ва, які орієнтуються на сировинні ресурси, 

трудові ресурси, шляхи сполучення або на 

збут, що визначає характеристику продукту. 

Готельні й ресторанні підприємства в пе-

ршу чергу орієнтуються на збут. На відміну 

від промисловості, де продукція поставля-

ється споживачеві, в готельній сфері все від-

бувається навпаки: гість повинен прибути в 

готель (ресторан), щоб скористатися її пос-

лугами, в зв'язку з чим до вибору місця роз-

ташування пред'являються такі вимоги, як 

досяжність і близькість. Наприклад, при ви-

борі готелю (ресторану) діловими туристами 

фактор зручного розташування (найкращий 

центр міста) є вирішальним. 

В умовах сьогодення сфера готельного-

ресторанного обслуговування настільки тіс-

но пов'язана, що при розгляді питань мене-

джменту та адміністрування вона практично 

являє єдиний готельно-ресторанний ком-

плекс, в якому зайняті сотні людей і пред-

ставлені десятки професій, які забезпечують 

обслуговування відпочиваючих. Тому клю-

човими аспектами менеджменту й адмініст-

рування в ресторанній справі та готельному 

бізнесі за умов сьогодення відповідно є на-

ступні. 

Готель - це підприємство, яке надає ком-

плекс послуг, найважливішими серед яких 

(комплексоутворюючими) в однаковій мірі є 

послуги розміщення, харчування, і розваг.  

Готелі ж при цьому розглядаються як го-

ловний, класичний тип підприємств розмі-

щення, що володіє такими специфічними 

ознаками: 

 1) номерним фондом, що перевищує пев-

ний мінімум;  

2) набором обов'язкових послуг: приби-

рання номерів і санвузлів,  

3) щоденне заправляння ліжок, обслуго-

вування в номерах; 

 4) певним асортиментом додаткових пос-

луг, а так само готелю повинні бути згрупо-

вані в класи і категорії залежно від конкрет-

ного обладнання та особливості послуг, що 

надаються.  

За будь-яких часів головною функцією го-

тельного підприємства та інших засобів роз-

міщення є надання тимчасового житла. В 

цьому сенсі виділяють наступні сучасні тен-

денції розвитку індустрії гостинності:  

1) поглиблення спеціалізації готельної та 

ресторанної пропозиції;  

2) утворення міжнародних готельних та 

ресторанних ланцюгів;  

3) розвиток мережі малих підприємств; 

 4) впровадження в індустрію гостинності 

комп'ютерних технологій займають провідні 

позиції.  

Такі тенденції висувають додаткові вимо-

ги щодо  рівня професійної підготовки фахі-

вців для готелів і ресторанів. Фактично су-

часний менеджер повинен знати технологію 

обслуговування клієнтів, мати чітке уявлен-

ня про матеріально-технічній базі готелю, її 

технічне оснащення, вимогах і способах 

оформлення житлових і громадських примі-

щень готелю, прекрасно розбиратися в пи-

таннях, пов'язаних з організацією харчуван-

ня, охороною праці та забезпеченні безпеки 

знаходяться в готелі людей. Наявність ком-

плексних знань і налагоджених систем ко-

мунікацій з персоналом і відвідувачами го-
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телю й ресторану є запорукою успіху систе-

ми менеджменту в готельно-ресторанному 

бізнесі. Успіх на ринку визначається здатніс-

тю формування пропозиції, релевантного 

попиту, що враховує споживчі переваги об-

слуговуються сегментів ринку.  

Тому з позиції ефективного менеджменту 

для підприємств готельно-ресторанного біз-

несу, на наш погляд, є життєздатними насту-

пні корпоративні стратегії диверсифікації: 

 1. Більшість готелів (ресторанів) почина-

ють свою діяльність як невеликі вузькоспе-

ціалізовані підприємства, обслуговуючи міс-

цевий або регіональний ринок. На початко-

вій стадії існування асортимент послуг, що 

надаються є  невеликим, власні кошти обме-

жені, а конкурентні позиції уразливі. Моло-

дий бізнес намагається збільшити обсяг про-

дажів, підвищуючи частку ринку і завойо-

вуючи визнання покупців. Прибуток реінве-

стується, беруться нові кредити, максималь-

но використовуються можливості зростання. 

Ціна, якість, сервіс і реклама найретельні-

шим чином «підгоняються» під інтереси по-

купців. Асортимент послуг поступово роз-

ширюється, для задоволення найрізноманіт-

ніших запитів споживачів.  

2. До тих пір, поки бізнес отримує прибу-

ток, використовуючи можливості однієї га-

лузі – одного спрямування, немає ніякої не-

обхідності проводити диверсифікацію. Але 

як тільки потенціал для зростання починає 

скорочуватися, стратегічно вірним буде або 

проведення більш агресивної політики з ме-

тою збільшення частки ринку, або диверси-

фікація в інші сфери діяльності.  

Отже, диверсифікація пропонується нами 

як  форма концентрації виробництва (веден-

ня бізнесу), яка передбачає об'єднання тех-

нологічно різнорідних підприємств, напри-

клад, сполучання готельно-рестранного біз-

несу й  культурно-розважального комплексу.  

Тому для виконання функцій управління 

підприємствами створюється відповідна 

структура системи управління, яка являє со-

бою сукупність спеціалізованих підрозділів, 

взаємопов'язаних процесом прийняття та 

реалізації управлінських рішень.  

Розглянемо вимоги, що доречно висувати  

до організації структури управління в го-

тельно-ресторанному комплексі.  

1. Здатність відображати зміст діяльності 

органу, основні елементи управління, цілі, 

методи, принципи, функції, етапи та стадії 

прийняття та реалізації рішення. 

 2. Гнучкість - здатність реагувати на змі-

ни соціально-економічні та організаційно-

технічні умови.  

3. Мінімум часу проходження рішень, на-

казів, розпоряджень від вищого керівництва 

до безпосередніх виконавців.  

4. Мінімум ступенів ієрархічної градації.  

5. Організаційна структура повинна за-

безпечувати ефективний розподіл функцій 

по підрозділах - ланкам управління, виклю-

чати дублювання функцій на різних рівнях, 

припускати необхідність її постійного вдос-

коналення.  

6. Відносна рівномірність навантажень на 

кожен підрозділ апарату управління, спря-

женість окремих ланок і ступенів, які повин-

ні бути пов'язані між собою спільними ціля-

ми, вирішенням певних проблем, завдань. 

На наш погляд, через сполучання щонай-

менше двох напрямів діяльності, важливою 

проблемою формування структури управ-

ління підприємств готельно-ресторанного 

бізнесу є створення структури в цілому, і її 

органів управління.  

Структурні підрозділи органів управління 

необхідно об'єднати в такі групи:  

1) керівництво - це фахівці, керівні усіма 

структурними підрозділами органу управ-

ління (керівник, його заступники, колегія); 

2)  галузеві структурні підрозділи, що 

керують відділами об'єкта управління; 

3)  функціональні структури підрозділу, 

які реалізують одну функцію управління; 

4)  допоміжні структури підрозділи, що 

забезпечують роботу органу управління.  

Важливими ланками в представленій ор-

ганізаційній структурі є, наприклад, можли-

вість  наявності ділового центру і анімацій-

ної служби в готелі. Адже більшість туристів 

в готелі - це ділові люди, які приїхали на 

один-два дні для вирішення питання по біз-

несу, проведення переговорів, участі у ви-

ставках, конференціях, зборах, колегіях і т.д.  

Завданням ділового центру є надання ма-

ксимального набору технічного (телефон, 

факс, Internet) і матеріального сервісу (зал 

переговорів, особистий секретар, перекла-

дач).  
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Завдання анімаційної служби є привер-

нення уваги ділової людини у вільний час. 

Наприклад, надання стандартної програми 

відпочинку в готелях (боулінг, більярд, ка-

зино), а також формування інтересу у відві-

дувача  до традиційних особливостей країни, 

місцевості, де він зупинився; залучення його 

до  екскурсій тощо. Тобто  наповнення пере-

бування клієнта в готелі емоційною складо-

вою - відчуттям відпочинку та приємного 

проведення часу. 

Така організаційна структура, на наш пог-

ляд, є оптимальною для управління готель-

но-ресторанним та культурно-розважальним 

комплексом (-сами).  

Отже управління в готельно-

ресторанному комплексі фактично ґрунту-

ється на загальних системних принципах. 

Його функції виступають як відособлені на-

прямки управлінської діяльності, що дозво-

ляють здійснювати управлінський вплив у 

будь-якій діяльності. В них розкривається 

зміст управління як процесу, що відображає 

вид управлінської діяльності, посадові обов'-

язки, закріплені за певним структурним під-

розділом або працівником конкретного орга-

ну управління.  

Виходячи зі змісту виконуваних робіт, 

функції управління в готельно-ресторанному 

бізнесі класифікуються наступним чином:  

• прогнозування і планування;  

• організація роботи;  

• координація і регулювання; 

 • активізація і стимулювання;  

• контроль, облік і аналіз. 

Особливу увагу щодо тенденцій розвитку 

менеджменту і адміністрування процесів 

готельно-ресторанного бізнесу привертають 

аспекти діджеталізації. Зокрема, просування 

продукту – готельно-ресторанних послуг на 

ринок здійснюється численними шляхами. 

Наразі пріоритетним напрямком є інтернет-

технології. Зокрема, в цьому сенсі першим 

кроком є створення сайтів готелю й рестора-

ну відповідно. 

 У сучасному світі число користувачів Ін-

тернету зростає щодня. Логічно правильно 

побудований сайт готелю сприяє залученню 

нових клієнтів. Головними принципами по-

будови сайту є:  

• логічно правильно побудована карта 

сайту,  

• інформативність першої сторінки  

• чи не перевантаженість текстом, банера-

ми і т.д.,  

• правильний підбір колірних схем, шриф-

тів, оформлення сторінок сайту,  

• і найголовніше - можливість надання on-

line бронювання або доставки їжі кур’єром у 

зручне для клієнта місце та у зручний для 

нього час, до речі, це дозволяє підвищити 

число відвідувачів, в тому числі й  з інших 

країн. 

Якість передання управлінської інформа-

ції багато в чому визначає ефективність сис-

теми управління. Отже, є зрозумілим, що без 

наявності комунікації неможливо домовити-

ся про спільну мету, яка об'єднує групу лю-

дей. Саме наявність спільної мети лежить в 

основі будь-якої організації. Без комунікації, 

неможливе планування, організація, мотива-

ція, контроль. Якщо суто технічні моменти 

передачі інформації не викликають особли-

вих труднощів, то вибір найбільш зрозуміло-

го і ефективного способу подання інформації 

за допомогою інтернет-ресурсів є цілком 

зрозумілим.  

На практиці на підприємствах готельно-

ресторанно сфери  технологія бронювання 

найчастіше представлена простою системою 

прийому листів по електронній пошті і від-

повіді на ці листи. Однак вірним було б інте-

грування систем on-line бронювання для чіт-

кої та доступної роботи з потенційними клі-

єнтами. 

 Не слід забувати про найголовніше в 

будь-якому бізнесі - про споживачів послуг, 

відпочиваючих - туристів. Вся індустрія гос-

тинності працює на відвідувачів і для відві-

дувачів. На даний момент на світовому рин-

ку попит породжує пропозицію, і постояльці 

впливають на розвиток готельних комплек-

сів і розвиток їх інфраструктури. Сформува-

вся новий тип споживачів, ознаками якого є 

наступні  психо-поведінкові особливості:  

• високий рівень інформованості;  

• висока вимогливість до комфорту і якос-

ті послуг;  

• індивідуалізм;  

• екологізм свідомості (усвідомлення кри-

хкості навколишнього середовища і її нероз-

ривної єдності з людиною);  

• спонтанність рішень;  

• мобільність;  
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• фізична і розумова активність на відпо-

чинку;  

• прагнення отримувати від життя калей-

доскоп вражень.  

Пропонований  перелік споживача сучас-

ного - нового типу дозволить формувати со-

ціально-культурні процеси в свідомості ту-

риста на внутрішньому ринку і залучити іно-

земних гостей.  

Тобто наразі ефективність системи мене-

джменту будь-якого підприємства готельно-

ресторанної індустрії багато в чому визнача-

ється не виробничими і фінансовими можли-

востями, а розташуванням, інтерактивністю і 

професіоналізмом кадрів в готельно-

ресторанних і культурно-розважальних ком-

плексах. І саме ці аспекти мають стати  клю-

човими в підготовці  менеджерів-

адміністраторів як досвідчених фахівців з  

готельно-ресторанного бізнесу. 
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КОМУНІКАТИВНА ДІЯЛЬНІСТЬ ТА ДІЛОВЕ  

СПІЛКУВАННЯ У РОБОТІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ 

 
Анотація:Основа успіху ділової людини, яке б заняття вона не обрала, складається у створенні клімату 

співробітництва, довіри, уваги. Тому спілкування з людьми – це наука й мистецтво. Тут важливі не тільки 

природні здібності людини та її бажання спілкуватись, але й знання законів спілкування. Керівники повинні 

зрозуміти, що для успішної діяльності вони можуть і повинні навчитись орієнтуватись у психологічних підхо-

дах до партнерів, адекватно розуміти реальність, обирати такі способи ділового спілкування, які будуть 

сприяти успіху як у професійній діяльності, так і у житті. 

Управлінці повинні звернути особливу увагу на те, що проблема спілкування є одною з найважливіших у 

житті ділової людини. Взаємодіючи з іншими людьми, сучасній людині необхідно знати основні правила етич-

ної поведінки та спілкування для того, щоб ці контакти не призводили до конфліктів, не порушували соціальну 

рівновагу, а повсякденне ділове спілкування було гармонійним і корисним.  
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COMMUNICATIVE ACTIVITY AND BUSINESS 

COMMUNICATION IN THE WORK OF THE PUBLIC SERVICE 
 

Abstract. The manager is a special concentration of abilities and the ability to communicate and create conditions 

for the disclosure of personal potential of employees, now it is the essential bases of communication in the public ser-

vice that are subject to revision. This is explained by the fact that the attitude of the actors of managerial communica-

tion to each other as objects of sometimes can very often lead to the demoralization of relations, depleted functioning, a 

formal approach to the profession. The basis of success of a business person, no matter what occupation he chooses, is 

to create a climate of cooperation, trust and attention. Therefore, communication with people is a science and an art. 

Here are important not only the natural abilities of man and his desire to communicate, but also knowledge of the laws 

of communication. Managers must understand that for successful activities they can and should learn to navigate in 

psychological approaches to partners, to adequately understand the reality, to choose such ways of business communi-

cation that will contribute to success both in professional activities and in life. 

Managers should pay special attention to the fact that the problem of communication is one of the most important 

in the life of a business person. When interacting with other people, modern man needs to know the basic rules of ethi-

cal behavior and communication so that these contacts do not lead to conflicts, do not disturb the social balance, and 

everyday business communication was harmonious and useful. 

Business communication ensures the effective realization of management goals, unites people into a single society, 

a single country, a single community with a single government, that is, it cements society. The purpose of the develop-

ment of business communication is the formation of effective management relations in the work of public service. 

 

Key words: Communication, reverse flow of information, self-realization of employees, types of business commu-

nication, unqualified communication, communicative activity. 

 

Постановка проблеми. Оскільки за 

влучним визначенням, керівник – це особли-

ва концентрація здібностей й уміння спілку-

ватися і створювати умови для розкриття 
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особистого потенціалу співробітників, нині 

перегляду підлягають саме сутнісні основи 

спілкування на публічній службі. Це  пояс-

нюється тим, що ставлення дійових осіб 

управлінського спілкування один до одного 

як до об’єктів подекуди дуже часто може 

призводити до деморалізації відносин, вихо-

лощеного функціонування, формального 

підходу до професії. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. У зв’язку з цим актуальним пов’язано 

багато  питання  із залученням до управління 

державою кваліфікованих працівників, що 

зможуть швидко й ефективно подолати пе-

решкоди у спілкуванні як з представниками 

вищих органів державної влади так і з гро-

мадянами. Дослідження явища управлінсь-

кого ділового  спілкування вроботі публічної 

служби ,  на основі соціально-

психологічного наукового підходу, знайшли 

своє відображення в наукових працях як віт-

чизняних так і зарубіжних вчених Т. Васи-

левської, Л. Воронько, Є. Кузьміна, М. Логу-

нової, О. Оболенського, Л. Орбан-Лембрик, 

Л. Пашко, М. Пірен, О. Урбановича та ін. 

Формування цілей статті. Мета статті 

полягає у вивченні комунікативної діяльнос-

ті в роботі публічної служби ,  комплексному 

аналізі явища спілкування, дослідженні тако-

го його різновиду як управлінське спілку-

вання,  вивченні функцій, впливу управлін-

ського спілкування та ролі керівника в цьо-

му, зокрема у робот публічної служби . 

З метою докорінного виправлення існу-

ючої ситуації, до всіх представників публіч-

ної влади слід підходити як до суб’єктів 

управлінської діяльності. Оскільки стиль 

спілкування вважається одним із найважли-

віших елементів управлінської культури, він 

обумовлюється як психологічними властиво-

стями особистості, так і засвоєними нею но-

рмами поведінки, як соціальними установ-

ками, так і ціннісними орієнтирами, в тому 

числі ОК відповідного публічного органу 

влади [1, с.53]. 

Виклад основного матеріалу. Як відо-

мо, комунікація (лат. communicatio, від 

communico – “роблю спільним, пов’язую, 

спілкуюсь”) –  спілкування, обмін думками, 

відомостями, ідеями –  передбачає обмін 

інформацією між двома або більше сторона-

ми, на відміну від інформування, де потік 

інформації є єдинонаправленим. 

Система спілкування суттєво впливає на 

клімат у колективі, роблячи його або теплим 

та доброзичливим, або ж холодним і байду-

жим. Зрозуміло, що від координації інфор-

маційної, комунікативної взаємодії залежать 

не лише результати професійної діяльності, а 

й задоволення потреб та інтересів співробіт-

ників. 

Загальновідомо, що управлінець – це 

професіонал, який, вміючи спілкуватися з 

іншими, максимально використовує ділове 

спілкування на користь справі. Саме тому 

управлінське спілкування  доцільно розуміти 

як таку взаємодію керівника з людьми, в 

процесі якої він інформує сам, отримує ін-

формацію від інших, коригує дії підлеглих, 

оцінює не лише їхню роботу, а й професійно 

значущі якості особистості [2, 62-65]. 

У будь-якому колективі існує два основ-

ні шляхи поширення формальної інформації, 

а саме: вертикальний (вгору / вниз за ієрар-

хічними рівнями)та горизонтальний (між 

співробітниками одного рівня). Причому 

ефективність спілкування за цими напряма-

ми різна. Так, за даними досліджень, ефекти-

вність спілкувань на горизонтальному рівні 

професійних відносин досягає 90 %. Така 

висока ефективність пояснюється, очевидно, 

тим, що співробітники одного рівня управ-

ління добре розуміють своїх колег, знають 

їхні проблеми, а отже здатні максимально 

ефективно й результативно використовувати 

потенціал ділового спілкування. 

Спілкування, що відбувається по верти-

калі ієрархічних відносин, менш ефективне. 

Пояснення цьому можна знайти у статусних 

відмінностях, що справляють значний фільт-

раційний вплив на спілкування як знизу вго-

ру, так і згори вниз. Пригадаймо історію ха-

ліфа Аль-Рашида, який перевдягнувся бідня-

ком та й пішов у народ, щоб дізнатися про 

його істинні думки. Він — типовий приклад 

ізоляції вищестоящого керівника. 

Багато управлінців, до речі, надійно ізо-

льовані від функціональних рівнів своєї ор-

ганізації. Саме цей факт є, частково, причи-

ною того, що в начальства складається абсо-

лютно нереальне уявлення про моральний 

стан, справжні погляди й проблеми підлег-

лих. 
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Дослідження спілкування по вертикалі 

показали, що лише 20–25 % інформації, яка 

виходить від керівника, досягає рівня служ-

бовців-виконавців, і правильно ними розумі-

ється розуміють. Навіть важко повірити, хо-

ча дослідження підтверджують цю інформа-

цію, що службовці здатні ефективно викону-

вати роботу, реально володіючи лише 20–25 

% призначеної для них інформації. Інакше 

кажучи, в чотирьох із п’яти випадків інфор-

мація до них просто не доходить або ж, до-

ходячи, значно спотворюється. При цьому 

керівник середньої ланки управління, вихо-

дячи з кабінету вищестоящого керівника, 

виносить, як правило, не більш ніж 30–40 % 

інформації. 

Зворотний потік інформації – від підлег-

лих до керівника – ще менш ефективний, 

оскільки начальником сприймається лише 10 

% інформації. Цей факт можна пояснити кі-

лькома причинами. Спілкування знизу вгору, 

по-перше, утруднюється через бажання під-

леглих здобути прихильність керівника, а 

тому повідомляють швидше приємну йому 

інформацію, а неприємну — проблеми чи й 

помилки — ні [3, с. 112-114]. Замовчуючи її, 

співробітники не хочуть привертати до себе 

уваги керівництва і бояться видатися в його 

очах безсилими у вирішенні складних пи-

тань. Тому стан справ у колективі бачиться 

начальству благополучнішим, ніж є насправ-

ді. 

По-друге, здебільшого інформація, що 

направляється знизу вгору, сприймається не 

так уважно та серйозно, як та, що спускаєть-

ся донизу. Головна причина такого ігнору-

вання полягає у психологічній незрілості 

представників керівної ланки. Відчуваючи 

безмежну втіху від свого статусу, що є дже-

релом чималого самовдоволення, вони вва-

жають своїм правом не слухати інших, а 

особливо підлеглих. Внаслідок цього інфор-

мацію, що надходить знизу, вони розгляда-

ють, свідомо чи й підсвідомо, як виклик сво-

єму посадовому статусу та своїй “абсолют-

ній правоті в усьому” [4, с. 86]. 

Винні у спотворенні та перекручуванні 

інформації саме керівники вищої ланки уп-

равління, оскільки вони часто дотримуються 

хибної думки, нібито службовцям-

виконавцям, і навіть управлінцям нижчого та 

середнього рівня, не обов’язково знати про 

стан справ колективу в цілому. Вони впевне-

ні в тому, що підлеглі зобов`язані лише ви-

конувати роботу, не ставлячи зайвих запи-

тань. 

Дослідження свідчать, однак, про проти-

лежне, адже таку загальну поінформованість 

публічні службовці ставлять на друге чи тре-

тє місце в переліку десяти найважливіших 

моральних факторів, які впливають на якість 

виконуваної ними роботи. Водночас, як пра-

вило, такій поінформованості самі керівники 

відводять останнє місце в переліку факторів, 

що визначають моральний стан працівників. 

Ті управлінці, що оперативно інформу-

ють співробітників про поточні та стратегіч-

ні цілі організації і про те, яким чином вне-

сок кожного з них сприятиме їх досягненню, 

скоріше всього будуть найменш схильні до 

“паралізуючого егоїзму”, який спричинюєть-

ся вузьким розумінням керівником своїх ко-

мунікативних функцій. 

Само собою зрозуміло, що ділове спіл-

кування по вертикалі має здійснюватися як 

згори вниз, так і знизу вгору [5]. При цьому 

воно має відбуватися з якомога більшою кі-

лькістю контактів-розгалужень на горизон-

тальному рівні комунікації та базуватися на 

чітких, однозначних висловлюваннях та аде-

кватній реакції на них. 

Така самореалізація службовців — пред-

ставників публічних органів влади, як носіїв 

певних професійних знань, умінь, навичок, 

так і індивідуальностей зі своїм багатим вну-

трішнім світом та особливостями, дозволить 

гармонізувати не лише внутрішнє спілку-

вання (тобто в колективі співробітників), а й, 

що головне, зовнішнє, тобто спілкування 

найнятих чи обраних представників держави 

і громади з громадянами як головними спо-

живачами адміністративних послуг. 

Видами ділового спілкування, що визна-

чають “якість” цієї міжособистісної комуні-

кативної діяльності, визнано такі: усне та 

письмове спілкування, мову жестів. Безсум-

нівно, що всі вони важливі, однак, усе ж та-

ки, для представника публічної влади найва-

жливішими виступають навички безпосеред-

нього міжособистісного спілкування, оскіль-

ки, як слушно зазначає Торнтон, основну 

проблему керівників можна виразити одним 

лише словом — комунікації. 
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Така прискіплива увага до розвитку на-

вичок спілкування пояснюється дуже просто: 

80 % свого робочого часу управлінці витра-

чають на вербальну (словесну) комунікацію. 

При цьому більшість з них, і наукові дослі-

дження доводять це, вважають себе досить 

ефективними комунікаторами. До того ж, на 

їхнє глибоке переконання, проблема спілку-

вання викликана не їх власною некомпетен-

тністю, а недоліками їхніх співрозмовників, 

передусім з числа підлеглих службовців. 

Так, наприклад, більшість учасників до-

слідження, в якому було опитано понад вісім 

тисяч американців, що працюють у сфері 

вищої освіти, бізнесу, оборони, охорони здо-

ров’я та державного управління, вважали, що 

вони володіють навичками комунікації не 

гірше, а часто-густо і краще, ніж усі інші 

співробітники їхньої організації. Більшість 

опитаних була переконана, що проблеми 

спілкування, які виникали в їхній організації, 

були наслідком некомпетентності “решти 

співробітників” [6]. Інакше кажучи, практи-

чно всі вони погоджувалися, що навички 

міжособистісного спілкування є основною 

передумовою успіху управлінської діяльнос-

ті, водночас більшість з них навіть не заду-

мувалися, що саме вони потребують розвит-

ку власних комунікативних навиків. 

У сучасному світі електронні засоби ко-

мунікації набувають безпрецедентного роз-

витку і значення, що свідчить про безупинну 

еволюцію інноваційних технологій у цій 

сфері. Однак у сфері міжособистісних відно-

син такий прогрес, на жаль, не спостеріга-

ється. Люди, як і раніше, ображаються одне 

на одного, обмінюються в’їдливими словами 

та й спілкуються досить-таки незграбно, за-

буваючи при цьому, що інтерперсональні 

аспекти комунікації охоплюють природу 

відносин між учасниками спілкування. Ось 

чому перепоною на шляху ефективного роз-

повсюдження інформації є, на думку Голена, 

не відсутність можливостей для точного пе-

редавання повідомлень, а саме цей міжосо-

бистісний аспект комунікації. 

Наслідком неефективної комунікації 

може стати взаємна неприязнь учасників 

комунікативного процесу, образи, небажання 

слухати одне одного, недовіра тощо [7]. Ці 

міжособистісні проблеми ведуть, у свою 

чергу, до загального обмеження інформацій-

них потоків, до зростання неточності пові-

домлень та неправильної інтерпретації їх-

нього змісту (рис. 1.) 

 

Рис. 1. Взаємозв’язок між некваліфікованою комунікацією та міжособистіс-

ними відносинами 

 
Як висновок: міжособистісна комунікація 

набуває нині значимості одного з найважли-

віших видів управлінської діяльності. Наявні 

відмінності у стилях такого спілкування між 

Різке, нетактовне, 
некваліфіковане 

спцлкування

Відчудження, 
взаємна 

недовіра, 
байдужість

Обмеження і 
спотворення 

потоків 
інформації



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

92 

 

колегами, підлеглими, іншими людьми ста-

ють причиною непорозумінь, конфліктів, 

розчарувань і втрачених можливостей. Тому 

кожному керівнику, публічному службовцю 

і представнику місцевого самоврядування 

варто пам’ятати, що головна мета ділового 

спілкування полягає в досягненні взаємоза-

цікавленого взаєморозуміння.  

До того ж, таке спілкування виконує такі 

функції: 

• Стимулювання колективного навчан-

ня й обміну знаннями, підтримання безпере-

рвного оновлення знань співробітників і до-

сягнення прозорості. 

• Заохочування в організації взаємної 

кооперації та розвитку у співробітників по-

чуття спільної справи, спонукання їх до ре-

зультативної діяльності. 

• Проголошення організаційних норм 

та цінностей, вплив на погляди й позиції під-

леглих, розвиток у них розуміння значущості 

змін і вдосконалення. 

• Розвиток таких навичок, як уміння 

ефективно слухати, розставляти пріоритети, 

планувати дії тощо. 

• Надання й отримання дієвого зворот-

ного зв’язку 

Ділова комунікація публічної служби  у 

системі державного управління – це сукуп-

ність технологій та прийомів взаємодії орга-

нів влади з народом (зв’язки з громадськіс-

тю) з метою встановлення правових ділових 

відносин в усіх сферах громадянського сус-

пільства. 

Висновки. Отже, професійна діяльність 

публічної служби передбачає наявність про-

фесійно-значущих комунікативних умінь і 

навичок здійснювати соціальну взаємодію, 

що забезпечують результативність та ефек-

тивність вирішення професійних завдань, 

встановлювати адекватні міжособистісні та 

конвенціональні стосунки в різних ситуаці-

ях. Найважливішою умовою ефективності 

ділового спілкування публічної служби  є 

знання ним власних комунікативних можли-

востей, рівня комунікативної компетентнос-

ті. Відомо, що найчастіше на державну 

службу йдуть упевнені в собі люди, біль-

шість з яких бажають професійного зростан-

ня. 

Саме ділова комунікація й забезпечує 

ефективну реалізацію цілей управління, з'єд-

нує людей в єдине суспільство, єдину країну, 

єдину громаду з єдиною владою, тобто це-

ментує суспільство. Мета розвитку ділового 

спілкування – формування ефективних 

управлінських відносин у роботі  публічної 

служби. 
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Анотація. Сьогодні, в умовах активного переходу суспільства від тоталітаризму до демократії, все біль-

ше людей стають економічно незалежними від держави, мають можливості для самоорганізації та автоно-

мії, стихійної діяльності та поведінки. В результаті ступінь непередбачуваності різко зросла. Особи, соціаль-

ні групи та організації (фірми, компанії) прагнуть чітко визначити можливі результати своїх обмінів з інши-

ми людьми, організаціями та державними установами, тобто вони хочуть знати, що їх взаємодія є надійною, 

ефективною і чесною із організаціями, установами, лідерами. Для цільової аудиторії дуже важливий імідж 

компанії, організації, керівника та лідера з певними характеристиками. 
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FEATURES OF CORPORATE IMAGE AND ITS 

USE IN PR 

 
Abstract. Today, in the conditions of active transition of society from totalitarianism to democracy, more and more 

people become economically independent of the state, have opportunities for self-organization and autonomy, sponta-

neous activity and behavior. The development of new communicative forms and methods by public administration bod-

ies and the availability of feedback from the public should contribute, on the one hand, to the formation of a positive 

corporate image of the government, and on the other - to support democratic transformations in society. Image is an 

image, reputation, qualitative characteristics of a leader, firm, leader and the nature of public attitude towards them. 

Vikentyev rightly notes: "Every object that is perceived by a person has a "color", a name, an image. There are no 

objects without an image. After all, the fact that it does not exist is also an image. " The higher the image of the corpo-

ration and its employees, the higher the efficiency of their activities.  

As a result, the degree of unpredictability has increased sharply. Individuals, social groups and organizations 

(firms, companies) seek to clearly define the possible results of their exchanges with other people, organizations and 

government agencies, ie they want to know that their interaction is reliable, effective and honest with organizations, 

institutions, leaders. The image of the company, organization, leader and leader with certain characteristics is very 

important for the target audience. 

Public relations are an integral part of the communicative process of public administration. They are an integral 

part of modern communication space, a type of communication technology for the application of corporate image. 

 

Key words: image, corporation, image of corporation, eye gauge, press conference, style of business relations, style 

of behavior, personal culture, press release, relations of firm with mass media. 

 

 

Постановка проблеми. Нове поле  демо-

кратичного українського  суспільства по-

трeбує та вимагає  активної інформаційної 

політики з боку органів державної влади. 

Позитивний  корпоративний імідж в демок-

ратичному суспільстві є одним з елементів 

довіри населення до неї. Розробка нових ко-

мунікативних форм і методів органами дер-

жавного управління та наявність зворотного 

зв’язку з громадськістю повинні сприяти, з 

одного боку, формуванню позитивного кор-

поративного  іміджу влади, а з другого – під-
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тримці населенням демократичних перетво-

рень у суспільстві. Імідж — це образ, репу-

тація, якісні характеристики лідера, фірми, 

керівника і характер ставлення до них гро-

мадськості. Вікентьєв справедливо зазначає: 

«У кожного об’єкта, що спри-ймається лю-

диною, є «забарвленість», ім’я, імідж. 

Об’єктів без іміджу немає. Адже те, що його 

немає, — теж імідж» . Що вищий імідж кор-

порації та її працівників, то вища ефектив-

ність їхньої діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Дослідженню методів оцінки іміджу і 

репутації підприємства приділили увагу такі 

науковці як І. Альошина [1], К. Бабич та І. 

Лахно [2], І. Важеніна [5], В. Вардеванян [6], 

Ю. Дайновський [7] к.е.н., доцент.Зазначені 

науковці в своїх дослідженнях торкнулись 

різних аспектів іміджеутворюючих чинників, 

які слід піддати оцінці з метою прийняття 

управлінських рішень щодо удосконалення 

діяльності підприємства в питаннях форму-

вання і підтримки високого позитивного імі-

джу[9], щодо комплексної системи оцінки 

іміджу здійснила Т. Примак [11].  

Формування цілей статті. Метою статті 

є визначення структурних компонентів, ін-

струментів і засобів у PR, що застосовують 

та використовують при  формуванні, підтри-

мки і просуванні корпоративного  іміджу 

взагалі. 

Виклад основного матеріалу. Метод па-

блік рилейшнз як один з видів зв’язків з гро-

мадськістю в українському суспільстві та за 

кордоном використовується сьогодні пере-

важно як технологія. Застосування ПР необ-

хідне, передовсім, для підвищення ефектив-

ності комунікативної діяльності органів дер-

жавного управління, для створення принци-

пово нових відносин між органами управ-

ління й громадськістю [8].  У журналістській 

та навчальній літературі можна   знайти ви-

значення та характеристики іміджу керівни-

ка, заступника міністра, міністра тощо. Од-

нак насправді існує образ усієї структури, 

корпорації. 

Корпорація - це сукупність людей, 

об’єднаних у конкретну організацію з метою 

спільної діяльності для реалізації своїх інте-

ресів та завдань. 

Імідж компанії - це навмисно сформова-

ний образ компанії, спрямований на здійс-

нення емоційного та психологічного впливу 

на громадську думку, клієнтів, споживачів з 

метою просування та реклами.  

Корпоративний імідж включає як кількіс-

ні, так і якісні ознаки. Це все зовнішній ви-

гляд компанії, але є основні особливості - це 

постійний та оборотний капітал, рівень інно-

вацій, комунікації, взаємовідносини з держа-

вними органами та інші, які не завжди вид-

но, але вимагають певних досліджень стану 

компанії. Кожен елемент іміджу компанії 

має свою сутність та зміст, він створюється 

та розвивається за участю всіх працівників та 

системи зв’язків з громадськістю. 
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        Рис. 1. Основні складові корпоративного іміджу 

 

Формування корпоративного (корпорати-

вного) стилю ґрунтується на таких принци-

пах: принцип маркетингу, дотримання норм 

та норм міжнародного етикету, корпоратив-

на етика, що об'єднує професійний обов'язок, 

гордість за місію компанії, благородство та 

гідність. 

Фірмовий стиль - це насамперед внутріш-

нє обличчя компанії та якісні риси, які в ній 

формуються. Однак водночас саме про імідж 

компанії оцінюється за соціальним середо-

вищем. 

Інформаційний дизайн включає розробку 

знаків, бажано - розробку повноцінної сис-

теми графічних, зображувальних, словесних, 

звукових та інших символів компанії, перш 

за все, це назва компанії, її абревіатура, емб-

лема, музичний символ, шрифти, кольори, 

бланки, конверти, візитки тощо. 

Архітектурний проект - це зовнішній ви-

гляд будинку (або під’їзду), розташування 

будівель, їх планування. Тут важливо все: 

зовнішній вигляд фасаду, входу чи входу, 

дизайн та чистота входу та інші особливості. 

Проект включає продуманий, логічно по-

будований дизайн інтер'єрів компанії, робо-

чих місць та зон прийому. Йдеться не лише 

про інтер’єр, меблі, обладнання, оргтехніку, 

а й про розташування інтер’єру, щоб відвіду-

вачі чи нові співробітники могли легко пере-

суватися. Тому доцільно використовувати 

систему ідентифікаційних знаків, табличок, 

завдяки яким можна легко орієнтуватися по 

коридорах та приміщеннях компанії. 

Відносини з державними органами знач-

ною мірою визначають імідж компанії від 

етапу її заснування до планування та вироб-

ництва продукції, організації потоку товарів 

до їх остаточного продажу, як вдома, так і за 

кордоном. 

Взаємовідносини з державними органами, 

що забезпечують видачу акцизних зборів, 

дозволів, сертифікатів якості, підготовку 

документації, митне оформлення, податки, 

побудова необхідного банку інформації про 

стан ринку та інші завдання. 

Взаємодія та співпраця компанії з держа-

вними установами, їх характер та рівень ви-

значають місце та роль компанії не тільки на 

ринку, але й у суспільстві та державі, у між-

народних відносинах, тобто визначають ва-

жливі аспекти її іміджу . 

Діловий стиль є важливою частиною імі-

джу компанії, згідно з яким гості, партнери, 



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

97 

 

клієнти та інші роблять висновки про фірмо-

вий стиль організації. Він повинен включати 

такі характеристики, як обов'язковість, осо-

бисті інтереси, підзвітність, точність, ефек-

тивність тощо. Вони доводять надійність 

компанії та вселяють довіру до неї, її керів-

ництва та фахівців. 

Стиль поведінки визначає характер спіл-

кування, а також дії окремих працівників 

компанії. Для корпоративного стилю важливі 

не тільки манери співробітників, а й способи 

вирішення конфліктів, непорозуміння між 

собою та клієнтами, почуття гумору, мовна 

культура, здатність чітко висловлювати свої 

думки та наміри, а також неформальна пове-

дінка у робочий час, у ділових колах, компа-

ніях тощо. 

Особиста культура є найповнішим і в той 

же час невловимим виразом корпоративного 

стилю та іміджу компанії. Особиста культура 

менеджера, спеціалістів та працівників ком-

панії визначається інтелектуальним рівнем, 

насамперед рівнем та характером освіти, 

кваліфікацією, темпераментом та особистим 

характером, елементами самоосвіти, самоор-

ганізації та самодисципліни. 

Відносини компанії зі ЗМІ будуються на 

основі ефективної взаємодії з ними, довіри, 

відкритості та взаємоповаги, тобто на основі 

методології синергії. Порушення або нехту-

вання будь-яким із цих принципів може при-

звести до упередженості ЗМІ щодо певних 

особливостей та можливостей компанії, що 

негативно впливає на її імідж. 

Тому фахівці зв’язків з громадськістю 

компанії повинні бути компетентними в га-

лузі журналістики, редакторської роботи, 

радіо, телебачення, газет та журналів. Вони 

повинні вміти готувати матеріали на висо-

кому мовному, літературному та дизайнер-

ському рівні. Для створення, підтримки та 

поліпшення іміджу компанії цілеспрямовано 

і неможливо ігнорувати будь-який елемент. 

Слід пам’ятати і керуватися тим, що імідж 

компанії є, з одного боку, умовою ефектив-

них зв’язків з громадськістю, а з іншого - 

гарантією ефективної діяльності компанії. 

Керівник компанії повинен бути лідером 

за будь-яких обставин. Природа лідерства 

полягає в усвідомленні того, що процес 

складних взаємодій між людьми в соціаль-

них системах, їх спільних дій завжди вима-

гає певної організації та керівництва, засно-

ваних на авторитарно уповноваженому нав'-

язуванні волі. Значення терміна "лідерство" 

включає такі характеристики: 

• наявність загальнолюдської солідар-

ності; 

• наявність спільних інтересів та спіль-

них цілей; 

• перевагу носія влади в якості та владі. 

Відповідальність є "провідною зіркою" 

політичних дій керівника, а поєднання прис-

трасті та відповідальності вимагає окомір. 

Окомір - здатність лідера внутрішньо від-

даватися впливовій реальності, дистанціюю-

чись від людей і речей. Тобто, індикатор ока 

- це також обережність, розумна лідерська 

позиція в будь-якій справі. 

Позиція М. Вебера щодо основних рис лі-

дера є правильною і проникливою, і в кінце-

вому рахунку визначає позицію та роль ліде-

ра у формуванні іміджу компанії. Однак у 

сучасних умовах керівник повинен мати ба-

гато інших якісних характеристик, таких як 

високий інтелект, професійна компетент-

ність, інноваційне мислення, схильність до 

соціальної активності, здатність генерувати 

ідеї, приймати правильні рішення та реалізо-

вувати їх, ряд правил і переконання з достат-

ньою готовністю сприймати альтернативні 

думки, сильною волею, рішучістю, наполег-

ливістю, непохитною вірою у правильність 

мети та шляхи її досягнення. 

Історичний досвід та сучасний розвиток 

зв’язків з громадськістю переконливо свід-

чать, що основні та інші важливі риси керів-

ника організації (компанії) безпосередньо 

впливають на формування та вдосконалення 

іміджу компанії та її просування в системі 

зв’язків з громадськістю через ці зв’язки. 

Візуальна ідентифікація полягає не лише 

у створенні власного бренду, іміджу, стилю, 

а й у тому, як цей образ сприймається гро-

мадськістю, замовниками та державними 

установами, тому імідж компанії повинен 

рекламуватися, просуватись у певному на-

прямку, використовуватися в різних стосун-

ках та взаємодії. 

Добре розрекламований імідж компанії 

(компанії) допомагає їй виходити на нові 

ринки, знаходити угоди з місцевою владою, 

потенційними клієнтами та партнерами. 
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Найважливішу роль у просуванні та вико-

ристанні іміджу компанії відіграють засоби 

масової інформації, які, використовуючи 

різні інструменти, методи та ритуали, про-

понують та пояснюють громадськості, парт-

нерам та клієнтам якісні особливості та мож-

ливості компанії. 

Одним з основних засобів спілкування з 

журналістами є прес-реліз - повідомлення, 

підготовлене фахівцями зі зв’язків з громад-

ськістю, що містить важливу інформацію для 

широкої аудиторії, наприклад, відкриття но-

вого представництва або філії компанії з їх-

німи якісними характеристиками або випуск 

нової продукції , організація відкритих або 

закритих тендерів, прес-конференцій тощо. 

Прес-реліз є ключовою складовою будь-

якого плану зв’язків з громадськістю. Він 

повинен бути у формі інформативного пові-

домлення з інформацією, яка зацікавить ау-

диторів каналу, який його отримує, щоб він 

був корисний цільовій аудиторії в потрібний 

час. 

Ефективним методом просування іміджу 

компанії є презентація як самостійна акція, 

організована та проведена фахівцями ЗЗГ 

спільно з керівництвом компанії з метою 

презентації компанії, її нових продуктів, до-

сягнень та можливостей. 

Рон Хофф підкреслює візуальний аспект 

презентації. Зокрема, він пише: «Кожна ви-

става стає все більше видовищем. Аудиторія 

сприймає все своїми очима, а вам, оратору, 

потрібно буде думати наочними образами ".  

З метою просування іміджу компанії ви-

користовується така форма роботи зі ЗМІ, а 

через них - з цільовою аудиторією, як прес-

конференція. 

Прес-конференція - це зустріч представ-

ників засобів масової інформації з бізнесом, 

суспільством, урядовими колами та керівни-

цтвом компаній та компаній з метою інфор-

мування громадськості про актуальні та де-

тальні проблеми. Прес-конференція повинна 

бути продуманою та підготовленою. 

По-перше, повинен бути визначений обсяг 

питань; по-друге, обміркувати та підготувати 

відповіді на можливі запитання з деякими 

ілюстраціями та обґрунтуванням; по-третє, 

підготуватися до можливих дискусій; по-

четверте, підготовка заключного виступу для 

покращення іміджу компанії. 

Багато інших форм і методів використо-

вуються для просування та впровадження 

іміджу компанії, але всі вони, безумовно, 

пов’язані з використанням комунікацій та 

засобів масової інформації. 

Формування позитивного та ефективного 

іміджу організації як одного з важливих на-

прямків PR-діяльності. Характеристика об-

разу як спеціально побудованого маніпуля-

тивного психічного образу. Формування по-

зитивного ставлення як основна функція об-

разу. Типологія образів: спрямованість про-

явів, емоційна спрямованість, цілеспрямова-

ність PR-діяльності, ступінь раціональності 

сприйняття, зміст, функціональний напря-

мок. Описові та оцінювальні елементи імі-

джу організації. 

Висновки. Механізм формування позити-

вного іміджу органів державного управління 

здійснюється завдяки функціонуванню елек-

тронних та друкованих ЗМІ. За допомогою 

цих каналів зв’язку органів державного уп-

равління і відбувається формування громад-

ської думки, наповнення її певним змістом, 

від якого, значною мірою і залежить позити-

вний імідж державної влади. Інформаційна 

політика держави повинна спиратися на єв-

ропейську модель відкритості й прозорості 

державного управління [8]. 

Паблік рилейшнз (зв’язки з громадськіс-

тю) виступають складовою частиною кому-

нікативного процесу державного управління. 

Вони є невід’ємним елементом сучасного 

комунікативного простору, видом комуніка-

тивної технології застосуванні корпоратив-

ного іміджу. 
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Abstract. Formulation of the problem. Many different problems that each company faces cannot be solved without 

the help of modern professional management. The success of enterprises depends on the components of its effectiveness. 

This is especially true for enterprises seeking to operate in international markets, and foreign economic activity is be-

coming an important factor in international economic relations. It helps to strengthen the international competitiveness 

of enterprises in the world arena. Now a characteristic feature of the world economy is a significant complication of the 

conditions for conducting foreign economic activity. This happens primarily at the enterprise level. In these circum-

stances, one of the conditions for the existence of any enterprise in an unstable and competitive environment is integrat-

ed data management type of activity, therefore, the problematic regarding the management of foreign economic activity 

of the enterprise does not lose its relevance. 

Research results. Summarizing the above, it should be noted that in modern economic conditions, the management 

of foreign economic activities of domestic enterprises should be based on planning the activities of the enterprise for the 

future. This can be achieved by organizing a planning system that promotes efficient and sustainable production. In 

Ukraine, there is a renewal of the economic policy of both internal and external spheres associated with the improve-

ment of the mechanism for managing foreign economic activity. Ukraine seeks, on an equal basis with other countries 

of the world, to build its national system of foreign economic relations in order to switch to an innovative type of devel-
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Conclusions. The author analyzed the dynamics of the development of management of foreign economic activity of 

domestic enterprises, comprehensively investigated the organizational and economic aspects and problems, determined 

the prospects for their further development. 

 

Keywords: management, foreign economic activity, spatial aspect of foreign economic policy, economic specializa-

tion, clustering, marketing research, structural analysis. 

 
Постановка проблеми. Безліч різномані-

тних проблем, з якими стикається кожне 

підприємство, неможливо вирішити без до-

помоги сучасного професійного менеджмен-

ту. Від складових його ефективності зале-

жить успіх діяльності підприємств. Особли-

во це стосується підприємств, що прагнуть 

працювати на міжнародних ринках, і 

зовнішньоекономічна діяльність стає важли-

вим фактором міжнародних економічних 

відносин. Вона сприяє посиленню 

міжнародної конкурентоспроможності 

підприємств на світовій арені. Зараз харак-

терною рисою світової економіки є значне 

ускладнення умов ведення зовнішньоеко-

номічної діяльності. Це відбувається пере-

важно на рівні підприємств. За цих обставин 

однією з умов існування будь-якого 
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підприємства в нестабільному і конкурент-

ному середовищі є комплексне управління 

даним  

видом діяльності, тому проблематика сто-

совно менеджменту зовнішньоекономічної 

діяльності підприємства не втрачає своєї 

актуальності.  

Питаннями розвитку менеджменту зовні-

шньоекономічної сфери присвячено роботи 

таких вітчизняних науковців, як О.П. Гребе-

льник, О.А. Кириченко, А.А. Мазаракі та ін. 

Сьогодні недостатньо досліджені теоретичні 

аспекти менеджменту зовнішньоекономічної 

діяльності підприємства, не обґрунтовано 

шляхи підвищення його ефективності, тому 

деякі питання все ще залишаються недостат-

ньо вивченими та потребують подальших 

наукових досліджень. Невирішеність бага-

тьох проблем значною мірою пов’язана зі 

спеціалізацією і різноманітністю видів дія-

льності підприємств, які безпосередньо сто-

суються виходу підприємств на зовнішні 

ринки. Перелічені аспекти зумовлюють до-

цільність даного дослідження та визначають 

актуальність вибраної теми.  

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Менеджмент у широкому розумінні 

означає вплив на процес, об'єкт, систему для 

досягнення певних цілей. Для того щоб 

з'явилася необхідність у менеджері, потрібна 

організація, тобто група людей, діяльність 

яких слід координувати. У свою чергу для 

свідомого керування необхідний менедже-

ризм – спеціальна теорія управління, а щоб 

управління було ефективним, треба володіти 

мистецтвом керівництва. Теорія і мистецтво 

разом формують менеджмент. 

Аналіз досліджень науковців вітчизняної 

економічної школи свідчить про наявність 

різних підходів до трактування цього понят-

тя. Так, Кулініч І. визначає менеджмент як 

«управління, керівництво, а також як дирек-

цію, адміністрацію». В. Яковенко стверджує, 

що «суть менеджменту полягає в управлінні 

продуктивністю і персоналом». Н. Коломін-

ський розглядає менеджмент із психологіч-

ного погляду як діяльність, спрямовану на 

створення в інших людей (підлеглих, парт-

нерів, інших керівників) таких психо-

логічних станів, якостей, які сприяють до-

сягненню мети управління. Із соціально-

психологічного погляду – це процес 

взаємодії керівника з іншими людьми, у ре-

зультаті якого забезпечується їх активна та 

скоординована участь у досягненні мети 

управління [3, 4, 11].  

Існує багато значень терміну «менедж-

мент» у перекладі з англійської мови: управ-

ління; вміння володіти (чимось, наприклад 

інструментами, технологіями та ін.), вміння 

виконувати певну роботу; ставлення до лю-

дей; дирекція, штат тощо. Отже, тлумачення 

поняття «менеджмент» у науковій літературі 

є дуже широким.  

Виклад основного матеріалу. У сучасній 

науковій літературі не існує єдиного тлума-

чення поняття «менеджмент зовнішньоеко-

номічної діяльності». Кожен автор дає своє 

визначення, яке залежить від власного розу-

міння зовнішньоекономічної діяльності та 

об’єкту здійснення господарської діяльності. 

Гребельник О. наголошує, що зовнішньоеко-

номічна діяльність являє собою діяльність 

суб’єктів господарської діяльності України 

та іноземних суб’єктів господарської діяль-

ності, побудовану на взаємовідносинах між 

ними, що має місце на митній території Ук-

раїни та за її межами. Кириченко О.А. вва-

жає, що сутність менеджменту зовнішньо-

економічної діяльності полягає у комплекс-

ному дослідженні та моделюванні міжнарод-

ного середовища у поєднанні з налагодже-

ною взаємодією всіх підрозділів і посадових 

осіб організації/установи в інтересах продук-

тивного досягнення визначених зовнішньо-

економічних стратегій. Мазаракі А.А. дає 

таке визначення терміну «Менеджмент зов-

нішньоекономічної діяльності» – це цілесп-

рямоване, системне управління зовнішньо-

економічною діяльністю щодо забезпечення 

стабільного економічного зростання та під-

вищення як міжнародної, так і внутрішньої 

конкурентоспроможності підприємства в 

довгостроковій перспективі на основі більш 

повного використання зовнішніх (міжнарод-

них) факторів економічного зростання. 

Швайка Л. наголошує, що зовнішньоеконо-

мічна діяльність є сукупністю відносин 

суб’єктів господарської діяльності України 

та іноземних суб’єктів господарювання, по-

будованих на принципах взаємної вигоди, 

еквівалентного обміну й дотримання поло-

жень міжнародного права. На думку Покров-

ської В.В., зовнішньоекономічна діяльність – 
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це сукупність виробничо-господарських, 

організаційно-економічних та оперативно-

комерційних функцій підприємства, 

пов’язаних із його виходом на зовнішній 

ринок та участю у зовнішньоекономічних 

операціях [5, 9, 11].  

Серед різноманітних форм зовнішньоеко-

номічної діяльності історично першою та 

переважаючою є міжнародна торгівля, тобто 

міжнародний обмін продуктами й послуга-

ми. 

Просторовий аспект зовнішньоекономіч-

ної політики визначає дії держави по основ-

них напрямках впливу на світову і вітчизня-

ну економіку. За цією ознакою до складу 

зовнішньоекономічної політики держави 

входять зовнішньоторговельна, зовнішньо 

інвестиційна, валютна і митна політики дер-

жави. Класифікація зовнішньоекономічних 

зв'язків підприємств України представлена 

на рисунку 1. 

Зовнішньоекономічна діяльність вітчиз-

няних підприємств ототожнюється передусім 

зі здійсненням експортно-імпортних опера-

цій, які можуть мати різні прояви і тенденції. 

У цьому зв'язку слід чітко розрізняти понят-

тя виду та форми зовнішньоекономічних 

зв'язків, які здійснює підприємство. 

Значне місце в зовнішньоекономічній дія-

льності посідають зовнішньоторговельні 

операції, які характеризуються великим роз-

маїттям, оскільки вони здійснюються за 

трьома абсолютно різними напрямками: то-

варним, наданням послуг та обміном проду-

ктами інтелектуальної власності. Це дає під-

стави зазначити, що саме цей вид здійснення 

зовнішньоекономічної діяльності є найбільш 

перспективним для подальшого розвитку.  

В Україні відбувається оновлення еконо-

мічної політики як внутрішніх, так і зовніш-

ніх сфер, пов’язаних з удосконаленням ме-

ханізму управління зовнішньоекономічною 

діяльністю. Україна прагне на рівні з іншими 

країнами світу побудувати свою національну 

систему зовнішньоекономічних зв’язків з 

метою переходу на інноваційний тип розвит-

ку, що повною мірою стосується і підпри-

ємств усіх сфер агропромислового комплек-

су та має вагомий вплив на розвиток взаємо-

відносин між його підприємствами. 

Аспекти менеджменту зовнішньоекономі-

чної діяльності розглянемо на прикладі підп-

риємств Запорізької області. Запорізький 

край – один з найбільш економічно розвине-

них регіонів України, центр технологічного 

й інтелектуального потенціалу нашої держа-

ви.  

Запорізька область сьогодні має низку 

конкурентних переваг, зокрема: освічений і 

креативний людський капітал, традиції про-

мислового та сільськогосподарського вироб-

ництва, багаті природні та рекреаційні ресу-

рси. Раціональне використання усіх цих пе-

реваг є запорукою прискореного розвитку 

економіки області та гарантією стабільного 

покращення якості життя населення.  

Сучасні виклики глобального, національ-

ного та локального масштабів, з якими сти-

кається регіон у процесі соціально-

економічного розвитку, вимагають перегля-

ду стратегічних пріоритетів на середнь-

острокову перспективу.  

Аналіз динаміки рівня ВВП на 1 особу За-

порізької області свідчить про те, що регіон 

входить у 5-ку найкращих за даним показни-

ком в Україні. Економічну спеціалізацію 

Запорізької області сьогодні визначають сек-

тори економіки, які мають найбільшу питому 

вагу за обсягом реалізації продукції та пос-

луг. Домінуючу частку мають промисловість 

(64,26 %), оптова та роздрібна торгівля, ре-

монт автортранспортних засобів та мото-

циклів (24,03 %), сільське, лісове та рибне 

господарство (4,94 %) та будівництво (1,76 

%). 

Загалом, три сектори економіки – проми-

словість, торгівля та сільське господарство – 

формують понад 93 % обсягів реалізації про-

дукції та послуг в регіоні (в т.ч. проми-

словість – 64,26 %). Фактично Запорізька 

область є однією з п’яти областей України, 

економіка яких має найвищий рівень інду-

стріалізації (> 60 %). З огляду на 

спеціалізацію регіону, актуальним є вияв-

лення наявного потенціалу секторів еко-

номіки для посилення конкурентних позицій 

на міжнародних ринках, а також створення 

нових галузевих та міжгалузевих кластерів. 

Оцінки економічного потенціалу окремих 

видів діяльності економіки Запорізької об-

ласті базується на рівні їх концентрації за 

показниками валової доданої вартості, кіль-

кості підприємств, зайнятості, обсягів ре-

алізованої продукції. 
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Зокрема, потенційними секторами еко-

номіки Запорізької області для кластеризації 

(з урахуванням інтегрального показника 

концентрації ВЕД в регіоні) є: переробна 

промисловість, сільське господарство, опто-

ва та роздрібна торгівля, а також енергетика. 

Запорізька область належить до експорто-

орієнтованих регіонів України, основу зов-

нішньої торгівлі якої складають товари. На 

їх долю припадає 94,9 % та 97,4 % експорту 

та імпорту відповідно. Область входить в 

п’ятірку лідерів за обсягами експорту то-

варів, в десятку за обсягами імпортованого 

товару. Протягом останніх років Запорізька 

область наростила свій експортний потен-

ціал з 64,2 % до 78,4 % у ВДВ.  

У структурі експорту товару основу скла-

ли недорогоцінні метали та вироби з них 

(61,8 % загального обсягу експорту товарів), 

механічні та електричні машини (15,2 %), 

продукти рослинного походження (6,5 %), 

жири та олії тваринного або рослинного по-

ходження (4,6 %), мінеральні продукти (3,7 

%). 

Триває диверсифікація експорту продукції 

в напрямку освоєння азійсько-африканського 

ринкового простору, частка якого становить 

майже 48,2 % – 1629,4 млн дол. США За об-

сягами експорту товарів на цьому ринку пе-

реважає Туреччина (12,8 %), Китай (6,1 %), 

Індія (3,5 %), Об’єднані Арабські Емірати 

(3,2 %), Єгипет (3,2 %). Стабільно розши-

рюється й коло країн – торговельних парт-

нерів області – до 162 країн світу.  

У зовнішньоекономічній діяльності За-

порізької області обсяг експорту товарів тра-

диційно переважає над імпортом. В області 

діють 15 міжрегіональних угод про 

співробітництво з регіонами іноземних 

країн: Королівство Марокко, Білорусь, Рес-

публіка Болгарія, Грузія, Республіка Ірак, 

Казахстан, Китай, Словацька Республіка, 

Узбекистан). Щороку розробляється банк 

комерційних пропозицій запорізьких вироб-

ників та реєстр виставкових заходів з метою 

інформування зацікавлених іноземних 

бізнес-структур та пошуку партнерів для 

місцевих ділових кіл.  

З метою розширення ринків збуту про-

дукції підприємств регіону, збільшення кола 

іноземних партнерів, налагодження нових 

ділових контактів для збільшення обсягів 

експорту проводяться бізнес-місії, вистав-

кові заходи, презентації економічного та ін-

вестиційного потенціалу серед потенційних 

партнерів за кордоном та під час зустрічей 

керівництва області з офіційними та бізнес-

делегаціями іноземних країн. 

Водночас висока залежність економіки 

області від кон’юнктури світового ринку 

створює ризики у перспективі, зокрема існує 

ймовірність зниження обсягів експорту зва-

жаючи на прогнозування поступового падін-

ня світових цін на сировинні матеріали (які 

включають ціни на сільськогосподарську 

сировину і чорні метали. 

Дослідження динаміки економічних пока-

зників розвитку Запорізької області дозволи-

ло зробити висновок, що поглиблення спеці-

алізації області на виробництві товарів з ни-

зькою доданою вартістю може призвести до 

зниження рівня інвестування в інноваційні 

процеси та дослідницьку діяльність підпри-

ємств. Водночас зростання частки металургії 

та зернових у експорті узалежнює регіон від 

кон’юнктури на світовому ринку сировинних 

товарів, що може мати сильні впливи на еко-

номіку регіону. 

SWOT-аналіз соціально-економічного 

становища Запорізької області проведено з 

урахуванням тенденцій розвитку, виділених 

проблемних аспектів функціонування еко-

номіки, інфраструктури та соціальної сфери, 

динамічних змін у геополітичному станови-

щі регіону, визначення можливих зовнішніх 

впливів та викликів. В основу SWOT-аналізу 

лягли висновки до розділів описово-

аналітичної частини Стратегії, пропозиції, 

надані за результатами засідань тематичних 

робочих підгруп з розробки Стратегії регіо-

нального розвитку Запорізької області на 

період до 2027 року. 

Поглиблення спеціалізації області на ви-

робництві товарів з низькою доданою вартіс-

тю може призвести до зниження рівня інвес-

тування в інноваційні процеси та дослідни-

цьку діяльність підприємств. Водночас зрос-

тання частки металургії та зернових у 

експорті узалежнює регіон від кон’юнктури 

на світовому ринку сировинних товарів, що 

може мати сильні впливи на економіку 

регіону. 

Проведені дослідження дозволили запро-

понувати наступні пропозиції. Аналіз діяль-
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ності ТОВ ВКФ «Мелітопольська черешня» 

та вивчення теоретичних аспектів стратегіч-

ного планування дали змогу здійснити вибір 

стратегії збільшення прибутковості підпри-

ємства. Ми з’ясували, що в сучасних неспри-

ятливих умовах підприємство має кошти, але 

їх недостатньо для зростання і покращення 

фінансового стану підприємства в цілому. На 

наступному етапі необхідно ставити мету 

забезпечення стійкого фінансового стану 

підприємства в середньостроковій перспек-

тиві, що виявляється в стабільному надхо-

дженні коштів від реалізації, достатньому 

рівні ліквідності активів, підвищенні рента-

бельності продукції до 3-5%. При цьому оці-

нюється можливість залучення додаткових 

внутрішніх джерел фінансування, припинен-

ня штрафних санкцій за прострочену креди-

торську заборгованість, забезпечення доста-

тньої кількості фінансових ресурсів для пок-

риття нових поточних зобов’язань та посту-

пове погашення боргів. Тому для ТОВ ВКФ 

«Мелітопольська черешня» доцільніше виб-

рати стратегію розвитку або стратегію стій-

кого зростання. 

Покращення економічного стану підпри-

ємства пропонуємо здійснити за рахунок 

удосконалення організації та планування 

експорту підприємства. Вважаємо, що на 

підприємстві виникла необхідність ство-

рення структурної одиниці, яка б займалася 

розробкою політики експорту, контролем 

виконання експортних замовлень, підготов-

кою та укладанням зовнішньоторгівельних 

контрактів та іншими функціями. За рахунок 

впровадження заходу обсяги експорту ТОВ 

ВКФ «Мелітопольська черешня» зростуть і 

забезпечать зростання балансового прибутку 

на 7,76%. 

Одним із рекомендованих заходів для збі-

льшення обсягів експортної діяльності ТОВ 

ВКФ «Мелітопольська черешня» та вирі-

шення проблем щодо її розвитку є створення 

закордонного представництва.  

Врахувавши результати маркетингових 

досліджень підприємства, перспективним 

для ТОВ ВКФ «Мелітопольська черешня» є 

ринок Польщі, тому підприємству доцільно 

створити закордонне представництво саме у 

цій країні. Перспективи виходу на ринок 

Польщі є: це перш за все нормативні доку-

менти, які прийняті між Україною та Поль-

щею, а саме: Договір про співпрацю та спів-

робітництво між Україною та Польщею. Ва-

рто зазначити, що представництво не буде 

окремою юридичною особою, а міжнарод-

ним відділом ТОВ ВКФ «Мелітопольська 

черешня». Досягнення зростання обсягів 

експорту черешні забезпечить зростання 

прибутку підприємства на 8,81%. 

Висновок. Узагальнюючи вищевикладене 

необхідно відмітити, що в сучасних економі-

чних умовах менеджмент зовнішньоеконо-

мічної діяльності вітчизняних підприємств 

повинен базуватись на плануванні діяльності 

підприємства на перспективу. Досягти цього 

можна за допомогою організації системи 

планування, яка сприятиме ефективному і 

стійкому виробництву. В Україні відбуваєть-

ся оновлення економічної політики як внут-

рішніх, так і зовнішніх сфер, пов’язаних з 

удосконаленням механізму управління зов-

нішньоекономічною діяльністю. Україна 

прагне на рівні з іншими країнами світу по-

будувати свою національну систему зовніш-

ньоекономічних зв’язків з метою переходу 

на інноваційний тип розвитку, що повною 

мірою стосується і підприємств усіх сфер 

агропромислового комплексу та має вагомий 

вплив на розвиток взаємовідносин між його 

підприємствами. 
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RELEVANCE OF SOFT SKILLS IN THE PROCESS OF PROFES-

SIONAL DEVELOPMENT OF EMPLOYEES AND CHANGE 

MANAGEMENT OF THE COMPANY 
 

Abstract. The article considers the concepts of soft skills and hard skills and their significance for the development 

of a specialist in the professional field. Key characteristics of "soft" and "hard" competencies are provided. The content 

analysis of definitions "soft skills" and "hard skills" is carried out, the general and distinctive features in approaches 

are noted. On the principle of indivisibility of hard and soft skills the specificity of training in business is built. Some 

companies rely on soft skills when recruiting, realizing that a person who can learn quickly will grasp the necessary 

skills on the fly. Other companies first focus on technical skills, realizing that a person will be able to develop soft skills 

in the process of work, performing tasks and implementing projects [2]. Each author considers and defines the concepts 

of "soft skills" and "hard skills" in their own way. But all definitions are partially interconnected, some of them are 

intertwined with each other. Soft skills are related to communication skills that are necessary for successful work in 

professional activities. Hard skills are the ability to perform certain tasks that can be clearly demonstrated. Currently, 

there are many models of soft skills, but they have not only differences but also similarities. For example, many re-

searchers consider communication skills, decision-making, and time management to be mandatory elements of the 

model. Undoubtedly, the influence of the formed "soft skills" and "hard skills" and the constant development of soft and 

hard competencies for the successful achievement of goals, competent use of skills, knowledge and abilities in profes-

sional activities and to achieve competitiveness in the labor market. 

 

Keywords: soft skills; hard skills; emotional competence; staff development; soft skills models; competence devel-

opment. 

 

Постановка проблеми. І сьогодні біль-

шість людей вважає, що успіх у професійній 

діяльності залежить від рівня професіоналіз-

му людини, наділеного низкою ключових 

якостей, таких як розуміння себе в професії, 

знання посадових обов'язків, дисциплінова-

ність, посидючість і ін. Проте сучасні тенде-

нції вказують на те, що це вже застарілий 

міф. Сьогодні хороший фахівець - публічний 

фахівець, що вміє мобільно і інтегративно 
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вибирати продуктивний спосіб взаємодії з 

навколишнім середовищем, що складається з 

безлічі елементів, динамічність зміни і пере-

творення яких залежать від ситуації зану-

рення в неї. Часом людям, які прагнуть реа-

лізувати себе в суспільстві, не вистачає не 

професіоналізму, а вміння бути ефективним 

комунікатором. З кожним роком роль soft 

skills в процесі професійного розвитку спів-

робітників і розвитку компанії зростає, що 

відзначають не тільки дослідники, але і кері-

вники великих компаній. Так само приско-

рюється і соціально-економічний розвиток, і, 

щоб встигати за всіма змінами, необхідно 

постійно розвивати компетенції, для того, 

щоб успішно досягати поставлених цілей, 

грамотно використовувати навички, знання і 

здібності в професійній діяльності і бути 

гідним конкурентом на ринку праці. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Дослідженням проблем «м’яких» та 

«твердих» навичок в різний час займалися 

Власюк А., Гура Т., Добровська Л., Марушев 

А., Давидова В., Чуркина М.А., Портланд 

Ю., Сосницька О., Татаурщикова Д., Шипі-

лов В., Мортен Хансен, Тарп Твайла та інші. 

Формулювання цілей статті.  Метою 

статті є з’ясування ключових характеристик 

«м’яких» та «твердих» компетенцій, що є 

основою професійного розвитку співробіт-

ників та управління змінами компанії. Про-

ведення контент аналізу дефініцій «soft 

skills» и «hard skills», виділення  загальних та 

відмінних рис у підходах. 

Виклад основного матеріалу.  Оскільки 

в дослідженнях дуже часто можна спостері-

гати розмитість поняття «компетенції» та 

«навички» стосовно soft skills и hard skills, 

означимо та обґрунтуємо свою позицію за 

даним питанням. Всі дослідники, так чи ін-

акше, розподіляють навички на дві групи: 

hard skills («тверді» навички) та soft skills 

(«м’які» навички). Авторам статті ближче 

підхід до компетенції, як «до соціально-

трудової характеристиці, сукупності знань, 

умінь, навичок і професійно-важливих якос-

тей, а також мотиваційних характеристик 

працівника, які мають емерджентний харак-

тер, що необхідний для успішного виконання 

роботи та відповідають вимогам посади і 

стратегічним цілям організації»[1]. Цілком 

очевидним продовженням даного визначення 

є те, що «компетенція є характеристикою 

потенційної якості, що дозволяє практично 

всі елементи готовності персоналу до ефек-

тивної праці в заданій ситуації на робочому 

місці в трудовому колективі» [3]. Цим обу-

мовлений авторський підхід до hard skills як 

до «твердих компетенцій» і soft skills як до 

«м'яких компетенцій». В подальшому, в ін-

теграції підходів наша позиція стосовно soft 

skills та hard skills незмінно буде ґрунтувати-

ся на визначенні цих понять з позицій ком-

петенцій. Для цього проведемо аналіз вини-

кнення цих термінів, їх визначення і динамі-

чних перетворень, виходячи з потреб, які 

диктують роботодавці до конкурентоспро-

можного працівника на сучасному ринку 

праці. Ця термінологія виникла за аналогією 

з англійськими термінами «hardware» - ком-

п'ютерне залізо та «software» - програмне 

забезпечення. Комп'ютер, на перший погляд 

- це певний матеріальний об'єкт, який можна 

відчути. Але головне в комп'ютері - програ-

мне забезпечення, без якого неможлива ро-

бота пристрою. Те ж можна сказати і про 

навички. Начебто для успішної роботи пот-

рібно володіти певним набором вузькопро-

фесійних навичок, які фахівці називають 

«твердими» навичками. Але практично зав-

жди високої оплати і успішного кар'єрного 

росту домагаються не завжди найкращі у 

своїй області фахівці, а навпаки, люди, які 

володіють «м'якими» навичками, тому розг-

лянемо детальніше soft skills компетенції [2]. 

Почнемо з визначення понять «знання», 

«вміння» і «навички». Як відомо, знання - це 

інформація про об'єктивну реальність, зафік-

сована в пам'яті людини і усвідомлено 

сприйнята. Навичка - це дія, яка формується 

завдяки повторення і характеризується висо-

ким ступенем освоєння. Це означає, що на 

рівні навички, людина, не замислюючись про 

те, що і як потрібно робити, діє «на автома-

ті». Уміння - це готовність самостійно і усві-

домлено виконувати різні дії на основі отри-

маних знань, набутих навичок і життєвого 

досвіду. Значить, навичка - це здатність за-

стосовувати свої знання в реальній ситуації, 

а вміння - це здатність вибирати навички 

творчо. Основна частина цих навичок вико-

ристовується для досягнення поставлених 

цілей. У професійній сфері успіх людини на 

85% залежить від м'яких компетенцій, і на 
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15% від жорстких, тому часто на співбесіді 

просять пройти тести або задають питання, 

які не мають практично нічого спільного з 

професійними навичками, властивими певної 

діяльності. Згідно з останніми дослідження-

ми, посилюється інтерес роботодавців до 

«м'яких навичок», що становить 93%. Це 

можна пояснити зміною економіки та розви-

тком інформаційних технологій. Розглянемо, 

як трактують «м’які навички» різні автори 

(таблиця 1). 

Таблиця 1  

Контент-аналіз дефініції «Soft skills» 
Автор Визначення  

Татаурщикова Д. Soft skills (англ. - «м'які навички») - це уніфіковані навички та осо-

бисті якості, які підвищують ефективність роботи і взаємодії з ін-

шими людьми. До цих навичок відноситься: управління особистим 

розвитком, вміння надати першу допомогу, вміння грамотно управ-

ляти своїм часом, вміння переконувати, навик ведення переговорів, 

лідерство і т.д.  
Сосницька О. Soft skills - це комунікативні та управлінські таланти. До них відно-

сяться вміння переконувати, лідирувати, управляти, робити презен-

тації, знаходити потрібний підхід до людей, здатність вирішувати 

конфліктні ситуації, ораторське мистецтво - загалом, ті якості і на-

вички, які можна було б назвати загальнолюдськими, а не ті, що 

притаманні людям певної професії [7]. 
Шипілов В. Soft skills - це соціально-психологічні навички: комунікативні, ліде-

рські, командні, публічні і інші, які можуть стати в нагоді в більшос-

ті життєвих ситуацій, пов'язані з тим, яким чином люди взаємодіють 

між собою [9] 
Гайдученко Е., 

Марушев А. 
Soft Skills – це навички, які допомагають швидко знаходити спільну 

мову з оточуючими, заводити і утримувати зв'язки, успішно доноси-

ти свої ідеї - бути хорошим комунікатором і лідером. Поняття «soft 

skills» пов'язано з тим, яким чином люди взаємодіють між собою, ці 

навички в рівній мірі необхідні як для повсякденного життя, так і 

для роботи  
Давидова В. soft skills («м'які навички») - розглядаються як набуті навички, які 

отримала людина, через додаткову освіту і свій особистий життєвий 

досвід і які вона використовує для свого подальшого розвитку в 

професійній діяльності. Ось чому ці навички так цінуються на робо-

чому місці, а також при прийомі на роботу  
 

Значимість soft skills підкреслюється су-

часними дослідниками. Аналітики World 

Economic Forum склали прогноз, в якому 

позначили десять ключових компетенцій, які 

будуть затребувані в 2021 році [4]. Згідно з 

прогнозом, найбільш значимою компетенці-

єю буде вміння вирішувати складні завдання. 

Другою за значимістю компетенцією є кри-

тичне мислення, а третьою - креативність. 

Після названих компетенцій слідують ком-

петенція управління людьми, навички коор-

динації та взаємодії, емоційний інтелект, 

судження і прийняття рішень, клієнтоорієн-

тованість, вміння вести переговори і когні-

тивна гнучкість. Відзначимо, що всі перера-

ховані вище компетенції відносяться до soft 

skills. Як було зазначено раніше, в науці на 

сьогоднішній день немає певної однозначно-

го трактування терміна soft skills. Оксфорд-

ський словник визначає «м'які навички», як 

особисті якості людини, які роблять можли-

вим взаємодіяти з іншими людьми більш 

ефективно і гармонійно [7]. Дослідники роз-

глядають та визначають поняття «soft skills» 

через призму свого сприйняття та сфери на-

укових інтересів. Таким чином, м'які компе-

тенції (soft skills) визначаються як соціально-

трудова характеристика сукупності знань, 
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умінь, навичок і мотиваційних характерис-

тик працівника в сфері взаємодії між людь-

ми, вміння грамотно управляти своїм часом, 

вміння переконувати, ведення переговорів, 

лідерства, емоційного інтелекту, що володі-

ють емерджентністю, необхідними для успі-

шного виконання роботи та відповідають 

вимогам посади і стратегічним цілям органі-

зації, це характеристика потенційної якості, 

що дозволяє описати практично всі елементи 

готовності персоналу до ефективної праці в 

заданій ситуації на робочому місці в трудо-

вому колективі. 

Моделі soft skills і їх складові. Наступним 

кроком нашого дослідження було з'ясування 

того факту, які саме м'які компетенції необ-

хідно сформувати, щоб стати конкуренто-

спроможними на ринку праці в сучасних 

умовах або бути конкурентоспроможним з 

точки зору розвитку кар'єри. Портланд Ю. 

виділяє ознаки, за якими можна з упевненіс-

тю сказати, що працівник має навички soft 

skills, вони представлені на рисунку 1 [3]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Ознаки працівника, що володіє навичками soft skills (за Портландом Ю.)  
 

Несформовані навички «soft skills» мо-

жуть зруйнувати кар'єру будь-якого фахівця, 

який досконало володіє професійними нави-

чками. Як правило, технічні навички завжди 

цінуються і вітаються, проте для підвищення 

посади треба володіти «м'якими навичками». 

Чим вище людина піднімається по кар'єрних 

сходах, тим більше кількості уніфікованих, 

тобто «м'яких навичок», йому необхідно ви-

користовувати [5]. «М'які» навички - це одне 

з визначень емоційних компетенцій (емоцій-

ного інтелекту), без яких ніколи не досягти 

успіху ні в житті, ні в роботі. «Soft skills» 

відносяться в основному до життєвих нави-

чок [8]. Soft skills компетенції - це компетен-

ції, які складно наочно продемонструвати, 

перевірити і оцінити. До них відносяться 

навички комунікативні та управлінські. При-

клади таких навичок можна розглянути на 

рисунку 2. 

  

Вміє працювати  в коман-

ді 

Може навчати ін-

ших 

В змозі швидко і точно ставити 

задачі перед людьми,  мотивую-

чи їх на якісну роботу 

Вміє переконувати людей 

Вміє грамотно управляти 

своїм часом 

Не боїться взяти на себе 

відповідальність 

 

Добре ладнає з людьми 

 

Проявляє гнучкість 
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Встановлення 

відносин 

Робота в команді Слухання та розуміння 

співбесідника 

Навички переконан-

ня 

Проведення пере-

говорів 

Ораторське мисте-

цтво 

Проведення презентацій Ведення дискусій 

Рішення пробле-

ми  

Рішення конфлікт-

них ситуацій 

Створення ефективних 

команд з врахуванням 

культурної різниці 

Навчання інших 

Мотивування  Лідерство  Прийняття рішень 

Рис. 2. Комунікативні та управлінські навички 

 

Міхаель Альбрехт, глава підрозділу рек-

рутменту BMW Group, вважає, що найголов-

ніше серед навичок soft skills - це вміння 

працювати в команді. У Мюнхені Інститут 

Макса Планка виділяє наступні види «м'яких 

навичок», які найбільш важливі в сучасний 

час (рисунок 3) [6]:  

 

 

Особистісна дина-

міка 

Область міжособис-

тісних відносин 

Прагнення до успі-

ху 

Витривалість  

• Почуття відпо-

відальності 

• Прагнення до 

досягнень 

• Впевненість у 

собі 

• Висока мотива-

ція 

• Контактність 

• Об’єктивна само-

оцінка 

• Співчуття та 

співпереживання 

іншим людям 

• Самовіддача 

• Мотивація до 

підтримання стату-

су 

• Схильність до 

систематизації 

• Ініціативність  

• Стійкість до критиці 

• Стійкість до невдач 

• Позитивна емоційна 

установка 

• Твердість життєвої 

позиції 

• Задоволеність робо-

тою 

Рис. 3. Виды soft skills 

 

Всі навички можна згрупувати в три кате-

горії: 

1. Спеціальні навички (hard skills); 

2. Когнітивні здібності (аналітичне мис-

лення); 

3. Складові емоційного інтелекту. 

Чим вище рівень управління, тим значні-

ше роль здібностей, які пов'язані з емоцій-

ним інтелектом [8]. Щоб компанія успішно 

функціонувала, необхідно розвивати soft 

skills у співробітників організації. Це потріб-

но, для того щоб поширити нові завдання до 

всіх рівнів категорій персоналу і, для того, 

щоб надихнути співробітників на ефективну 

роботу [4]. Шипілов В. виділяє чотири на-

прямки soft skills: базова комунікація, навич-

ки переконання і аргументації, навички пла-

нування та управління часом, лідерство і 

командна робота (таблиця 2). 
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Таблица 2  

Ідеальні прояви компетенцій за основними напрямками (за Шипіловим В.) [9] 
Базова комунікація Навички переконан-

ня та аргументації  

Навички планування та 

управління часом  

Лідерство та командна 

робота  

- Поняття цілей кож-

ної комунікації; 

- Уважне ставлення 

до свого співрозмов-

ника; 

- Структурування 

наданої інформації: 

від проблеми до ви-

рішення; 

- Підтримка зорового 

контакту зі співроз-

мовником; 

- Бесіда за принци-

пом діалогу: зада-

вання питань, слу-

хання співрозмовни-

ка, і доречне комен-

тування. 

- Осмислення точки 

зору співрозмовників 

і адекватне реагуван-

ня на них; 

- Використання «не-

видимої» стратегії 

спору: робити так, 

щоб співрозмовник 

не помічав процесу 

переконання; 

- Приведення спілку-

вання до компроміс-

них або взаємовигід-

ним рішенням. 

 

- Розставлення пріори-

тетів для задач відпо-

відно до їх важливості і 

терміновості; концент-

рації зусиль на най-

більш важливому; 

- Регулярне і системне 

дотримання запланова-

ного графіку; 

- Ефективне викорис-

тання засобу для плану-

вання і розподілу часу 

(щоденник, outlook або 

гугл-календар та інше). 

 

- Робота в команді, 

перш ніж приступати до 

роботи, потрібно запро-

понувати колегам до-

мовитися про цілі та 

норми спільної роботи, 

а також виступити іні-

ціатором розподілу 

ролей; 

- Брати на себе роль 

організатора командної 

взаємодії: структуру-

вання роботи групи, 

активізація малоактив-

них колег. 

- Брати на себе нові 

проекти, цікаві завдан-

ня і виходити із зони 

комфорту 

 

Уніфіковані навички, тобто soft skills, на 

відміну від hard skills, потребують послідов-

ної опрацювання ситуацій, які змушують 

людину приймати самостійні рішення. Звід-

си можна зробити висновок, що використан-

ня уніфікованих навичок набагато складні-

ше, ніж професійне володіння hard skills. 

Розглянемо протилежний кластер - клас-

тер жорстких компетенцій «Hard skills» з 

точки зору декількох дослідників (таблиця 

3). 

 

Таблиця 3  

Контент-аналіз дефініції «hard skills» 
Автор Визначення  

Татаурщикова Д. Hard skills - це навички, пов'язані з технікою виконання, які мо-

жна наочно продемонструвати  
Портланд Ю. Hard skills - знання і вміння, які безпосередньо потрібні вам для 

роботи в компанії і безпосередньо відповідають її діяльності [3]. 
Канардов И. Hard skills ( «хардскілз», англ. - «тверді навички») - технічні на-

вички, пов'язані з виконуваною діяльністю в області формалізо-

ваних технологій: діловодство, логістика, метод сліпого друку, 

керування автомобілем, програмування та ін.  
Клюковська А. Hard skills - навички в області формалізованих технологій (фі-

нанси, аудит, логістика, маркетинг і т.д.)  
Давидова В. Hard skills - це все навички, які пов'язані безпосередньо з ремес-

лом і тією діяльністю, якою займається людина]. 

 

Відштовхуючись від наведених вище ви-

значень, можна зробити висновок, що hard 

skills - це здатність виконувати певні завдан-

ня; технічні навички, які можна продемон-

струвати наочно. Hard skills - це всі навички, 

безпосередньо пов'язані з тією діяльністю, 

якою на даний момент займається людина. 

Наприклад, якщо співробітник - програміст, 
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то для нього hard skills (тверді компетенції) - 

це все те, що пов'язано з програмуванням, а 

якщо людина працює на заводі, то hard skills 

навички - це його технічна діяльність, тобто 

це унікальні навички, які притаманні певній 

категорії професій. Людина згодом доводить 

свої дії до автоматизму, діючи за певним, 

вже знайомим шаблоном [7]. Таким чином, 

це ті навички, які роблять людину професіо-

налом у своїй діяльності і які можна без про-

блем продемонструвати керівництву. Hard 

skills прості для спостереження в повсякден-

ному житті. Наприклад, бурильник на наф-

товій вишці може не замислюючись розпові-

сти послідовність дій щодо обслуговування 

певної техніки на буровій. Його інструкції 

будуть схематичні, конкретні і послідовні. 

Ступінь освоєння навичок soft skills складно 

продемонструвати і перевірити. Отже, засто-

сування soft skills можливо тільки при умінні 

використовувати різні моделі поведінки, ро-

зуміти загальні і власні інтереси, розставляти 

пріоритети і робити вибір. Освоєння цих на-

вичок направлено на вироблення здатності 

бачити і розрізняти безліч варіантів ситуації. 

В таблиці 4 наведено порівняльні характери-

стики «Hard skills» і «Soft skills» [12]. 

Таблиця 4 

Порівняльні характеристики «Hard skills» и «Soft skills»  
«Hard skills» «Soft skills» 

• Компетентність   • Компетенції  
• Експертиза  • Цінності  
• Технічні знання/кваліфікація  • Поведінковий паттерн, що релевантний 

діям  
• Критичні в короткостроковій перспективі  • Критичні в довгостроковій перспективі  
• Розвиток відбувається швидко  • Розвиток відбувається повільніше  
• З меншими зусиллями та гарантованим ре-

зультатом (при дотриманні базових критері-

їв: мотивація, здатність до навчання та ін.)  

• З великим зусиллям, досягнення бажано-

го рівня не гарантоване («межа» компете-

нцій, глибока інтеграція в структурі осо-

бистості)  
• Практично не піддаються зворотному роз-

витку  

• В специфічних умовах – схильні до зво-

ротного розвитку 

 

У кожній компанії потреба в тих чи інших 

навичках залежить від специфіки бізнесу. 

Наприклад, якщо компанії потрібно приділя-

ти більше часу розвитку бізнесу, то мене-

джер повинен бути інноватором. Якщо це 

компанія, де необхідні швидкі зміни і прий-

няття рішень у кризовій ситуації, то тут пот-

рібні навички кризового менеджера. Якщо ж 

в компанії все добре, необхідно просто конт-

ролювати процеси і чітко слідувати інструк-

ціям, то необхідний адміністратор.  

Висновки. Важливість двох укрупнених 

груп компетенцій можна оскаржити, так як 

hard відповідає на питання «Що потрібно 

робити?», А soft - відповідає на питання «Як 

це можна зробити найкращим чином?». На 

принципі неподільності hard і soft skills по-

будована специфіка навчання в бізнесі. Одні 

компанії при наборі співробітників роблять 

ставку на soft skills, розуміючи, що людина, 

яка може швидко навчатися, буде схоплюва-

ти необхідні навички на льоту. Інші ж ком-

панії спочатку акцентують увагу на техніч-

них навичках, розуміючи, що soft skills лю-

дина зможе розвинути в процесі роботи, ви-

конуючи завдання і реалізуючи проекти [2]. 

Кожен автор розглядає і визначає поняття 

«soft skills» і «hard skills» по-своєму. Але всі 

визначення між собою частково пов'язані, 

деякі з них переплітаються один з одним. 

Soft skills пов'язані з комунікативними нави-

чками, які необхідні для успішної роботи в 

професійній діяльності. Hard skills - це здат-

ність виконувати певного роду завдання, які 

можна наочно продемонструвати. В даний 

час існує безліч моделей soft skills, однак 

вони мають не тільки відмінності, але і схо-

жість. Так, наприклад, багато дослідників 

відносять до обов'язкових елементів моделі 

комунікативні навички, прийняття рішень і 
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тайм-менеджмент. Безсумнівним залишаєть-

ся факт впливу сформованих «soft skills» і 

«hard skills» і постійного розвитку м'яких і 

твердих компетенцій для успішного досяг-

нення поставлених цілей, грамотного вико-

ристання навичок, знань і здібностей у про-

фесійній діяльності та для досягнення кон-

курентоспроможності на ринку праці. 
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Abstract. The article is devoted to the substantiation of theoretical provisions and development of measures to im-
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information support. The peculiarities and role of economic analysis in the modern world economic space are consid-
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micro and macro level. The main directions of analytical research in various spheres of economic activity are consid-

ered. The tasks of economic analysis of the entity's activities are given. The content of analytical information is speci-

fied; The role of economic analysis in the process of adopting managerial decisions through the determination of the 

type of economic analysis was substantiated due to the systematization of its results on each stage of decision-making. 

The content of the organization of economic analysis and its theoretical justification, which is to formulate four compo-

nents - staffing, information, methodological, technical support is determined. The directions of improvement of the 

quality of information provision of economic analysis are allocated in terms of clarifying the list of components of eco-

nomic information to ensure a single approach to interpreting the elements of the input and output information in the 

analysis system. The requirements for analytics are systematized to assess the possibility of a specialist to carry out 

analytical procedures and ensure the proper completeness and reasonableness of economic analysis. 
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Постановка проблеми. Неодмінною умо-

вою успішного функціонування підприємст-

ва є прийняття рішень, спрямованих на ефе-

ктивне управління виробництвом. Для ефек-

тивного управління кожний керівник має 

користуватися повною інформацією про по-

точну діяльність підприємства та пошук мо-

жливостей для її підвищення. Крім контролю 

за підприємницькою діяльністю необхідно 

постійно контролювати дотримання чинних 

Законів України, під дію яких потрапляє під-

приємство в сучасних умовах господарюван-

ня. Це залежить від економічних умов, в 

яких працює підприємство, кон'юнктури ри-

нку, податкового законодавства тощо. Вра-

ховуючи роль різних документів, які складає 

економічний відділ, зона відповідальності 

його співробітників є значною. Саме від 

ефективності аналізу напряму залежить ви-

сокий економічний ефект діяльності підпри-

ємства. Достовірність прогнозів/розрахунків 

має бути на найвищому рівні. Проблема по-
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лягає в тому, що більшість підприємців, які 

зіткнулися з перешкодами у своїй діяльності, 

не зважають на необхідність економічного 

аналізу. На підприємствах відсутні кваліфі-

ковані економісти, які могли б аналізувати 

основні показники діяльності підприємства, 

пропонувати можливі шляхи виходу з кризо-

вих ситуацій. Таким чином, на всіх стадіях 

управління виробництвом економічний ана-

ліз є особливим видом діяльності управлін-

ського персоналу і важливою функцією уп-

равління. Зміст аналізу полягає в отриманні 

аналітичної інформації щодо стану і резуль-

татів діяльності підприємства та його під-

розділів, величини, характеру і причин від-

хилень у діяльності підприємства, визначен-

ні резервів виробництва. Необхідність вирі-

шення зазначених питань та їх вплив на роз-

виток економічної діяльності підприємств 

обумовлює актуальність теми статті. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблемами економічного аналізу зай-

мається багато економістів та науковців, зо-

крема, В.І. Захарченко В.М. Івахненко, В.О. 

Мец, Є.В. Мних, А.Ф. Павленко, які приді-

ляють основну увагу теоретичному підходу 

до проблем, з якими може зіткнутися підп-

риємство. Вивченням проблем методики 

економічного аналізу та їх практичним впро-

вадженням присвятили свої праці Н.С. Бара-

баш, Ф.Ф. Бутинець, Л.Л. Єрмолович, І.П. 

Житна, З.М. Зав’ялова, В.В. Ковальов, Т.М. 

Ковальчук, Л.І. Кравченко, І.Д. Лазаришина, 

М.В. Мельник, О.В. Олійник, Г.В. Савицька, 

В.К. Савчук, В.І. Стражев, С.К. Татур, І.Д. 

Фаріон, Ю.С. Цал-Цалко, В.О. Шевчук, С.І. 

Шкарабан, М.Г. Чумаченко та ін. 

Не применшуючи ролі проведених науко-

вих досліджень, необхідно відмітити відсут-

ність методики проведення внутрішньогос-

подарського економічного аналізу в нових 

умовах розвитку економіки, а також вимог 

до економістів, які проводять економічний 

аналіз.  

Формулювання цілей статті. Мета статті 

полягає у визначенні ролі економічного ана-

лізу в сучасних умовах господарювання, що 

склалися в Україні, визначення способів і 

шляхів протидії кризовим явищам на підпри-

ємстві. Об’єктом дослідження є система еко-

номічного аналізу діяльності суб’єктів гос-

подарювання України. Предметом дослі-

дження є сукупність теоретико-методичних і 

організаційно-практичних засад економічно-

го аналізу діяльності суб’єктів господарю-

вання у кризовому середовищі. 

Виклад основного матеріалу. Економіч-

ний аналіз — це система способів вивчення 

за даними обліку, звітності, нормативних 

планів та інших джерел інформації результа-

тів і стану господарської діяльності, можли-

вих варіантів її поліпшення для оцінювання і 

контролю виробництва, обґрунтування 

управлінських рішень, спрямованих на під-

вищення ефективності роботи підприємств, 

їхніх підрозділів, об’єднань і формувань [6].  

У наш час економічний аналіз перетвори-

вся на одну з важливих функцій управління 

виробництвом. Він відіграє провідну роль 

при виробленні та обґрунтуванні управлін-

ських рішень. 

Зважаючи на поставлені завдання і мету, 

якої прагнуть досягнути на різних етапах 

управління, можна сформулювати основне 

завдання аналізу, яке полягає у виявленні 

резервів підвищення ефективності господар-

ської діяльності порівняно з досягнутим рів-

нем, збільшення обсягів виробництва проду-

кції та підвищення її якості, поліпшення ви-

користання виробничих ресурсів і зниження 

собівартості продукції, підвищення рентабе-

льності і збільшення прибутку господарства. 

В залежності від етапів управління за-

вдання економічного аналізу в управлінні 

підприємством є різним. Перед прийняттям 

рішення інформація, отримана у результаті 

економічного аналізу, має дозволити оцінити 

ступінь використання засобів і позиції підп-

риємства на ринку й ефективність господа-

рювання. Роль економічного аналізу на етапі 

реалізації прийняття рішень повинна поляга-

ти у наданні інформації про неправдивість і 

порушення в діяльності стосовно прийнятих 

за основу порівнянь (минулий період, стан, 

прийнятий за зразок, плановий стан, стан в 

подібних підприємствах). Інформація, яка 

отримується в результаті економічного ана-

лізу, повинна також дозволяти здійснювати 

дії, що коригують процес управління відпо-

відно до прийнятих раніше положень. Таким 

чином, економічний аналіз забезпечує нау-

ково-економічне обґрунтування прийняття 

управлінських рішень [9]. 

При проведенні економічного аналізу від-
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бувається всебічна оцінка досягнутого рівня 

виконання планів господарської діяльності 

підприємством в цілому та його структурни-

ми підрозділами; визначення базових показ-

ників планування виробничої діяльності ок-

ремих підрозділів та підприємства в цілому 

на майбутній період; здійснення контролю 

виконання планів та намічених заходів; ви-

явлення впливу різних факторів на показни-

ки господарської діяльності аналізованого 

підприємства, вивчення причин відхилень 

від запланованих завдань; виявлення додат-

кових резервів господарської діяльності, не 

використаних під час їх виконання; підгото-

вка аналітичних матеріалів для опрацювання 

і прийняття управлінських рішень; контроль 

за поліпшенням економічної роботи підпри-

ємства; узагальнення результатів аналізу, 

формулювання висновків і пропозицій щодо 

використання отриманих результатів. Вирі-

шення зазначених завдань сприяє удоскона-

ленню управління виробництвом, виконанню 

планів і підвищенню ефективності діяльності 

підприємства. 

Зміст економічного аналізу зумовлений 

характером суспільного ладу, формами влас-

ності й відображає основні риси економіки 

на конкретному етапі її розвитку. Характер-

ною рисою аналізу господарської діяльності 

до перебудови економіки була оцінка вико-

нання плану, встановленого державою. Зараз 

на аналіз економічної діяльності підприємст-

ва впливають зовнішні фактори, зокрема, 

конкурентне середовище. У результаті цього 

завдання аналізу трансформуються за раху-

нок введення нових прийомів і способів, що 

дозволяє враховувати вплив зовнішніх фак-

торів [8].  

Предметом економічного аналізу, як галу-

зі наукових знань, є удосконалення і розви-

ток його методики. Практична цінність еко-

номічного аналізу полягає у визначенні ста-

ну суб’єкта господарювання і розробці ефек-

тивних напрямів впливу на управлінські рі-

шення.  

Роль економічного аналізу на етапі реалі-

зації прийняття рішень повинна полягати у 

наданні інформації про неправдивість і по-

рушення в діяльності по відношенню до 

прийнятих за основу порівнянь. Під час ана-

лізу економічні показники порівнюються з 

показниками минулих періодів, інших підп-

риємств, нормативними та плановими дани-

ми; визначаються позитивні та негативні 

величини впливу факторів на показники, що 

аналізуються, з’ясовуються причини їх змі-

ни; формулюються висновки і пропозиції. 

Інформація, яка надається в результаті 

економічного аналізу, повинна також дозво-

ляти здійснювати дії по коригуванню проце-

су управління відповідно до прийнятих ра-

ніше положень. Однак, зазначена інформація 

не може бути безпосередньо використана 

органами управління для розробки рішень. 

Вона не дає можливості осмислити стан і 

розвиток господарських явищ і процесів, не 

дозволяє оцінити резерви виробництва, роз-

робити заходи щодо перспективних напрям-

ків діяльності підприємства. Ці та інші задачі 

управління вирішує економічний аналіз, 

який на підставі первинних даних та спеціа-

льних прийомів дозволяє отримати таку ін-

формацію, таку систему показників, яка мо-

же безпосередньо застосовуватися в управ-

лінні виробництвом. Таким чином, економі-

чний аналіз забезпечує науково-економічне 

обґрунтування прийняття управлінських рі-

шень [3]. 

Для з’ясування ролі економічного аналізу 

в управлінні виробництвом важливо врахо-

вувати так званий аспектний підхід при ви-

робленні та прийнятті управлінських рішень. 

Суть його полягає у тому, що при опрацю-

ванні управлінських рішень ураховуються 

різні аспекти: політичний, соціальний, пси-

хологічний, правовий, організаційний, еко-

номічний, ринковий та ін. Економічний ана-

ліз є джерелом інформації переважно еконо-

мічного аспекту, який є провідним. Його 

необхідно враховувати при прийнятті будь-

якого державного і господарського рішення 

на всіх рівнях управління виробництвом. 

Потреба у проведенні економічного аналі-

зу виникає на таких стадіях прийняття рі-

шень, як попереднє вивчення господарських 

явищ і процесів, аналіз реального стану дія-

льності господарства, вибір варіантів госпо-

дарських процесів, оцінювання відповідності 

економічного аспекту в опрацьованих варіа-

нтах рішень іншим аспектам управління, 

узагальнення результатів аналізу, обґрунту-

вання управлінських рішень. 

До основних функцій управління нале-

жать: планування, організація, оперативне 
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регулювання, контроль, матеріальне і мора-

льне стимулювання процесу виробництва. 

Здійснення кожної із зазначених вище функ-

цій управління зумовлює необхідність мати 

достовірну, своєчасну і всебічну економічну 

інформацію щодо господарської діяльності і 

передбачає глибоке її вивчення, підготовку й 

прийняття оптимальних управлінських рі-

шень [10]. 

На окремих стадіях управління сільсько-

господарським підприємством, його підроз-

ділом або іншим господарством за допомо-

гою економічного аналізу вирішуються різні 

завдання. До найважливіших стадій управ-

ління виробництвом, на яких прийняття 

управлінських рішень зумовлює необхід-

ність у проведенні аналізу господарської 

діяльності, належать: розробка, обґрунту-

вання і прийняття програмних завдань підп-

риємства; організація виробництва й опера-

тивне управління процесом здійснення намі-

чених завдань; підсумкове (по закінченні 

року) оцінювання досягнутих результатів. 

На першій стадії управління дані економі-

чного аналізу є основою для прийняття пла-

нових управлінських рішень. Для цього ви-

вчають усі сторони економіки господарства, 

його ресурси і можливості щодо подальшого 

розвитку, виявляють внутрішні резерви для 

їх використання у майбутньому періоді. На 

цій стадії аналіз передує складанню планів і 

проводиться шляхом порівняння даних ми-

нулого року і попередніх років з даними ін-

ших підприємств і середніми даними по гру-

пі однотипних підприємств. 

Обґрунтування програмних завдань є по-

чатковим найважливішим етапом опрацю-

вання і прийняття рішень в управлінні виро-

бництвом. Планові управлінські рішення 

стосуються програмних перспективних і по-

точних організаційно-господарських за-

вдань, визначаючи головний напрям і основ-

ні параметри господарської діяльності підп-

риємства. Вони впливають на економіку гос-

подарства протягом тривалого часу, тому 

зміст цих рішень на стадії планування та їх 

обґрунтованість значною мірою визначають 

результати господарювання. На другій стадії 

управління забезпечується виконання поточ-

них планів підприємства та його підрозділів 

[2]. 

Управління підприємством потребує на-

лежного поточного контролю виробничої 

діяльності, який проводять за допомогою 

аналізу виконання програмних завдань гос-

подарства. Такий аналіз здійснюють систе-

матично впродовж року, при цьому аналізу-

ють усі сторони виробничо-фінансової дія-

льності господарства, його структурних ви-

робничих підрозділів. Систематичний аналіз 

виконання планових завдань є ефективним 

засобом контролю виробництва лише тоді, 

коли його результати враховуються в опера-

тивному управлінні при підбиванні підсум-

ків роботи та визначенні матеріального і мо-

рального стимулювання працівників госпо-

дарства. 

Економічний аналіз, як і планування, ор-

ганізація, облік, контроль, координація (ре-

гулювання), мотивація є функцією управлін-

ня. Як функція управління, економічний 

аналіз орієнтований насамперед на оцінку 

виконання зобов'язань і стану підприємства, 

виявлення і реалізацію резервів виробництва 

і, що найголовніше, на обґрунтування управ-

лінських рішень [1]. 

Прийняттю будь-якого рішення повинні 

передувати аналітичні розрахунки, тому ко-

жен економіст повинен бути добре обізнаний 

в теорії і особливо в методології економічно-

го аналізу [11]. 

У відповідності до тлумачного словника 

економісти — це спеціалісти у галузі еконо-

міки, економічних наук, однак на практиці їх 

можна характеризувати як професіоналів, що 

вивчають, яким чином суспільство розподі-

ляє різні обмежені ресурси, зокрема такі, як 

земля, трудові ресурси, сировина, різне об-

ладнання тощо, для того, щоби виробляти 

товари і надавати послуги [8].  

Пошук грамотного економіста є при-

орітетною задачею кожного керівника. Саме 

від професіоналізму, чесності и скрупульоз-

ності цього співробітника багато в чому за-

лежатиме подальша доля підприємства. Ква-

ліфікованому спеціалісту необхідно уміти 

орієнтуватися в різних видах законодавства, 

в першу чергу, громадянському і трудовому. 

Компетентність економіста-аналітика озна-

чає наявність необхідної підготовки, достат-

ніх знань, умінь і досвіду для виконання 

конкретної роботи. Рівень компетенції робі-

тників напряму впливає на ефективну діяль-

ність підприємства, тому проблема підви-
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щення компетентності робітників у цій сфері 

є надзвичайно актуальною.  

Необхідно зазначити, що, по-перше, ні 

одній людині не під силу завчити весь обсяг 

нормативної документації, а по-друге, це і не 

є необхідним, оскільки інформація постійно 

застаріває. Тому хороший економіст-

аналітик обов’язково має уміти користувати-

ся довідково-правовими системами і швидко 

знаходити ті норми, які йому потрібні для 

вирішення конкретного питання в даний мо-

мент.  

Перелік необхідних для економіста відо-

мостей напряму залежить від багатьох фак-

торів. Це і сфера діяльності підприємства, і 

кількість співробітників у ньомуі, і участь 

іноземних інвесторів, і суміщення основних 

обов’язків з функціями інших співробітників 

тощо 

До трудових обов’язків економіста-

аналітика входить керівництво веденням 

обліку і складанням звітності; робота з до-

кументами, призначеними для передачі звіт-

ності до контролюючих органів; контроль за 

оформленням первинної документації; уч-

асть в проведенні економічного аналізу 

фінансово-господарської діяльності підпри-

ємства тощо. Робота економіста-аналітика — 

це частіш за все монотонна рутина з багато-

разовим повторенням типових дій, які по-

требують постійної концентрації й високого 

рівня організованості. Необхідний набір яко-

стей для гарного спеціаліста – це чесність, 

старанність, математичний склад розуму 

[14]. 

Економісти вивчають різні економічні ка-

тегорії на рівні окремих підприємств. Для 

цього економісти проводять спостереження і 

дослідження, збирають і аналізують одержа-

ні дані, здійснюють моніторинг економічних 

тенденцій і розробляють прогнози. Для оде-

ржання необхідних даних стосовно витрат на 

енергопостачання, курсів обміну валют, цик-

лів ділової активності, податків, рівня безро-

біття тощо ними розробляються спеціальні 

методи і процедури. Наприклад, для прове-

дення спостережень можуть застосовуватись 

різні методи вибіркового аналізу, а для ро-

зробки прогнозів використовуватись методи 

математичного моделювания. Крім цього, 

важливою складовою роботи економістів є 

підготовка звітів (з таблицями и графіками), 

якість яких сприяє показу результатів прове-

дених досліджень. 

Практика підтверджує, що за допомогою 

економічного аналізу можна дати повну ха-

рактеристику об'єкта управління; результати 

економічного аналізу служать цілям управ-

ління як засіб обґрунтування управлінських 

рішень і одночасно як засіб контролю за їх 

виконанням. Накопичені за допомогою еко-

номічного аналізу знання про закономірності 

розвитку об'єкта дослідження сприяють під-

вищенню ефективності виробництва, попов-

нюють систему знань науки управління.  

Аналіз виконання планів підприємства 

проводять за кінцевими результатами госпо-

дарського року. Річний аналіз передбачає 

проведення всебічної та об’єктивної оцінки 

кінцевих результатів діяльності підприємст-

ва в цілому а його виробничих підрозділів. 

При цьому виявляють недоліки у роботі за 

минулий рік. Підсумковий аналіз по закін-

ченні року втрачає характер оперативного 

контролю, однак його аналітичні результати 

можуть бути використані для поліпшення 

господарської діяльності у майбутньому пе-

ріоді [13]. 

Отже, на всіх стадіях управління вироб-

ництвом економічний аналіз є особливим 

видом діяльності управлінського персоналу і 

важливою функцією управління. Зміст аналі-

зу полягає в отриманні на основі даних пла-

ну, обліку, звітності тощо аналітичної інфо-

рмації щодо стану і результатів діяльності 

підприємства та його підрозділів, величини, 

характеру і причин відхилень у діяльності 

об’єктів, що вивчаються, резерви виробниц-

тва [6]. 

Для пошуку управлінських рішень, що 

якнайкраще відповідали б завданням досяг-

нення високої ефективності виробництва у 

ринкових умовах, необхідно проводити ком-

плексне наукове дослідження не лише існу-

ючого стану господарської системи та її під-

систем, а й можливих результатів їхньої дія-

льності при різних варіантах комплексного 

поєднання важливих факторів виробництва.  

Висновки. В ситуації, що склалася сього-

дні в Україні, роль економічного аналізу 

значно зростає, особливо в умовах виник-

нення кризових явищ на підприємстві, коли 

саме завдяки проведенню комплексного еко-

номічного аналізу вдається визначити при-
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чини кризи та розробити і обґрунтувати мо-

жливі шляхи виходу з неї. Сучасний еконо-

мічний аналіз дає можливість запроваджува-

ти на підприємстві системи комп'ютерного 

аналізу основних показників діяльності під-

приємства, але недоліком є те, що в Україні 

така практика проведення економічного ана-

лізу ще не знайшла широкого розповсю-

дження. 

Під час проведення економічного аналізу 

основну увагу необхідно приділяти пошуку 

резервів підвищення ефективності діяльності 

підприємства шляхом більш детального ана-

лізу основних показників виробничої діяль-

ності. Як завершальний етап економічної 

роботи на підприємстві, економічний аналіз 

комплексно охоплює всі інші елементи цієї 

роботи і є надійним інструментом для еко-

номічного обґрунтування управлінських рі-

шень.  

Процес прийняття рішень свідчить про 

значну роль економічного аналізу в його об-

ґрунтованості, особливо на етапі оцінки і 

аналізу варіантів, який дозволяє відібрати 

найкращий варіант для подальшого порів-

няння результатів з поставленою задачею 

(метою). При цьому задачею аналізу є пра-

вильне обґрунтування мети і системи обме-

жень для кожного варіанта управлінських 

рішень, відбір оптимального варіанта. 

Отже, багатогранність економічних явищ 

(процесів), особливо в сучасних умовах, 

висуває нові вимоги до економічного 

аналізу. В ринкових умовах економічний 

аналіз повинен бути орієнтований не на по-

яснення фактичного стану підприємства за 

даними періодичної звітності, а служити 

джерелом обґрунтування управлінських 

рішень. 
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ОСОБЛИВОСТІ МОТИВАЦІЇ СТВОРЕННЯ  

ЕКСКУРСІЙНОГО ПРОДУКТУ В СФЕРІ ЕКОЛОГІЧНОГО 

ТУРИЗМУ 
 

Анотація. В статті досліджено основні мотиватори та демотиватори екологічного туризму в Україні 

Визначено, що для стимулювання екологічного туризму потрібно об’єктивувати туристичний потенціал ви-

значивши основні бізнес можливості території. Сформовано принципи та напрямки мотивації господарюван-

ня в сфері екологічного туризму. Запропоновано авторське бачення туристично-екскурсійних маршрутів для 

розвитку та популяризації території з використанням бізнес-потенціалу регіону.  

 

Ключові слова: туристичний продукт, екскурсійний маршрут, бізнес-потенціал, екологічний туризм, мо-

тивація господарювання.  
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FEATURES OF MOTIVATION FOR CREATION OF 

EXCURSION PRODUCT IN THE FIELD OF ECOLOGICAL 

TOURISM 
 

Abstract. Every year the number of people willing to rest in an ecologically clean area in the most natural condi-

tions increases. The article examines the main motivators and demotivators of ecological tourism in Ukraine. It is de-

termined that to stimulate ecological tourism it is necessary to objectify the tourist potential by identifying the main 

business opportunities of the territory. The principles and directions of motivation of management in the field of ecolog-

ical tourism are formed. The author's vision of tourist-excursion routes for development and popularization of the terri-

tory with use of business potential of the region is offered. 

Conclusions. Ecological tourist and excursion products have a high business potential for community development. 

Effective use of such potential should combine intellectual, educational, creative, natural-geographical, economic, 

financial, infrastructural, socio-cultural opportunities of a certain territory, combining ecological development of green 

tourism and economic activity in the field of ecological tourism. Due to the specifics of these areas of management and 

the complex socio-economic situation in Ukraine, it is necessary to stimulate the development of ecological develop-

ment in tourism. It should be carried out on the basis of territorial concentration and motivation of the population to 

manage in the field of ecological tourism with increasing powers of local authorities. Motivational approaches should 

be implemented by combining the basic principles of targeted support with balancing the need for deregulation, which 

will ensure transparent economic activity in the field of ecotourism and allow it to be institutionalized as an important 

factor in the welfare of the rural population in Ukraine. 

 

Keywords: tourist product, excursion route, business potential, ecological tourism, motivation of management. 

 

Постановка проблеми. Розширення ви-

дів економічної діяльності та посилення 

впливу місцевого самоврядування на процес 

ефективної диверсифікації підприємницької 

діяльності в сфері туризму залишається над-

звичайно важким, оскільки трансформація 

регіональної туристичної системи, яка спо-

нукає до акумулювання туристичних та еко-

номічних ресурсів на макрорівні з максима-

льним використанням природно-ресурсного 

потенціалу, вимагає підвищення рівня рен-

табельності послуг, подолання залежності 

малих господарств від впливу негативних 

явищ інституційного середовища. 
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Ризики пандемії Covid-2019 внесли суттє-

ві корективи щодо прибутковості туристич-

ної галузі, однак для деяких видів туризму 

вони навпаки розкривають нові можливості, 

адже такі переваги як відпочинок на відкри-

тому повітрі в екологічних місцях, усаміт-

нення, уникнення місць масових скупчень 

людей залишається головним способом реа-

лізації потреб рекреації і туризму. Реалізація 

таких пріоритетів відпочинку можливе при 

розвитку екологічного, зеленого, сільського 

туризму.  

З кожним роком кількість охочих відпо-

чити в екологічно чистій місцевості у мак-

симально природних умовах збільшується. 

Тобто, екологічний, зелений туризм має усі 

шанси створити гідну конкуренцію добре 

розвиненим комфортабельним туристичним 

комплексам та готелям; сприяти розвитку 

туристичної інфраструктури у сільських міс-

цевостях; підвищити рівень зайнятості і доб-

робуту сільських мешканців. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Теоретичні та практичні аспекти еко-

логічного туризму у соціально-економічному 

розвитку територій, його значення для світо-

вої економіки, враховуючи сучасні світові 

тенденції глобалізації та інтернаціоналізації, 

розглядають у своїх дослідженнях Г. Білець-

ка [1], М. Коллегаєв [2], К. Ніколаєв [5, 6], С. 

Новицька [7], І. Халімовська [11]; бізнес-

потенціал розвитку екологічного туризму, 

окреслення проблем та перспектив його роз-

витку на національному та міжнародному 

рівнях розглядають В. Демко [2], M. Іліїна 

[3], Дж. Премович, А. Болевич, С. Вуйович, 

Л. Арсіч, З Мілічевич [8], В. Жук, С. Васи-

лішин, К. Утенкова, О. Ковалова, В. Ярова, І. 

Сколотій, Л. Кірюшина [12].  

Мета статті – висвітлення основних мо-

тиваторів та демотиваторів розвитку еколо-

гічного туризму в Україні, визначення прин-

ципів та напрямків стимулювання господар-

ської діяльності в сфері екологічного туриз-

му, запровадження туристичних та екскур-

сійних маршрутів в процес мотивації госпо-

дарювання екологічного туризму. 

Основні результати дослідження. Еко-

логічний туризм у сучасних економічних 

умовах здатний допомогти малим населеним 

пунктам України вижити, оскільки саме вони 

своєю специфічністю притягують екотурис-

тів [1, с. 247]. Реформа децентралізації дала 

змогу багатьом об’єднаним територіальним 

громадам розпочати активний процес пок-

ращення стану соціальної інфраструктури. 

Наступним етапом має бути посилення інве-

стиційних пріоритетів їхніх стратегій розви-

тку, де залежно від природних та історико-

культурних особливостей сільські громади 

можуть визначати пріоритет сільського зеле-

ного, зокрема екологічного туризму. 

Складність мотивації екологічного тури-

зму в Україні обумовлена: 

- непослідовністю державної політики у 

реалізації стратегічних завдань розвитку різ-

них видів економічної діяльності, в тому 

числі туристичної; 

- постійним браком бюджетних коштів, 

бюрократією в процедурах їхнього отриман-

ня; 

- низьким рівнем інституційної довіри бі-

знесу і населення до влади та її управлінсь-

ких ініціатив; 

- демотивацією бізнесу прозорої діяльнос-

ті, що необхідна за умов участі у програмах 

підтримки з бюджетних фінансуванням. 

Незважаючи на те, що перелік демотива-

торів екологічного туризму в Україні є не 

значним, поступове його зменшення можли-

ве за умов реалізації наступних заходів: 

- вибору окремого ареалу як взірця дер-

жавної підтримки через регіональні і локаль-

ні механізми співфінансування для розвитку 

екологічного туризму – позитивно, якщо це 

буде в індустріальному регіоні з задовільним 

рівнем використання природного й історико-

культурного потенціалу та розташуванням 

іміджевого об’єкту, навколо якого буде роз-

будовуватись мережа еко-суб’єктів (об’єкту 

природно-заповідного фонду); 

- посиленої технологічної підтримки про-

ектів екологічного туризму в межах обрано-

го ареалу задля підвищення їх конкуренто-

спроможності і привабливості для іноземно-

го туриста; 

- надання більших повноважень місцевим 

органам державної влади у стимулювання 

екологічного туризму з можливістю акуму-

ляції податкових навантажень на рівні міс-

цевих бюджетів; 

- залучення громадських об’єднань до біз-

нес-ініціатив, так як до нині в більшості кри-

зових ситуацій саме самоорганізація бізнесу 
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і населення дозволила вирішити гострі ситу-

ації й мобілізувати необхідне ресурсне за-

безпечення. 

Таким чином, для українських реалій при-

йнятною є територіальна концентрація сти-

мулювання екологічного туризму з наближеніс-

тю значущих природних й історико-культурних 

об’єктів, а також національних парків [4, 

с. 105]. Територіальна концентрація дозволить 

об’єктивувати туристичний потенціал. Ма-

ється на увазі, що облік туристичних потоків 

буде здійснюватися через відвідуванням конк-

ретних природних чи історико-культурних 

об’єктів. Моніторинг кількості відвідувань 

дасть змогу оцінювати ситуацію щодо розвитку 

екологічного туризму в цілісній економічній та 

інфраструктурній системі регіону (поселення) 

[12]. З іншого боку, моніторинг буде основою 

для вимірювання рівня навантаження на при-

родні й історико-культурні об’єкти, формувати 

інформаційно-аналітичний супровід їх екологі-

чної паспортизації. 

Щодо мотивації господарювання в сфері 

екологічного туризму, окрім стимулюючого 

інструментарію актуальним є також дерегу-

ляційний. На наше переконання, розвиток 

екологічного туризму в Україні не потребує 

надмірних преференцій. Важливою є дерегу-

ляція підприємництва (мінімальне втручання 

держави), а також активна промоція можли-

востей діяльності у даній сфері. Креативний 

потенціал населення України за таких умов 

має всі шанси реалізувати себе в екологічно-

му туризмі як одній з найбільш перспектив-

них сфер на світовому туристичному ринку. 

Екологічний туризм в Україні має стати ва-

жливим компонентом економічного добро-

буту родини кожного сільського господаря, 

для чого необхідна тісна співпраця органів 

державного та місцевого самоврядування, 

громадських організацій і господарств [5, 

с. 109, 6]. 

Мотивація господарювання в сфері еколо-

гічного туризму має базуватись на програм-

но-цільовому підході з одночасним балансу-

ванням принципів дерегуляції (рис. 1). У 

випадку ефективної підтримки господарю-

вання в сфері екологічного туризму такі 

суб’єкти будуть схильні до діяльності в офі-

ційному сегменті ринку, що є актуальним 

завданням для розвитку сфери послуг в Ук-

раїні у цілому.  

Основними напрямками дерегуляції гос-

подарювання стануть такі заходи: 

✓ Реалізація регіональних і локальних ці-

льових програм фінансування екологічного 

туризму; 

✓ Проведення тренінгів для місцевих жи-

телів з метою формування базових підприє-

мницьких, екологічних і туристичних знань 

щодо потенціалу господарювання в сфері 

екологічного туризму; 

✓ Податковий стимулюючий інструмен-

тарій (пільги, канікули, інформаційні підт-

римка звітності й аудиту); 

✓ Кредитний стимулюючий інструмента-

рій (кредити під низькі відсотки з державни-

ми і муніципальними гарантіями); 

✓ Промоція результатів діяльності 

суб’єктів екологічного туризму, об’єктів, на 

основі яких формуються їхні послуги; 

✓ Часткове відшкодування витрат на ви-

користання ресурсоощадних, екологічно чи-

стих технологій у місцях перебування турис-

тів; 

✓ Підтримка страхових програм відшко-

дування збитків від стихійних лих і катаст-

рофічних природних явищ як додаткових 

гарантів стабілізації бізнесу та інвестиційних 

вкладень. 
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Рис. 1. Засадничі принципи мотивації господарювання в сфері екологічного 

туризму 
Джерело: авторська розробка 

 
Для мотивації господарювання в сфері 

екологічного туризму мають розроблятись 

взірцеві екскурсійні маршрути з відповідною 

спеціалізацією. Вони слугуватимуть наочним 

прикладом пропозиції такого екскурсійного 

продукту, який поєднує в собі культурні, 

рекреаційні, екскурсійно-пізнавальні особ-

ливості з спрямуванням на екологічне вихо-

вання. Рекомендовано використовувати ав-

торські розробки екскурсійних маршрутів 

для конкретної території, для прикладу 

пропонуємо розглянути територіальні мож-

ливості Запорізької області (таблиця 1). 

 

Таблиця 1 

Приклад авторського екскурсійного маршруту екологічної спеціалізації,  

розробленого для Мелітопольського району, Запорізької області 

№ Назва структурного 

компонента 

Приклад оформлення 

1 Територіальний компо-

нент  

Екскурсійний продукт Мелітопольщини 

2 Назва екскурсійного  

компоненту  

«Енергія чотирьох стихій» 

3 Мотиваційний компо-

нент 

Втомилася від стрімкого темпу життя? Не-

має реальної можливості поєднати приємне з 

корисним? Бажаєш зупинити час і відчути 

себе частиною живої природи? Відчути себе 

володарем стихій… 

Наша пропозиція саме для тебе! 

Запрошуємо вас пірнути в атмосферу загад-

кової природи, відчути енергію сонця, ці-

лющу силу джерельної води, південного сте-

пового вітру,  рекреаційних земель Меліто-

польського краю. 

Цільова підтримка Дерегуляція господарювання vs 

Мотивація прозорої економічної діяльності в сфері екологічного туризму 

Екологічний туризм як детермінанта економічного добробуту населення  

сільських територій 

впровадження напрямків дерегуляції екологічного туризму з визначенням стра-

тегічного посилення екологічних пріоритетів господарювання  



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

125 

 

4 Анотація екскурсійного 

компоненту 

«Енергія чотирьох стихій» - це екскурсійний 

маршрут для турів вихідного дня, призначе-

ний для активного населення, школярів ста-

рших класів та студентів, яка реалізується в 

природних парках Мелітопольського району 

Запорізької області, мальовничих місцях Та-

врійського степу, із зануренням в енергетику 

українського «Stonehenge» та відпочинком 

на землях скіфів та амазонок. 

5 Завдання та можливості 

екскурсійного компоне-

нту 

Авторська екскурсійно-анімаційна програма 

Спілкування та фотографування з дикими 

тваринами 

Екопрогулянки по заповідним місцям 

Омивання тіла цілющою джерельною водою 

Здорове аутентичне харчування півдня Ук-

раїни, знайомство з аутентичною еко кух-

нею; 

Сплав по річці Молочній 

Тематична фото сесія на фоні природного 

ландшафту Таврійського степу; 

Тепла атмосфера дружнього спілкування,  

психічне та емоційне врегулювання вашого 

організму. 

 Місце реалізації екскур-

сійного компонента 
Запорізька область, Мелітопольський район та 

місто Мелітополь 

 ВАРТІСТЬ екскурсійного 

компонента 
на 1 особу 300 грн. 

 Програма екскурсійного 

компонента 
9.00 – Зустріч гостей в дворі ТДАТУ ім.. 

Дмитра Моторного, трансфер;  

10.00  - Відвідування та екскурсія до страу-

сіної ферми «Страус-ЮГ», фотографування з 

дикими тваринами; 

12.00 - трансфер до с. Терпіння; 

12.30 - Відвідування Цілющих джерел, с. Те-

рпіння; 

13.00 - Трансфер до с. Тихонівка; 

13.30 – Обід в сільській зеленій садибі «Пер-

лина Степу» с. Тихонівка (традиційне еко-

меню півдня України); 

15.00 - Відвідування НІАЗ «Кам’яна моги-

ла», екскурсія; 

17.00 – трансфер до м. Мелітополь, комуні-

кація з гостями, відгуки та коментарі по ту-

ристичному маршруті. 
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 Додаткові послуги екс-

курсійного компонента 
1. Екскурсія містом Мелітополь «Етно 

край» за програмою: 

1. площа Перемоги,  

2. Парк культури та відпочинку ім.. Мак-

сима Горького, театралізована екскур-

сія «Південний ЕКСПРЕС » 

3. Центр караїмської культури – музей 

Інтеркультурного міста, майстер-клас 

із виготовлення караїмського пиріжка 

з м’ясом «Ет Аяклак», тематична роз-

важальна програма «Джамаат» 

2. Велосипедна екскурсія «В пошуках 

Скіфського золота»; 

3. Сплав по річці Молочній від зеленої са-

диби «Перлина Степу» с. Тихонівка до НІАЗ 

«Кам’яна могила» 

4. Вечірня розважальна програма «Вечор-

ниці»; 

5. Відвідування Центру караїмської культу-

ри – музей Інтеркультурного міста, майстер-

клас із виготовлення караїмського пиріжка з 

м’ясом «Ет Аяклак». 

6.  

 Бонус екскурсійного ком-

понента 
Сплав на байдарках по р. Молочна 

Пізнавальні майстер-класи та цікаві групові 

завдання 
Джерело: авторська розробка 

 
Отже, екологічні туристично-екскурсійні 

продукти мають високий бізнес-потенціал 

для розвитку громад. Ефективне викорис-

тання такого потенціалу має поєднувати ін-

телектуальні, освітні, креативні, природно-

географічні, економічні, фінансові, інфра-

структурні, соціально-культурні можливості 

визначеної території, поєднуючи екологіч-

ний розвиток зеленого туризму та економіч-

ну діяльність у сфері екологічного туризму. 

У силу специфіки даних сфер господарю-

вання та складної соціально-економічної 

ситуації в Україні, необхідне державне сти-

мулювання процесів екологічного розвитку в 

туризмі. Воно має здійснюватися на засадах 

територіальної концентрації і мотивації на-

селення до господарювання в сфері екологі-

чного туризму з збільшенням повноважень 

місцевих органів державної влади. Мотива-

ційні підходи мають реалізовуватись з поєд-

нанням засадничих принципів цільової підт-

римки з балансуванням до необхідності де-

регуляції, що забезпечить прозору економіч-

ну діяльність у сфері екологічного туризму 

та дасть змогу його інституціоналізувати як 

вагомий чинник добробуту сільського насе-

лення в Україні. 
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ПРОГНОЗ РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОГО РИНКУ  

ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

 
Анотація. В статті проаналізовані основні показники розвитку туризму в Україні, зокрема обсяги капіта-

ловкладень, динаміку доходу від надання туристичних послуг, загальний вклад туризму в ВВП. Проведено 

структурний аналіз динаміки туристичних потоків України за 2013-2019 роки. Виявлена суттєва перевага 

виїзного туризму порівняно з внутрішнім туризмом. Побудовано регресійну модель, яка відображає залеж-

ність між кількістю внутрішніх туристів  та такими факторними ознаками як: транспортний пасажироо-

біг, середній рівень заробітної плати та кількість туристичних агенцій. 

 

Ключові слова: ринок туристичних послуг, внутрішній туризм, пасажирообіг, кореляційно-регресійна мо-
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FORECAST OF DEVELOPMENT OF TOURIST SERVICES IN 

THE UKRAINIAN DOMESTIC MARKET 
 

Abstract. In a pandemic, the economy must adapt to new conditions in order to minimize the risks that arise. One of 

the areas of the economy that is most affected by the pandemic is travel and tourism (T&T). If at the beginning of the 

XXI century tourism showed high indicators of development, then in 2020 the T&T sphere approached the limit of sur-

vival, according to many experts' estimates. An effective way to preserve the country's tourism potential under these 

conditions is to develop domestic tourism. This research aims to analyze the development indicators of the tourism 

sector in Ukraine and assess the prospects for the development of the domestic tourist services market based on a cor-

relation and regression model. 

An analysis of the main indicators of tourism development in Ukraine is presents the article. In particular, these are 

such indicators as the volume of capital investments, the dynamics of income from the provision of tourist services, and 

the total contribution of tourism to GDP. A structural analysis of the dynamics of tourist flows in Ukraine for 2013-

2019 was carried out. A significant advantage of outbound tourism in comparison with domestic tourism was revealed. 

A regression model was constructed. This model reflects the relationship between the number of domestic tourists and 

such factor characteristics as: transport passenger turnover, average salary level and the number of travel agencies. 

The inverse relationship between the dynamics of the number of domestic tourists and the number of travel agencies 

was revealed. It was concluded that it would be advisable for the state to encourage small forms of management in the 

tourism industry, which are focused on creating tourist products of local significance. A direct relationship between the 

average salary, passenger traffic and the number of domestic tourists was proved. The calculated forecast indicates the 

possibility of increasing the number of domestic tourists in Ukraine in 2020 by 6%, in 2021 by 6%, in 2022 by 5%. 

Priority means and instruments of state regulation in the field of Ukrainian T&T were defined in order to stimulate 

the development of small forms of management. Among such means and instruments: the creation of specialized institu-
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tions capable of coordinating tourism activities in the direction of implementing Sustainable Development Goals; pub-

lic-private partnership; inter-municipal cooperation; the creation of tourism clusters; the latest financial means, in-

cluding crowdfunding; information support and IT infrastructure and others. Attention was focused on the need to de-

velop such promising types of Tourism for small businesses as: event, sports and recreation, environmental, gastro-

nomic, wine, agricultural tourism, etc. 

 

Keywords: tourism services market, domestic tourism, passenger turnover, correlation and regression model, fore-

cast. 

 
Постановка проблеми. Ринок послуг в 

Україні має велике значення для національ-

ної економіки. Туризм – є важливою складо-

вою сфери послуг країни і на-сьогодні тури-

стичний бізнес розглядається як найбільш 

перспективний напрям у вирішенні соціаль-

них проблем, забезпечуючи створення дода-

ткових робочих місць, зростання зайнятості 

та підвищення добробуту населення країни.  

В багатьох країнах сфера туризму є відо-

кремленою галуззю економіки. За даними 

Всесвітньої ради з туризму та подорожей 

(WTTC), міжнародного неурядового громад-

ського об'єднання з учасників індустрії тури-

зму і подорожей внесок туризму у світовій 

ВВП в 2019р склав розмірі 8,9 трильйона 

доларів США (10,3% світового ВВП). Так, 

наприклад, в Макао на туризм припадає 

91,3% ВВП, на Мальдівах - 56,6%, на Багам-

ських островах - 43,3% ВВП [ 9]. Україна не 

відноситься до країн з розвиненою туристи-

чною сферою, але країна має всі передумови 

для належного розвитку економіки за раху-

нок туризму, однак суттєво програє в конку-

рентній боротьбі, відстаючи від провідних 

держав світу за рівнем розвитку туристичної 

інфраструктури та якості туристичних пос-

луг. Поява пандемії в світі негативно впли-

нула на економіки всіх країн світу. Туризм є 

одним із тих секторів всесвітньої економіки, 

який в період з 11 березня 2020 по теперіш-

ній час, страждає найбільше у зв’язку з об-

меженнями на пересування, внаслідок пан-

демії. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблемами розвитку туристичної галу-

зі, в тому числі і на світовому рівні займа-

ється досить багато науковців та практиків. 

Вітчизняні науковці Сущенко О.А., Касенко-

ва К. В. Опанащук Ю.Я. та інші акцентують 

свою увагу, головним чином, на проблема-

тиці розвитку туристичної галузі та туристи-

чного бізнесу в Україні в напрямку розробки 

маркетингових стратегій та рекламних кам-

паній для формування єдиного іміджу та 

створення бренду туристичної фірми, бренду 

міста, країни [6, 14]. Для передбачуваності 

сфери туризму у прийнятті рішень викорис-

товуються прогнози. Прогнозуванню розвит-

ку туристичної галузі приділяється багато 

уваги як вітчизняними так і світовими нау-

ковціями. Так, Lijie Yin розробив прогноз 

туристичного потоку для нових районів сіль-

ського туризму Китаю з допомогою гравіта-

ційної моделі [2]. В дослідженнях Yishuo 

Zhang, Gang Li, Birgit Muskat and Rob Law 

запропоновано підвищити точність прогно-

зування туристичного попиту за допомогою 

методу декомпозиції штучного інтелекту [4]. 

Іноземні дослідники Anyu Liu , Vera 

Shanshan Lin, Gang Li ,and Haiyan Song ви-

вчали опубліковані прогнози Азіатсько-

Тихоокеанської туристичної асоціації PATA 

та ними визначено фактори впливу на точ-

ність прогнозів, а саме, це горизонт прогно-

зування, коливання ВВП, коливання прибу-

ваючих туристів, методи прогнозування та 

інш [1]. Науковці Long Wen , Chang Liu, 

Haiyan Song, and Han Liu дослідили ефекти-

вність вдосконаленої моделі MIDAS (модель 

MIDAS-SARIMA) з гнучкістю до врахову-

вання сезонної та несезонної динаміки 

ARMA в прогнозуванні щомісячного при-

буття туристів до Гонконгу з Китаю [3]. 

Проблеми розвитку та прогнозування ту-

ристичної галузі України стали предметом 

багатьох досліджень науковців. І. С. Благун, 

Г. В. Лещук, М. В. Кифор проводили прогно-

зування розвитку туристичного бізнесу з 

побудовою прогностичної моделі оцінки ту-

ристичних потоків з урахуванням фактору 

адитивної сезонності на прикладі Івано-

Франківської області [5]. Орлова В.В. зазна-

чає, що є фактори невизначеності та ризику 

які потрібно враховувати в прогнозуванні і 

вони суттєво впливають на ефективність 

прогнозу [8]. Малков Д.І. прогнозував тен-

денції розвитку туристичного бізнесу за до-
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помогою часових трендів порівнюючи Укра-

їну з Польщею [7]. В дослідженнях Шелеме-

тьєвой Т.В. по моделюванню та прогнозу-

ванню розвитку туризму в Україні була ви-

значена регресійна пряма залежність внеску 

туризму у ВВП України від підвищення рів-

ня народжуваності і середньомісячної пенсії 

та обернена залежність від чисельності насе-

лення 16-59 років та часу [15]. 

На підставі ретельного аналізу публікацій, 

встановлено, що у вітчизняних дослідженнях 

на сучасному етапі не достатньо приділено 

уваги прогнозуванню туристичних потоків з 

використанням сучасного інструментарію 

економетричного моделювання, в тому числі 

з боку внутрішнього попиту. Враховуючи 

стрімкі зміни сучасного світу, туристичного 

бізнесу та фактор пандемії розроблені про-

гнози втрачають свою актуальність, тому 

необхідність оновлення та удосконалення 

наукових досліджень постійно зростає. 

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є проведення аналізу основних показ-

ників розвитку туристичної галузі в Україні 

за період з 2013-2019 рр.та визначення фак-

торів вливу на кількість внутрішніх туристів 

за допомогою кореляційно-регресійного ана-

лізу, а також розробка прогнозу кількості 

внутрішніх туристів на 3 роки. 

Методи дослідження. Методологічну ба-

зу нашого дослідження сформовано з вико-

ристанням математичних методів для еконо-

міки туристичного бізнесу, наукових праць, 

розробок і публікацій вчених та економістів, 

які досліджували туристичну галузь на віт-

чизняному та міжнародному ринку. Дослі-

дження ґрунтується на системному підході 

до вивчення ситуації на сучасному ринку 

туристичних послуг. Авторами статті вико-

ристано економіко-статистичні методи: абс-

трактно-логічного (при визначенні сучасних 

проблем та перспектив розвитку туристич-

них послуг на внутрішньому ринку України); 

середніх і відносних величин та рядів дина-

міки (при аналізі стану галузі туризму в Ук-

раїні); екстраполяції (при визначенні прогно-

зних рівнів показників); кореляційно-

регресійного аналізу (при визначенні тісноти 

зв’язку між певними групами показників та 

подальшому прогнозуванні); графічного (при 

наочному зображенні економічних явищ і 

процесів у часі з урахуванням прогнозу). 

Результати дослідження. Здійснюючи 

ґрунтовне дослідження розвитку туристичної 

галузі України за останні сім років можна 

визначити основні тенденції та особливості її 

функціонування. В нашому дослідженні ви-

користано показники, які сформовані Дер-

жавною службою статистики в Україні та 

світовим атласом даних [10, 13]. Згідно з 

даними таблиці 1 за період з 2013 по 2019 

роки в країні відбулось зростання капіталов-

кладень в туристичну галузь в 2,12 рази. Так, 

скорочення кількості екскурсійних бюро в 

2014р. в 3,2 рази, кількості колективних за-

собів розміщення в 1,12 рази, кількості тури-

стичних агентств в 1,3 рази зумовлено кри-

зовими економічними та політичними умо-

вами та збройним конфліктом. За період з 

2014р. по 2019р. поступово відбулось відно-

влення кількості суб’єктів господарювання 

туристичної галузі. Якщо порівнювати з рів-

нем 2013р. в 2019р. спостерігається зростан-

ня колективних засобів розміщення на 4%, 

збільшилась кількість сільських зелених са-

диб на 38%, що зумовлено певною підтрим-

кою на законодавчому рівні. Кількість тури-

стичних агенств та екскурсійних бюро з 

2015р. по 2019р. мають зростаючу тенден-

цію. Дослідниками не визначено чітких тен-

денцій в динаміці пасажирообігу в країні. 

Чисельність населення України за аналізова-

ний період зменшилась на 3,6 млн. чол. і 

складає 41,9 млн. чол. Темпи зростання се-

редньої заробітної плати складали в 2016р. 

24%, в 2019р. – 18% відповідно, так само 

спостерігається тенденція зростання доходів 

від надання туристичних послуг в 2016р. – 

21%, в 2019р. – 18% відповідно. Зростання 

грошових показників зумовлено, в першу 

чергу, про наявність інфляційних імпульсів 

та про деяке пожвавлення туристичної сфе-

ри. В 2015р. доходи від туристичних послуг 

зросли на 80%, в подальшому відбувається 

постійне зростання, але меншими темпами 

росту за рік. Загальний вклад туризму в ВВП 

України складає в 2019р. 5,2%, що є най-

меньшим значенням за весь досліджуваний 

період. 
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Таблиця 1. Динаміка основних показників розвитку туристичної галузі за 

період 2013-2019 рр. в Україні 
 Показники Роки 

2013 20141 20151 20161 20171 20181 20191 

1 Капіталовкладення в турис-

тичну галузь, тис.євро 
173,1 151,8 167,0 212,6 279,4 321,9 367,4 

2 Кількість турагентів (фіз та 

юр. осіб), од 
4032 3069 2547 2803 2802 3565 3903 

3 Кількість екскурсійних бю-

ро, од 
477 149 135 151 169 199 223 

4 Кількість колективних засо-

бів розміщення, од 
5138 4572 4341 4256 4115 4719 5335 

5 Кількість зелених садиб, од 285 233 235 375 377 383 392 

6 Пасажирообіг, млрд.пас.км 128,3 106,3 97,0 102,2 99,4 104,4 107,2 

7 Середній рівень заробітної 

плати, євро 
99,1 105,7 127,4 157,4 215,7 269,2 318,7 

8 Чисельніть населення краї-

ни, млн 
45,5 42,9 42,8 42,6 42,4 42,2 41,9 

9 Дохід від надання туристи-

чних послуг, тис.євро 
15634,0 12864,9 23100,0 27966,3 31856,7 36934,7 43500,6 

10 Загальний вклад туризму в 

ВВП України, тис.євро 
3379,6 2653,9 3246,0 3941,3 5070,9 5593,2 6161,0 

11 Загальний вклад туризму в 

ВВП України,% 
7,6 5,5 5,4 5,4 5,6 6,4 5,2 

12 Кількість в’їзних туристів, 

тис ос 
232 17 15 35 39 76 87 

13  Кількість виїзних туристів, 

тис. ос 
2519 2085 1647 2061 2290 4024 5525 

14 Кількість внутрішніх турис-

тів, тис. ос 
537 323 357 453 477 457 520 

Джерело: *складено автором за даними www.ukrstat.gov.ua  
1Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Севастополя та ча-

стини зони проведення антитерористичної операції 

 
Аналіз структури кількості туристів пока-

зує орієнтацію туристичних агентств пере-

важно на виїзних туристів. Так кількість 

в’їзних туристів в Україну в 2013р. різко 

зменшилась в 13,6 рази у зв’язку з політич-

ними та військовими подіями в країні. В 

2019році ситуація не набагато покращилась -

до України в’їхало лише 37,5% іноземних 

туристів від рівня 2013р. Отже, Україна є 

переважно імпортером туристичних послуг. 

Кількість виїзних туристів за аналізований 

період збільшилась в 2,2 рази і склала 5,5 

млн. осіб, що є 13% від чисельності населен-

ня України. Кількість внутрішніх туристів в 

2019р. 520 тис. осіб, що складає 8,6% всіх 

туристів України. Населення України воліє 

до виїзного туризму, але динаміка кількості 

внутрішніх туристів з 2014р. стабільно зрос-

таюча, що дає стимули для розвитку внутрі-

шнього туризму. 

Наші дослідження підтверджуються ви-

сновками експертів EBRD, що пов’язана з 

туризмом економіка в Україні залежить зде-

більшого від внутрішнього туризму, а також 

внутрішньої складової виїзного туризму. 

При цьому в’їзний потік із-за кордону фор-

мує трохи більше третьої частини усієї еко-

номіки національного туризму. Для порів-

няння: у середньому частка в’їзного туризму 

в загальній сумі туристичних витрат у краї-

нах ЄС складає 90 %8 [11]. 

Отже, наслідки пандемії COVID-19 мають 

бути не такими болючими як в інших євро-

пейських країнах, оскільки обсяг міжнарод-

ної туристичної складової України в загаль-

ній економіці туризму є набагато меншою 

[11]. 

Метою нашого подальшого дослідження 

була побудова моделі множинної регресії 

для визначення факторів впливу на кількість 

внутрішніх туристів України. Проведемо 

кількісний аналіз за допомогою програми 

Eviews та представлених даних у таблиці 1. 

Було подібрано і обраховано декілька варіа-
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нтів кореляційно-регресійних моделей і об-

рано модель з найбільш значимим тісним 

зв’язком між змінними та результативною 

ознакою. 

Для використання змінних в моделі було 

проведено перевірку стаціонарності рядів за 

допомогою тесту Діккі-Фуллера в програм-

ному забезпеченні, всі ряди є стаціонарними. 

Для підвищення значущості обраних змінних 

з результативною ознакою проведено лога-

рифмування рядів та визначено умовні поз-

начення змінних (таблиця 2). 

Отже, оптимізована кореляційно-

регресійна модель залежності логарифму 

кількості внутрішніх туристів від логарифму 

середньої заробітної плати в країні, логари-

фму пасажирообігу та логарифму кількості 

туристичних агентств представлена на рис.1. 

 

Таблиця 2. Умовні позначення моделі 
п/н Змінна Умовна 

одиниця 

Умовні позначен-

ня 

Логарифм змінної в 

EViews 

1 Кількість внутрішніх туристів тис.ос. TUR TURL 

2 Середній рівень заробітної плати грн ZP ZPL 

3 Пасажирообіг млрд.пас.км PP PPL 

4 Кількість турагентів (фіз та юр. осіб) од. A A2 

* Розрахунки авторів 

 
Dependent Variable: TURL   

Method: Least Squares   

Date: 10/03/20   Time: 13:36   

Sample (adjusted): 2013 2019   

Included observations: 7 after adjustments  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     ZPL 0.821881 0.087911 9.348989 0.0026 

PPL 5.993984 0.705323 8.498213 0.0034 

A2 -18.09463 2.781839 -6.504557 0.0074 

C 15.73802 2.184123 7.205646 0.0055 
     
     R-squared 0.980038     Mean dependent var 12.99420 

Adjusted R-squared 0.960076     S.D. dependent var 0.190086 

S.E. of regression 0.037981     Akaike info criterion -3.407906 

Sum squared resid 0.004328     Schwarz criterion -3.438814 

Log likelihood 15.92767     Hannan-Quinn criter. -3.789929 

F-statistic 49.09564     Durbin-Watson stat 2.486539 

Prob(F-statistic) 0.004759    
     
     

Рис.1. Кореляційно-регресійна модель кількості внутрішніх туристів 
* Розрахунки авторів 
 

Отримана модель у вигляді рівняння регресії має наступний вигляд: 
Substituted Coefficients: 
========================= 

TURL = 0.82188*ZPL + 5.99398*PPL - 18.09463*A2 + 15.74 
 

Отримана модель є адекватною, про що 

свідчить рівень Prob , який менше 5%, та 

тіснота зв’язку підтверджена коефіцієнтом 

детермінації на рівні 0,98. Так, згідно отри-

маного рівняння регресії бачимо пряму за-

лежність кількості внутрішніх туристів від 

зростання середньої заробітної плати та па-

сажирообігу. Зростання на 0,8% середньої 

заробітної плати і на 6% пасажирообігу в 

країні збільшуватиме кількість внутрішніх 

туристів на 1%. А зростання кількості турис-

тичних агентств негативно впливає на кіль-

кість внутрішніх туристів, що пов’язнано з 

міжнародною орієнтацією туристичних 

агентств.  
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Графік регресії наочно демонструє адек-

ватність моделі, тобто лінія модельних даних 

логарифма кількості внутрішніх туристів 

розташована дуже близько до лінії фактич-

них даних (рис.2). 
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Рис.2. Графік кореляційно-регресійної моделі кількості внутрішніх туристів 
* Розрахунки авторів 
 

В програмному забезпеченні Eviews була 

проведена перевірка розрахованої моделі на 

відсутність гетероскедастичності за допомо-

гою тестів Вайта та відсутність автокореляції 

за допомогою тесту Бройша-Годфри. Тобто, 

в моделі постійна дисперсія випадкових по-

милок, що підтверджує ефективність оцінок, 

отриманих за допомогою методу найменших 

квадратів. отже, модель є адекватною з пев-

ним рівнем точності. 

Подальші розрахунки в програмі на основі 

отриманої кореляційно-регресійної моделі 

дали змогу побудувати прогноз на найближ-

чі три роки. 

З урахуванням карантинних обмежень в 

найближчі роки буде відбуватися скорочення 

кількості виїзних туристів до критично ма-

лих значень, що дає змогу передбачити зрос-

тання кількості внутрішніх туристів, особли-

во тих які розраховують на VIP-

обслуговування. Такі умови вимагають від 

туристичної сфери стрімкого розвитку і від-

повідних сервісних умов, а також більш ши-

рокого асортименту туристичних продуктів. 
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Рис.3.Прогноз на 2020 – 2022 рр. кількості внутрішніх туристів за кореляційно-

регресійною моделлю. 
* Розрахунки авторів 

 

Згідно розрахованих по моделі значень кі-

лькості внутрішніх туристів (таблиця 3) спо-

стерігаємо зростання їх зростання за песимі-

стичним прогнозом до 541 тис. осіб, оптимі-

стичним 697 тис. осіб в 2022р.  

 

Таблиця 3. Модельні та прогнозні значення внутрішніх туристів України 

за 2013-2022 р. 

Роки 

Кількість внутрішніх ту-

ристів за моделлю Залишки 

моделі 

Песимістичний прогноз 

внутрішніх туристів 

Оптимистичний прогноз 

внутрішніх туристів 

TURL Осіб TURL Осіб TURL Осіб 

2013 13,19 533722,18 0,11 13,08 480003,96 13,29 593452,12 

2014 12,72 333486,60 0,10 12,62 302388,12 12,82 367783,34 

2015 12,75 343613,27 0,09 12,65 313219,39 12,84 376956,48 

2016 13,01 448861,88 0,09 12,93 411021,52 13,10 490185,99 

2017 13,11 492816,10 0,09 13,01 448174,98 13,20 541903,76 

2018 13,04 461975,07 0,09 12,95 422296,56 13,13 505381,73 

2019 13,14 509655,59 0,10 13,05 462988,39 13,24 561026,65 

2020 13,22 550487,66 0,10 13,11 495716,14 13,32 611310,86 

2021 13,28 585114,57 0,12 13,16 521446,01 13,39 656557,06 

2022 13,33 614072,81 0,13 13,20 540894,41 13,45 697151,62 

* Розрахунки авторів 
 

Розроблений прогноз щодо збільшення кі-

лькості внутрішніх туристів в Україні за оп-

тимістичним сценарієм передбачає зростан-

ня в 2020 році на 9%, в 2021 р. на 7%, в 2022 

р. на 6%. Отже, можна передбачити, що най-

ближчі три роки українці обиратимуть влас-

ну країну для відпочинку. Так, за спостере-

женнями одного з телефонних операторів 

України "Vodafone Украина" влітку 2020 

року вже на популярних морських курортах 

України середньодобовий трафік склав 20ТБ 

і 13 ТБ відповідно, що на 37% і 55% більше в 

порівнянні з минулим 2019 роком [12]. 

Висновки. Україна має всі передумови 

для інтенсивного розвитку внутрішнього 

туризму. Це підтверджують такі аргументи: 
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наявність історичних пам’яток культури, 

наявність санаторно-курортних закладів, 

мінерально-лікувальні води, кліматичні умо-

ви, наявність різних природно-кліматичних 

зон. Позитивні наслідки розвитку внутріш-

нього туризму: зростання економіки регіону 

і країни; створення нових робочих місць; 

розвитку готельного та курортного бізнесу; 

збільшення доходів сільського населення 

завдяки розвиток сільського туризму, що 

надає можливість зберегти українські тради-

ції та звичаї, розвивати туризм усіх видів.  

Таким чином, туристична галузь України 

на протязі останніх 7 років була орієнтована 

на виїзний туризм. Так в 2019р. 91% всіх 

туристів України , це ті які відвідують інші 

країни. Вклад туризму в ВВП України є не-

значним порівняно з розвиненими країнами 

світу і складає 5,2% (2019р) саме з причин 

нерозвиненості внутрішнього та в’їзного 

туризму. За допомогою кореляційно-

регресійної моделі була визначена пряма 

залежність кількості внутрішніх туристів від 

пасажирообігу і середньої заробітної плати. 

Тобто, удосконалення транспортної інфра-

структури, підвищення рівня середньої заро-

бітної плати та переорієнтація туристичних 

агентств на реалізацію внутрішнього турис-

тичного продукту стимулюватиме внутріш-

ній туризм. За нашими прогнозами в 2022р. 

максимальна кількість внутрішніх туристів 

складе 697 тис. осіб, що є на 34% більше фа-

ктичної кількості 2019 року. Але таке зрос-

тання для нашої країни не є остаточним, при 

загальної чисельності населення в 41,9 млн. 

чол туристична індустрія може залучати бі-

льшу кількість споживачів і не лише вітчиз-

няних. 

Туристична галузь України потребує зна-

чної активізації за допомогою інструмента-

рію та засобів державного регулювання. В 

умовах пандемії необхідним є створення 

спеціалізованих інституцій, здатних коорди-

нувати туристичну діяльність у напрямі реа-

лізації Цілей Сталого Розвитку; розвиток 

державно-приватного партнерства та міжму-

ніципального співробітництва; створення 

туристичних кластерів; провадження новіт-

ніх фінансових засобів, у тому числі краун-

фандинг; підсилення інформаційної підтри-

мки та розвиток ІТ-інфраструктури тощо. 

Поштовхом розвитку внутрішнього туризму 

є розширення перспективних і сучасних ви-

дів туризму, таких як: подієвий, спортивно-

оздоровчий, екологічний, гастрономічний, 

винний, аграрний туризм тощо.  
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ  ФЕРМЕРСЬКИХ ГОСПОДАРСТВ  

УКРАЇНИ 
 

Анотація. Наведена оцінка сучасного стану, тенденцій та основних напрямів подальшого розвитку фер-

мерських господарств України. Доведено, що зростання кількості фермерських господарств в Україні пов'яза-

не із легалізацією бізнесу та державною підтримкою фермерської діяльності; агробізнес навіть в невеликих і 

середніх масштабах стає рентабельним, і частина позитивної динаміки викликана органічним приростом 

кількості фермерських господарств. Виявлена відсутність кардинальних змін у їх динаміці; визначені основні 

чинники, що гальмують розвиток фермерських господарств в державі. Основні проблеми функціонування фер-

мерських господарств, що вимагають вирішення у правовому полі: недосконалість механізму довгострокового 

кредитування та оподаткування фермерських господарств; недостатність розмірів земельних наділів для 

ведення ефективного господарювання, відсутність проектів землеустрою щодо еколого-економічного обґрун-

тування сівозмін та впорядкування угідь; велика кількість документів, необхідних для отримання державної 

допомоги. Встановлено, що для підвищення конкурентоспроможності фермерських господарств інвестиційна 

діяльність має охоплювати впровадження інвестицій у модернізацію виробництва. Обґрунтована необхідність 

розвитку фермерських господарств як однієї з головних умов соціально-економічного розвитку сільських тери-

торій та збереження продовольчої й екологічної безпеки держави. 

 

Ключові слова: малі форми господарювання, менеджмент, фермер, конкурентоспроможність, ефектив-

ність. 
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FEATURES OF UKRAINE FARMS DEVELOPMENT 
 

Abstract. The study of such concepts as "farming", "competitiveness of business structures", "agribusiness", etc. 

remains relevant. Unresolved problem of unification of categories that reflect the dynamics of development of business 

entities in the agricultural sector. In determining the structure of farming and substantiating a new approach to the 

characteristics of this category, the analysis of different points of view of agricultural economists plays a decisive role. 

Determining the features of the current state of farms will make it possible to determine the main directions and factors 

of development that allow it to accelerate, or conversely restrain in the event of an increase in their total or individual 

impact.  

The estimation of the current state, trends and main directions of further development of Ukrainian farms is pre-

sented. It is proved that the growth of the number of farms in Ukraine is related to the legalization of business and state 

support for farm activity; agribusiness even on a small to medium scale becomes profitable, and part of the positive 

dynamics is caused by an organic increase in the number of farms. The absence of radical changes in their dynamics is 

revealed. identified the main factors hampering the development of farms in the state. To the main problems of function-

ing of farms, which require a solution in the legal field: the imperfection of the mechanism of long-term lending and 

taxation of farms; lack of land parcels for efficient management, lack of land management projects regarding ecologi-

cal and economic justification of crop rotation and landscaping; a large number of documents required for state aid. It 

has been established that in order to increase the competitiveness of farms, investment activity should cover the intro-

duction of investments in the modernization of production. The necessity of development of farms as one of the main 

conditions of social and economic development of rural territories and preservation of food and ecological safety of the 

state is substantiated.  
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Постановка проблеми. Нині актуальним 

залишається дослідження таких понять як 

„фермерське підприємництво”, „конкуренто-

спроможність підприємницьких структур”, 

„агробізнес” тощо. Невирішена проблема 

уніфікації категорій, які відображають дина-

міку розвитку суб’єктів підприємницької 

діяльності в аграрній сфері. У визначенні ж 

структури фермерського підприємництва і 

обґрунтуванні нового підходу до характерис-

тики названої категорії, аналіз різних точок 

зору вчених-економістів аграрників відіграє 

чи не визначальну роль. Визначення особли-

востей сучасного стану фермерських госпо-

дарств дасть змогу визначити основні напря-

ми і чинники розвитку, що дозволяють його 

прискорити, або навпаки стримати у разі збі-

льшення їх сукупного чи індивідуального 

впливу. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Теоретичні та практичні аспекти станов-

лення і розвитку фермерських господарств, 

особливості їх функціонування в сучасних 

умовах та перспективи розвитку фермерства 

як складової аграрного підприємництва дос-

ліджували економісти-аграрники: В. П. Го-

рьовий, В. К. Збарський, М. Й. Малік, В. Я. 

Месель-Весляк, М. І. Кісіль, М. М. Кропивко, 

Ю. О. Лупенко, М. В. Савка, П. Т. Саблук, М. 

Г. Шульський та ін.  

При визначенні сутності фермерського 

підприємництва як економічної категорії, 

деякі дослідники виключають можливість 

його характеристики з точки зору організа-

ційно-економічних відносин [5, 7, 12]. На їх 

думку, сутнісна оцінка фермерських госпо-

дарств зводиться лише до відносин власності 

на землю. 

Такий висновок вимагає осмислення, 

оскільки в розумінні сутності явища слід 

виходити із його дійсного джерела. Якщо 

оцінювати фермерське підприємництво 

лише з позицій відносин власності на зем-

лю, то імпульсом його розвитку визнається 

певна форма привласнення. Однак, фер-

мерські господарства можуть пропонувати 

сільськогосподарські товари на ринку, але 

при цьому не бути власниками засобів ви-

робництва. Різні форми власності опосере-

дковуються організаційно-економічними 

відносинами, які сприяють розвитку малих, 

середніх і великих ферм. 

Власні дослідження. Фермерське госпо-

дарство, як організаційна форма господарю-

вання за комплексом ознак схоже до інших 

сільськогосподарських підприємств, однак 

вирізняється порівняно з ними меншими об-

сягами господарської діяльності. Фермерсь-

кому укладу притаманні усі характерні озна-

ки сільськогосподарського виробництва, які 

обумовлюються складністю, різноманітніс-

тю, непередбачуваністю і, безумовно, пев-

ним ризиком у процесах виробництва, збері-

гання, переробки та збуту продукції. Фер-

мерство – це не стільки форма організації 

праці, виробничий осередок, скільки сфера 

життєдіяльності селянина, його спосіб жит-

тя, який включає види професійної діяльнос-

ті, форми становлення ділових відносин і 

контактів у процесі виробництва і реалізації 

продукції, спосіб мислення та психології 

селянина, його соціальне становище і ста-

тус‖. Фермерське господарство – тип сільсь-

когосподарського підприємства, що діє на 

основі підприємництва, передбачає безпосе-

редньо самостійну систематичну діяльність 

власника, який, володіючи матеріальними 

ресурсам і землею, на власний розсуд і ризик 

здійснює діяльність з виробництва, виконан-

ня робіт, надання послуг з метою отримання 

прибутку [10, 14].  

Отже, у визначенні поняття  фермерство 

як форми організації виробництва товарної 

сільськогосподарської продукції є різні тлу-

мачення. Тут немає єдності у визначенні за-

значеного формулювання. Зокрема, окремі 

вчені-економісти вважають цю організацій-

но-правову форму господарювання на землі 

другорядною. 

Для фермерського підприємництва 

принципове значення мають відносини 

власності на землю, а також передумовами 

його становлення виступають – поділ пра-

ці, спеціалізація, концентрація і комбіну-

вання виробництва. Це їх критеріальна 

ознака, на основі якої вони входять в пред-

мет дослідження економічної науки. 
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У роботах окремих дослідників фермер-

ське підприємництво зводиться до особли-

вого виду економічної активності, яка ба-

зується на самостійній ініціативі, відпові-

дальності і інноваційній ідеї фізичних осіб. 

Процес становлення фермерського підп-

риємництва і складових його суб’єктів не 

може бути відсунутим на другорядний план. 

Це засвідчує необхідність стабілізації відно-

син виробництва сільськогосподарської про-

дукції і її доставки споживачу завдяки вико-

ристанню формальних інститутів, що спри-

яють розвитку фермерських господарств. Їх 

не слід відносити до однієї групи з адмініст-

ративними методами, реалізація яких за ра-

хунок прямого державного впливу на еконо-

мічних суб'єктів має, як правило, негативні 

наслідки, які проявляються на макро-, мезо- і 

мікрорівнях. 

На різних рівнях міжгалузевих відносин, 

фермерське підприємництво зазнає різних 

видів витрат, мінімізація яких обумовлює 

його ефективність. На етапі формування за-

собів виробництва формуються затрати ви-

робництва сільськогосподарської продукції, 

на стадії ринкового обміну між фермерськи-

ми господарствами і їх партнерами – вини-

кають трансакційні витрати, на рівні взаємо-

відносин фермерів з органами державної вла-

ди – складаються організаційні витрати. 

Формування трансакційних витрат обумо-

влюється відносинами  виробництва і купів-

лі-продажу на відкритих ринках, так як у ре-

альній економіці будь-який акт обміну є дже-

релом певних витрат. Дані затрати характе-

ризуються як витрати збору і обробки інфор-

мації, витрати, пов’язані з веденням ферме-

рами переговорів і прийняттям рішень, а та-

кож з контролем і юридичним захистом ви-

конання того чи іншого контракту. 

Міжгосподарські відносини фермерських 

господарств характеризу-ються двома типа-

ми витрат, які відображають специфіку їх 

ринкової і виробничої діяльності. Причому, 

сукупні витрати індивідуальних і сімейних 

ферм зростають на величину трансакційних і 

організаційних витрат по мірі концентрації і 

комбінування виробництва. В процесі розви-

тку фермерського підприємництва, при вико-

ристанні засобів виробництва, вони допов-

нюються виробничими витратами по забез-

печенню функціонування суб’єктів підприє-

мницької діяльності в галузях рослинництва і 

тваринництва. 

Звідси випливає, що в процесі трансфор-

мації фермерського підприєм-ництва в сис-

тему агробізнесу інституціональний попит 

формують суб’єкти приватної власності на 

землю і майно з метою мінімізації витрат, які 

виникають при відсутності названого інсти-

туту. При цьому, величина трансакційних 

витрат виступає не лише показником міри 

недосконалості ринків, але й вираженням 

витрат відсутності інституту приватної влас-

ності. У зв’язку з чим, пропозицію цього ін-

ституту доцільно відображати через витрати 

по його формуванню і реалізації.  

У параметрах економіки, стимулювання 

розвитку фермерських господарств забезпе-

чує їх трансформацію в організаційно-

управлінську структуру агробізнесу. Індиві-

дуальні і сімейні ферми самоорганізуються у 

виробничо-комерційні формування, сукуп-

ність яких являє собою чітко виражену час-

тину системи міжгосподарських відносин. 

Таким чином, фермерське підприємництво 

стає перехідною формою до агробізнесу, 

який опосередковує взаємозв’язок сільського 

господарства, промисловості і торгівлі. 

Узагальнюючи вищевикладене, можна 

зробити висновок про те, що фермерське 

підприємництво самореалізує економічні 

відносини суб’єктів товарного виробництва в 

результаті спеціалізації, концентрації і ком-

бінування виробництва для мінімізації виро-

бничих, трансакційних і організаційних ви-

трат. З метою реалізації названої задачі ви-

користовуються економічно ефективні фер-

мерські господарства, які є конкурентоспро-

мож-ними по відношенню до інших сільсь-

когосподарських товаровиробників.  

Ефективність дрібних господарств і круп-

них виробничо-комерційних структур про-

являється в результаті їх функціонування на 

практиці. І якщо будь-яка форма економічної 

організації тривалий час існує, то вона є ефе-

ктивною, оскільки в процесі конкурентної 

боротьби виживають сильніші, адаптовані до 

ринку інститути. 

Таким чином, фермерське підприємницт-

во, на наш погляд, правомірно розглядати як 

вільне економічне господарювання в галузях 

рослинництва і тваринництва, яке здійсню-

ється фермерами, дає змогу їм одержувати 
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доход, достатній для виробництва конкурен-

тоспроможної продукції.  

Можливість надання умов, які сприяють 

розвитку матеріально-технічної бази, онов-

ленню і реконструкції виробничих потужно-

стей фермерських господарств, впроваджен-

ню прогресивних технологій і гарантії збуту 

готової продукції є передумовами форму-

вання і розвитку фермерського підприємни-

цтва. Налагодження виробничих контактів з 

господарствами різних форм власності за-

безпечує включення цих підприємств в сис-

тему відносин виробництва, розподілу, обмі-

ну і споживання сировини або готової про-

дукції сільського господарства. 

Виробничо-господарська самостійність 

суб’єктів, які включаються в дану систему за 

допомогою інституту договору, не роз’єднує, 

а консолідує індивідуальні і сімейні ферми у 

відтворювальній структурі агробізнесу, по-

силюючи конкурентоспроможність кожної з 

них. В умовах ринку технологічна єдність 

продавця і покупця забезпечується через до-

говір, який являє собою організаційно-

економічний спосіб узгодження виробництва 

і споживання. У даному випадку договір ви-

ступає такою інституціональною формою 

ринкових зв’язків, яка забезпечує участь 

економічно і юридично самостійних фермер-

ських господарств в єдиному відтворюваль-

ному процесі. 

Результати досліджень. Таким чином, 

наші дослідження свідчать, що фермерське 

підприємництво характеризується ефектив-

ністю діяльності індивідуальних і сімейних 

ферм, органічним зв’язком виробництва, 

переробки і реалізації продуктів при мінімі-

зації витрат з метою досягнення ними конку-

рентоспроможності продукції і ведення роз-

ширеного відтворення. 

Ми переконані, що визначення фермерсь-

кого підприємництва, як системи виробничо-

комерційного господарювання, ґрунтується 

на його аналізі в якості відтворювальної 

структури. Оскільки дана структура існує у 

середовищі саморозвиваючих відносин, вона 

характеризується здатністю саморегулюван-

ня. І дійсно, виробництво товарів сільського-

сподарського походження здійснюється у 

постійно повторюваному відновленні в умо-

вах єдиного технологічного циклу при сти-

мулюючому впливі з боку держави. На осно-

ві функціональних зв’язків між галузями, які 

виробляють сировину, переробляють її і пос-

тачають готову продукцію споживачу, фор-

муються різні види фермерського підприєм-

ництва. Як показано на рис.1, до них відно-

сяться: виробниче, комерційне і консульта-

тивне підприємництво в межах функціону-

вання фермерських господарств. 

Традиційно підприємництво в аграрній 

сфері характеризується як система, яка 

включає галузі, що обслуговують сільське 

господарство, власне сільське господарство і 

переробну промисловість. Ми пропонуємо 

включати ще один елемент – сферу маркети-

нгу, як показник затрат упакування, збері-

гання і доставки фермерської продукції до 

споживача. 

Проте, система економічних відносин між 

суб'єктами фермерського підприємництва, 

яка виникає в процесі виробництва і дове-

дення сільськогосподарської продукції до 

споживача, ще не у повній мірі розкриває 

його внутрішні властивості. Для обґрунтова-

ної характеристики досліджуваної категорії 

слід усвідомити відношення зазначеного біз-

несу до інших ринкових форм. Взаємозалеж-

ність фермерського підприємництва і агробі-

знесу підкреслює об'єктивний характер това-

рно-грошових відносин, відображає суспіль-

но-історичне явище. Звідси агробізнес можна 

ототожнювати з новою формою міжгоспо-

дарських зв'язків, які встановлюються з при-

воду задоволення індивідуальних потреб у 

продукції сільського господарства, і ставити 

знак рівності між агробізнесом і фермерсь-

ким підприємництвом. 

З метою обґрунтування економічної сут-

ності фермерського бізнесу, а також визна-

чення залежності фермерських господарств 

від їх конкуренто-спроможності, представля-

ється логічним використовувати історико-

генетичний метод дослідження передумов 

формування і розвитку інституту підприєм-

ництва в сільському господарстві (рис.1). В 

межах натурального обміну у формі промис-

лів, землеробства і тваринництва появляють-

ся перші елементи галузевої структури підп-

риємництва в аграрній сфері. З моменту ви-

никнення ремесла, яке було прототипом 

промисловості, в умовах общинного способу 

ведення господарської діяльності, землероб-

ство забезпечується засобами виробництва, 
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за допомогою яких сільськогосподарська 

сировина трансформується  у перероблений 

продукт аграрного походження. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Види фермерського підприємництва 

 
Зростання виробництва тваринницької 

продукції вимагає міжгалузевої взаємоув'яз-

ки, збільшення обсягів виробництва кормів, 

а також введення в їх виробництво процесів 

переробки і зберігання. Внаслідок виділення 

землеробства і ремесла у самостійні галузі 

виробництва, формуються передумови до 

утворення системи відносин виробництва 

засобів праці, сільськогосподарського виро-

бництва, переробки, розподілу і споживання 

продуктів в межах громади. В умовах нату-

рального господарства сфера переробки тва-

ринницької сировини опосередкує відносини 

його виробництва і споживання в одному 

технологічному процесі. 

Активізація участі промисловості в виро-

бництві продукції рослинництва і тваринни-

цтва для одержання готових до споживання 

продуктів харчування і непродовольчих ви-

робів характеризує об'єктивно необхідний 

процес. Незважаючи на те, що сільське гос-

подарство базується на ручній праці вироб-

ників без механічної обробки землі, органі-

зація виробництва, розподілу, обміну і спо-

живання сільськогосподарської продукції 

набуває системного характеру. 

Індивідуальні селянські господарства пос-

тупово трансформуються у формування, які 

поєднують товарне виробництво з домашнім 

промислом. Окремі технологічні операції в 

організаційно-економічному відношенні ув'-

язуються в ланцюжку послідовних стадій 

виробництва сільськогосподарських продук-

тів [5].  

З метою забезпечення товарності продук-

ції сільського господарства підсобні примі-

щення селянських дворів переобладнуються 

у підрозділи, які виконують функції її збері-
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гання і переробки. Маючи вихід на ринок і 

користуючись послугами домашньої проми-

словості, виробники вилучають не лише не-

обхідний продукт для себе і своїх сімей, але 

й додатковий – для індивідуальних спожива-

чів. Шляхом біологічної індустрії суб’єкти 

підприємництва в аграрній сфері забезпечу-

ють збільшення обсягів сільськогосподар-

ського виробництва і доставку готової про-

дукції до місця її споживання. 

Існуючі форми земельної ренти, спочатку 

– продуктової, а потім – грошової, сприяють 

активізації підприємницької діяльності в 

сільському господарстві. Забезпечуючи дос-

тавку додаткового продукту власникам зем-

лі, виробники переробляють більшу частину 

рослинницької і тваринницької сировини за 

допомогою виробничого споживання засобів 

виробництва. Відправляючи готову продук-

цію на ринок, який досить часто знаходиться 

на великій відстані від сільської місцевості, 

виробники прагнуть забезпечити її максима-

льне зберігання і відповідний товарний ви-

гляд. 

Разом з тим, ряд авторів пов'язує станов-

лення  підприємництва в сільському госпо-

дарстві з виникненням маркетингу і розвит-

ком індустріальних технологій в сільського-

сподарському виробництві. На їх думку, по-

чаток формування підприємницької діяльно-

сті в аграрній сфері покладено у зв'язку з 

розширенням можливостей застосування 

маркетингу на внутрішньому ринку [9]. 

Таке трактування, на наш погляд, є не зо-

всім вірним, оскільки введення маркетинго-

вого обслуговування в сільськогосподарсь-

кому виробництві та інших поєднаних з ним 

галузях відображає лише частину загального 

технологічного процесу в системі агробізне-

су. Воно вказує, головним чином, на стан 

матеріально-технічної бази суб’єктів підпри-

ємницької діяльності. Використання марке-

тингу і впровадження досягнень забезпечує 

перетворення сільськогосподарської праці в 

різновидність індустріальної, але не впливає 

на активізацію підприємництва в галузях 

рослинництва і тваринництва. 

Внаслідок підвищення індивідуальних по-

треб фермерське підприємництво трансфор-

мується у складову частину системи агробіз-

несу, що сприяє збільшенню обсягів сільсь-

когосподарського виробництва. Виробниче 

споживання машин фермерськими господар-

ствами підвищує стійкість міжгалузевих від-

носин і розвиває процес відтворення в галу-

зях рослинництва і тваринництва. Залучення 

промисловості до виробництва продоволь-

чих товарів дає змогу підприємцям одержу-

вати більший прибуток, завдяки впрова-

дженню безвідходних технологій і своєчас-

ній доставці продукції споживачу, в необхі-

дному йому вигляді, у зручний для нього час 

та місце [9]. 

Використовуючи постійний зв'язок із сек-

тором маркетингу системи агробізнесу та на 

основі точного обліку даних, фермерські 

господарства розвивають взаємодію відно-

син виробництва із відносинами обміну. По-

єднання інформації, що надходить до ферме-

рів із сфери обміну з виробництвом, побудо-

ване на систематичному маркетинговому 

аналізі попиту і своєчасній зміні пропонова-

ного асортименту товарів, народжує нові та 

більш складні міжгалузеві зв'язки. Внаслідок 

поділу праці і галузевої диференціації, фун-

кціональна структура фермерського підпри-

ємництва доповнюється комерційною діяль-

ністю. 

Зазначений процес характеризується до-

цільністю розвитку виробничо-комерційного 

виду фермерського підприємництва для впо-

рядкування взаємозв'язків між частинами 

цілого і новими елементами ринкової систе-

ми, які виникнуть на основі поглиблення 

спеціалізації і концентрації виробництва. 

При дослідженні цього закономірного явища 

слід розрізняти критеріальні риси агробізне-

су і підприємництва в сільському господарс-

тві на основі їх міжкатегоріального аналізу. 

Перш за все, ці категорії не є однопорядко-

вими, оскільки сутнісною ознакою системи 

агробізнесу виступає об’єднання галузей, 

пов’язаних між собою цільовим призначен-

ням. Її критеріальна особливість полягає в 

тому, що агробізнес відображає процес, 

спрямований на реалізацію не одиничної, а 

системної задачі. 

Система, як обумовлена економічною до-

цільністю єдність складових частин, має бі-

льшу стійкість, ніж її частина чи сукупність 

елементів цілого. Характерними ознаками 

системи є цілісність, завершеність і упоряд-

кованість взаєподоповнюючих одна одну 

підсистем. На відміну від завершеної відтво-
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рювальної структури агробізнесу, фермерсь-

ке підприємництво є відкритим і таким ін-

ститутом виробничої діяльності фермерсь-

ких господарств, що динамічно розвиваєть-

ся. 

Як форма міжгосподарських зв'язків, фе-

рмерське підприємництво сприяє підвищен-

ню ступеня концентрації капіталу і зростан-

ню економічної ефективності товарного ви-

робництва. Обумовленість підприємницької 

діяльності фермерів поділом праці і усклад-

ненням функціональної структури, вказує на 

доцільність використання економічних ін-

струментів державного забезпечення його 

конкурентоспроможності [6]. 

Разом з тим, однією з основних передумов 

формування інституту фермерського підпри-

ємництва є відносини приватної власності на 

засоби виробництва. Безумовно, власність, 

як передумова будь-якого виробництва, а 

також ефективність, як його цільова спрямо-

ваність, є  характерними рисами будь-якого 

підприємництва, в тому числі і сільськогос-

подарського. Однак, основою формування 

інституту фермерського підприємництва є 

приватна власність на землю і майно індиві-

дуальних підприємців. Перехід від матеріа-

льної основи критеріального визначення біз-

несу в сільському господарстві до закріплен-

ня пріоритету за відносинами власності на 

результати сільськогосподарського виробни-

цтва включає у його сферу виробничу, коме-

рційну, в тому числі і посередницьку діяль-

ність.  

До економічної основи функціонування 

іншої сфери фермерського підприємництва 

відноситься також і усуспільнена форма вла-

сності, яку представляють партнерства, фер-

мерські кооперативи, корпорації і асоціації. 

В силу цього, приватна власність, у її різних 

формах, виступає передумовою становлення 

і розвитку фермерського підприємництва в 

державах з економікою ринкового типу. 

Проте, в сучасній економіці виробництво і 

реалізація сільськогосподарської продукції 

можуть організовуватися не власниками за-

собів виробництва, а орендарями чи мене-

джерами. При цьому, для фермерів-

виробників відносини оренди мають лише 

тимчасове значення, що дозволяє забезпечу-

вати організацію виробництва, розподілу, 

обміну і споживання сільськогосподарської 

сировини на простій відновлювальній основі 

[7]. 

Оскільки підприємництво є важливим фа-

ктором виробництва в ринковій економіці, 

організація бізнесу в сільському господарст-

ві передбачає використання переважно при-

ватної форми власності, яка сприяє залучен-

ню капіталу в галузі переробки та торгівлі з 

подальшим спрямуванням інвестицій в агра-

рну сферу для поглиблення її спеціалізації 

(рис.2) [5]. 

 Розробка оптимальних варіантів структу-

ри виробництва розвитку фермерського гос-

подарства показує, що воно може бути опи-

сано (формалізовано) як складна імовірнісна 

і динамічна система, яка утворює сукупність 

функціональних (технологічна, економічна, 

соціальна) і організаційних (за формою вла-

сності і правовим статусом, розміром та ха-

рактером діяльності) підсистем. 

Функціональні підсистеми виражають 

сутність, а організаційні – форму їх функціо-

нування. 
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Рис.2. Модель підприємницької діяльності фермерського господарства  

 

Розроблені функціональні моделі форму-

вання оптимальної структури і розмірів ви-

робництва фермерських господарств мето-

дами оптимізації є основою планування ре-

сурсів виробництва і бізнес-планування [8].  

Це пов’язано з тим, що нова економічна 

ситуація ставить перед фермерами ряд задач, 

що раніше ними не розглядалися. Серед най-

важливіших задач, що постають перед фер-

мерами в сучасних умовах, можна виділити: 

- підвищення конкурентної боротьби 

на внутрішньому і зовнішньому ринках; 

- необхідність вирощувати продукцію 

відповідно до кон’єктури ринку, а не за дов-

гостроковими перспективними планами; 

- необхідність оперативного прийнят-

тя управлінських рішень у складній економі-

чній і проблемній ситуаціях; 

- зміцнення зв’язків між постачаль-

никами, виробниками і споживачами. 

На основі цього при математичному мо-

делюванні сільськогосподар-ського вироб-

ництва ферми необхідно враховувати зворо-

тні зв’язки:  

відшкодування витрат, приріст основних 

засобів, відтворення родючості ґрунтів і тру-

дових ресурсів, тощо.   

Тобто, фермерське підприємництво хара-

ктеризується такими ознаками: ефективною 

діяльністю фермерських господарств; орга-

нічним зв'язком виробництва, переробки і 

реалізації продуктів аграрної сфери при мі-

німізації затрат з метою забезпечення конку-

рентоздатності індивідуальних і сімейних 

ферм, фермерських кооперативів і корпора-

цій. Воно розвивається в системі соціально-

економічних і організаційно-економічних 
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відносин, що складаються між суб'єктами 

секторів системи агробізнесу. 

Характеристика фермерського підприєм-

ництва з точки зору економічної ефективно-

сті виробництва, базується на його дослі-

дженні як ринкової форми господарювання 

сільгосптоваровиробників. Враховуючи той 

факт, що така форма існує в системі ринко-

вих відносин, що саморозвиваються, вона 

характеризується здатністю до саморозвитку. 

Проте, в умовах перехідної економіки виро-

бництво товарів сільгоспвиробництва може 

мати перспективу стійкого розвитку при ак-

тивній економічній підтримці з боку держа-

ви. Через використання його економічних 

інструментів упорядковується відтворюва-

льна основа фермерського підприємництва, 

що базується на функціональних зв'язках 

між галузями, які виробляють сировину, пе-

реробляють її та  поставляють готову проду-

кцію споживачеві [10]. 

Ускладнення інтеграційних процесів тра-

нсформує фермерів у технологічно та еконо-

мічно замкнуте ціле, яке є відкритим для 

реалізації факторів, що підвищують систем-

ну ефективність. У їх якості виступають ін-

струменти державного впливу на підвищен-

ня рівня конкурентоспро-можності фермер-

ських господарств, що опосередковують 

стійкий зв'язок між виробництвом сировини 

в необхідних кількостях, своєчасною та якіс-

ною її переробкою і доведенням продоволь-

чих товарів до місця споживання. 

Завдяки цьому фермерське підприємницт-

во набуває загальноринкових рис, які сприя-

ють підвищенню економічної ефективності 

виробництва товарної продукції. Його обу-

мовленість поділом праці і супровід концен-

трацією сільськогосподарського виробницт-

ва у взаємодії із загальними ринковими фор-

мами виражають ряд рис і взаємозалежнос-

тей, що повторюються. Ці необхідні причин-

но-наслідкові зв'язки дозволяють вважати 

фермерське підприємництво економічною 

категорією, пов'язаною з процесом забезпе-

чення конкурентоспроможності фермерів-

виробників. 

Висновки та перспективи подальших 

досліджень. Визначення фермерського підп-

риємництва однією з основних форм ринко-

вого господарювання в аграрній сфері опо-

середкує найважливіший методологічний 

висновок про його функціонування як скла-

дової частини відтворювальної структури 

агробізнесу. Оскільки дана форма існує в 

параметрах системи, що саморозвивається, її 

характеризують адекватні риси, що поляга-

ють в здатності фермерських господарств 

самостійно забезпечувати свою конкуренто-

спроможність, але на базі певних інститу-

ційних умов.  
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ІНСТИТУЦІЙНА ПРИРОДА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ 
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Анотація. За сучасних умов зростає значущість сфери рекреаційних послуг як фактору сприяння соціаль-

но-економічного розвитку на національному та регіональному рівнях. Окремо треба зазначити, що галузева 

специфіка цих видів діяльності передбачає не тільки використання елементів навколишнього середовища, ку-

льтурних об’єктів тощо в якості ключових складових процесу співпраці із клієнтом, а й дотримання відповід-

них правил та норм щодо їхнього застосування. Зазначені обставини позитивно впливають на процеси сталого 

розвитку територіальних громад, регіонів та країни в цілому. Метою даної статті є дослідження теоретич-

них та методологічних аспектів економічної діяльності суб’єктів сфери сільського зеленого туризму як елеме-

нтів інституційного середовища на загальнонаціональному та регіональному рівнях.  В ході дослідження було 

проаналізовано змістовну частину Положеннями загальнонаціональної Стратегії розвитку туризму та куро-

ртів на період до 2026 року. Доведено об’єктивність тенденцій інституціоналізації представників туристич-

ної галузі як невід’ємного елементу адаптації національної економічної моделі до стандартів постіндустріа-

льного суспільства. Обґрунтовано логічність послідовність «інституція» - «інститут», коли традиції та 

звичаї людського суспільства з часом знаходять свою функціональну реалізацію у вигляді відповідного соціаль-

но-економічного утворення. Обґрунтовано необхідність інституціоналізації суб’єктів господарювання, зайня-

тих в сфері сільського зеленого туризму як запоруки їхнього подальшого ефективного функціонування. 

 

Ключові слова: сільський зелений туризм, соціальна ефективність, інститут, інституція, сталий розви-

ток. 
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INSTITUTIONAL NATURE OF SOCIO-ECONOMIC ASPECTS OF 

THE FUNCTIONING OF RURAL GREEN TOURISM 
 

Abstract. Introduction. Under modern conditions, the importance of recreational services as a factor in promoting 

socio-economic development at the national and regional levels is growing. Increasing the level of entrepreneurial 

activity in the fields of tourism and hotel and restaurant business has a positive effect on the level of employment of the 

local population, improving incomes, restraining depopulation processes and more. It should be noted that the industry 

specifics of these activities include not only the use of elements of the environment, cultural sites, etc. as key compo-

nents of the process of cooperation with the client, but also compliance with relevant rules and regulations for their 

application. These circumstances have a positive impact on the processes of sustainable development of territorial 

communities, regions and the country as a whole. The purpose of this article is to study the theoretical and methodolog-

ical aspects of economic activity of rural green tourism entities as elements of the institutional environment at the na-

tional and regional levels. Results. During the study, the content of the Regulations of the National Strategy for Tourism 

and Resorts for the period up to 2026 was analyzed. The objectivity of the tendencies of institutionalization of the repre-

sentatives of the tourist branch as an integral element of the adaptation of the national economic model to the stand-

ards of the post-industrial society is proved. The logic of the sequence "institution" - "institution" is substantiated, when 

the traditions and customs of human society eventually find their functional realization in the form of a corresponding 

socio-economic formation. Conclusions. The article highlights the theoretical, methodological and practical aspects of 

the activities of rural green tourism entities in the system of institutional relations. The study proves the institutional 

nature of the field of recreational services as those aimed at meeting the basic needs of man as a biological being and a 

member of society. An analysis of the evolution of tourism and its transformation into a form of entrepreneurial activity 
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as a result of the interaction of socio-economic institutions. Institutional aspects of conducting recreational activities 

are formulated. The necessity of institutionalization of business entities engaged in the field of rural green tourism as a 

guarantee of their further effective functioning is substantiated. 

 

Keywords: rural green tourism, social efficiency, institute, institution, sustainable development. 

 

Постановка проблеми. За сучасних умов 

зростає значущість сфери рекреаційних пос-

луг як фактору сприяння соціально-

економічного розвитку на національному та 

регіональному рівнях. Підвищення рівня 

підприємницької активності в галузях турис-

тичного та готельно-ресторанного бізнесу 

позитивно впливає на рівень зайнятості міс-

цевого населення, поліпшення рівня доходів, 

стримує процеси депопуляції тощо. Окремо 

треба зазначити, що галузева специфіка цих 

видів діяльності передбачає не тільки вико-

ристання елементів навколишнього середо-

вища, культурних об’єктів тощо в якості 

ключових складових процесу співпраці із 

клієнтом, а й дотримання відповідних правил 

та норм щодо їхнього застосування. Зазначе-

ні обставини позитивно впливають на проце-

си сталого розвитку територіальних громад, 

регіонів та країни в цілому. 

Разом із цим слід відмітити, що переважна 

більшість суб’єктів господарювання даних 

напрямків сфери послуг відносяться до ма-

лого чи середнього бізнесу або ж взагалі не 

бажають за потрібне офіційно ідентифікува-

ти власний правовий статус. Зі свого боку 

представники державних інститутів, декла-

руючи наміри щодо готовності сприяння 

розвитку даної категорії суб’єктів господа-

рювання, фактично здійснюють їх у незнач-

ній мірі. Певним чином це можна пояснити 

недостатнім розумінням соціально-

економічної сутності самих господарств, а 

також тих процесів, трендів та тенденцій, які 

є актуальними для макроекономічного прос-
тору. 

Мова йде зокрема про необхідність ство-

рення належного інституційного середовища 

для забезпечення ефективного функціону-

вання сучасних форм економічної діяльності 

на засадах сталого розвитку та соціальної 

відповідальності. Для галузей сфери рекреа-

ційних послуг це є особливо актуальним, 

враховуючи специфіку потреб, на задово-

лення яких сконцентрована підприємницька 

активність її складових.   

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Теоретичні та практичні засади функці-

онування сільського зеленого туризму як 

складової національної сфери рекреаційних 

послуг знайшли своє відображення в працях 

Д.В. Грибової, Н.Андреєвої, Ю.Гринчук та 

ін. Специфіка організації економічної діяль-

ності в сфері сімейного бізнесу в цілому та в 

напрямку сільського зеленого туризму розг-

лядалася в роботах О.В. Чаянова, О.М. Челі-

нцева, В. Валентинова та ін. Разом із цим, на 

нашу думку, потребують подальшого дослі-

дження питання, пов’язані із дослідженням 

сучасного стану та оцінкою перспектив по-

дальшого функціонування сфери сільського 

зеленого туризму, враховуючи специфіку 

здійснення економічної діяльності в системі 

інституційних відносин.  

Мета статті – дослідження теоретичних 

та методологічних аспектів економічної дія-

льності суб’єктів сфери сільського зеленого 

туризму як елементів інституційного середо-

вища на загальнонаціональному та регіона-

льному рівнях. 

Основні результати дослідження. По-

ложеннями загальнонаціональної Стратегії 

розвитку туризму та курортів на період до 

2026 року зокрема передбачається форму-

вання сприятливих умов для активізації роз-

витку сфери туризму та курортів згідно з 

міжнародними стандартами якості та з ура-

хуванням європейських цінностей, перетво-

рення її на високорентабельну, інтегровану у 

світовий ринок конкурентоспроможну сфе-

ру, що забезпечує прискорення соціально-

економічного розвитку регіонів і держави в 
цілому, сприяє підвищенню якості життя 

населення, гармонійному розвитку і консолі-

дації суспільства, популяризації України у 

світі [3]. 

Слід зазначити, що важливе місце в про-

цесі її реалізації займають процеси саморе-

гулювання діяльності суб’єктів туристичного 

бізнесу. На даний момент існуюча статисти-

чна звітність відображає функціонування 

представників даного галузевого напрямку 

досить приблизно. Більше того, контролюва-

ти відповідну діяльність в системі особистих 
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селянських господарств є практично немож-

ливим.  

Враховуючи дані обставини, в межах зга-

даної вище Стратегії пропонуються заходи 

щодо суттєвої лібералізації здійснення рек-

реаційної діяльності. Зокрема пропонується 

скасування ліцензування туроператорської 

діяльності і впровадження альтернативного 

механізму ефективного регулювання діяль-

ності туроператорів та інших суб’єктів тури-

стичного ринку, скасування обов’язкової та 

заохочення добровільної категоризації готе-

лів та аналогічних засобів розміщення[3].  

Даний факт лише підтверджує висновок 

щодо об’єктивності тенденцій інституціона-

лізації представників туристичної галузі як 

невід’ємного елементу адаптації національ-

ної економічної моделі до стандартів постін-

дустріального суспільства. Слід зазначити, 

що в даних умовах базовим фактором, який 

визначає рівень ефективності функціонуван-

ня галузей та видів діяльності з продукцією з 

високою доданою вартістю, є ефективне ви-

користання інформаційних ресурсів. В про-

цесі вирішення нагальних організаційно-

технологічних проблем формально-

бюрократична складова мінімізується за ра-

хунок створення міжінституційних 

об’єднань.  

Слід зазначити, що на даний час існують 

певні неузгодженості щодо трактування де-

фініцій «інститут» та «інституція», виклика-

ні не тільки різними науковими поглядами 

представників наукової спільноти, а й взагалі 

думкою щодо доцільності використання 

двох термінів і можливості застосування 

лише одного поняття. На нашу думку, логіч-

ною є послідовність «інституція» - «інсти-

тут», коли традиції та звичаї людського сус-

пільства з часом знаходять свою функціона-

льну реалізацію у вигляді відповідного соці-

ально-економічного утворення (родина, релі-

гійна організація, бізнес-структура, злочинне 

угруповування тощо).  

Ми погоджуємося із думкою Д.В. Грибо-

вої, яка вказує на той факт, що основою рек-

реаційної діяльності є базові традиції людсь-

кого суспільства, пов’язані із необхідністю 

забезпечення розвитку спільноти в біологіч-

ному та соціальному аспектах. В подальшо-

му, із ускладненням характеру соціально-

економічних відносин, появою відповідних 

формальних та неформальних утворень ви-

никли організаційні передумови для персо-

ніфікації туризму як окремої галузі [1]. 

Сучасний характер розвитку рекреаційної 

галузі як складової національної економіки 

значною мірою обумовлюється не тільки 

специфікою самого способу надання послуг, 

а й впливом комплексу зовнішніх факторів. 

Аналізуючи інституційну природу рекреації, 

нами приймалися до уваги наступні аспекти. 

1. Об’єктивний характер необхідності від-

новлення затраченої енергії як обов’язкова 

умова забезпечення функціонування людини 

в біологічному, соціальному та економічно-

му аспектах. Оформлення задоволення рек-

реаційних потреб у вигляді відповідних 

оздоровчих послуг спостерігається вже в 

ранніх цивілізаціях. Згадування про нама-

гання видатних осіб того часу в будь-який 

спосіб оздоровитися (омолодитися) можемо 

знайти як у національних епосах, так і в іс-

торичних хроніках Древньої Індії та Китаю, 

Древнього Риму тощо. Враховуючи той 

факт, що рекреаційні послуги не відносилися 

до групи товарів першої необхідності, мож-

ливість їхнього отримання мав відносно не-

значний відсоток осіб.  

2. Поєднання зростання доходів більшості 

населення із домінуванням стандартів «сус-

пільства загального добробуту». За сучасних 

умов відбувається підвищення рівня добро-

буту переважної частини людства. Згідно 

закону Енгеля, даний факт обумовлює зрос-

тання попиту на продукцію, яка не відно-

ситься до товарів першої необхідності, зок-

рема рекреаційні послуги. Також слід зазна-

чити, що в переважній більшості розвинених 

країн світу національна економічна модель 

продовжує існувати у відповідності до прин-

ципів «держави загального благоденства», в 

межах якої зокрема здійснюється активне 

стимулювання населення до участі в процесі 

споживання матеріальних та духовних благ. 

Даний факт позитивно впливає на процес 

диверсифікації сфери послуг, в т.ч. і її рекре-

аційної складової. 

3. Практична реалізація моделі «соціаль-

ної держави» в розвинених країнах світу, 

формування відносин соціального партнерс-

тва між урядовими інститутами, підприєм-

ницькою спільнотою та населенням (грома-

ди, суспільні організації тощо). Дана систе-
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ма, яка отримала назву «трипатризм», перед-

бачає зокрема добровільний характер з боку 

підприємницьких структур щодо прийняття 

на себе зобов’язань по забезпеченню життє-

діяльності власних співробітників на засадах 

сталого розвитку. Одним з наслідків практи-

чної реалізації даної концепції є підвищення 

загального рівня соціальних стандартів, в т.ч. 

в сфері надання рекреаційних послуг.  

4. Зростання активності малих форм гос-

подарювання як засобу само зайнятості на-

селення (особливо в сільській місцевості).  

Слід зазначити, що важливість зеленого 

туризму як фактору сприяння соціально-

економічного розвитку України підкреслю-

ється наявністю даної складової у відповід-

них державних проектах на загальнонаціона-

льному та регіональному рівнях. Разом із 

цим треба відмітити, що ступінь реального 

втілення декларованих прожектів дотепер 

залишається низьким. За даними національ-

ного громадського об’єднання «Спілка зеле-

них садиб України», близько 75% усіх гос-

подарств, які надають відповідні послуги, 

знаходяться у причорноморській зоні, а та-

кож у карпатському регіоні. В цілому має 

місце експлуатація існуючих природно-

кліматичних умов, а створення нових турис-

тичних об’єктів відбувається досить повіль-

но.  

Дана проблема, на нашу думку, обумов-

люється недостатнім рівнем інституціоналі-

зації зеленого туризму в системі економіч-

них відносин України. Забезпечення ефекти-

вного функціонування даної галузі являє 

собою тривалий поетапний процес, в основі 

якого знаходяться трансформації міжінсти-

туційних відносин (рис.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Запорукою успішної діяльності сімейного 

господарства в сфері зеленого туризму на 

початковій стадії функціонування  є успішне 

поєднання складових двох базових інститу-

тів: родина та фірма. Кожен з них відповід-

ним чином визначає принципи діяльності 

даної господарської одиниці. З одного боку, 

кінцевим результатом її діяльності має бути 

максимальне задоволення потреб родини як 

соціальної одиниці (а не максимізація прибу-

тку). Разом із цим в процесі функціонування 

повинен зберігатися принцип відшкодування 

затрат ресурсів, земельних, матеріальних і 

трудових. Важливу роль у визначенні безпо-

середньо форми на виду надання туристич-

них послуг відіграє існуюче культурне ін-

ституційне середовище (діючі традиції, міс-

цеві звичаї тощо), а також характер природ-

ного оточення (клімат, рельєф, специфіка 

місцевості). 

Однак на даному етапі функціонування 

мова йде лише при самовиживання конкрет-

родина фірма 

Сімейне туристич-

не господарство 

культура, 

традиції 

природа, 

клімат 

Галузевий 

напрямок 

держава 

освіта наука 

суспільні 

організації 

Зелений ту-

ризм як ін-

ститут 

 

макроекономічне 

середовище 

бізнес-

середовище 

Рис. 1 – Інституційна еволюція сільського зеленого туризму* 
*Джерело: Авторська розробка 
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ної господарської одиниці. Для її економіч-

ної діяльності характерна певна хаотичність, 

низький ступінь прогнозованості, що є не-

припустимим для розглядання розвитку зе-

леного туризму з позицій національної еко-

номіки. Саме тому другим етапом еволюцій-

ного становлення, на нашу думку, має бути 

перетворення окремих регіональних турис-

тичних об’єднань та одноосібних госпо-

дарств в єдину систему надання специфічних 

рекреаційних послуг.  

Даний галузевий напрямок, по-перше, по-

винен зайняти власне місце в національній 

системі суспільного поділу праці. По-друге, 

у відповідності до вимог постіндустріальної 

інформаційної економіки має бути не тільки 

науково обґрунтоване моделювання різних 

господарських ситуацій, а й вирішення кад-

рового питання. В цьому аспекті слід зазна-

чити, що одним з наслідків реформи вищої 

школи в Україні стала фактична ліквідація 

єдиних зрозумілих освітніх стандартів. Вве-

дення абстрактної дефініції «компетенція» із 

мінімальною прив’язкою до конкретних нав-

чальних дисциплін створило проблеми як 

для навчальних закладів, так і для  осіб, що 

мали намір скористатися освітніми послуга-

ми.  

Певною мірою знижує напругу по даному 

питанню створення регіональних кластерних 

утворень за участю науково-навчальних цен-

трів та представників бізнес-середовища. 

Таким чином, саме співпраця наукових та 

бізнесових кіл дозволяє сформувати зелений 

туризм як самостійний галузевий напрямок. 

При цьому слід зазначити, що і підприємни-

цькі об’єднання, і представники вищої шко-

ли мають набувати форм суспільних інститу-

тів, визначаючи власні цілі в соціально-

економічному середовищі, формуючи певну 

індивідуальну систему ціннісних орієнтирів. 

Остаточне набуття інституційного статусу 

для сфери зеленого туризму, на нашу думку, 

є можливим в процесі інтеграції її представ-

ників в систему регіональних та загальнона-

ціональних соціально-економічних відносин, 

але не як підприємців-одноосібників, а й 

елементів єдиного рекреаційного конгломе-

рату. В даному випадку мова не йде про ная-

вність монопольного зговору. Мається на 

увазі формування аналогічних поглядів на 

принципи надання послуг в сфері зеленого 

туризму. Сюди слід відносити не тільки пра-

вила співпраці із клієнтами, а й особливості 

застосування культурної спадщини, етич-

ність використання тих чи інших історичних 

пам’яток в підприємницькій діяльності тощо.  

Останній факт обумовлює обов’язковий 

характер співпраці суб’єктів зеленого туриз-

му із суспільними організаціями соціально-

го, культурного та економічного спрямуван-

ня. Важливою складовою соціально-

економічного інституту є відповідність зага-

льносвітовим стандартам ведення бізнесу у 

відповідній сфері. Це, в свою чергу, перед-

бачає адаптацію власних правил надання 

послуг до існуючих норм. Слід відмітити, що 

в сфері українського зеленого туризму вже 

створено публічну систему класифікації зе-

лених садиб, причому перелік надання рек-

реаційних послуг щодо конкретного госпо-

дарства є доступним для потенційного клієн-

та. 

Таким чином процес, інститутціоналізації 

сфери сільського зеленого туризму має 

об’єктивний характер і відповідає тенденці-

ям та трендам, які притаманні економікам 

більшості розвинених країн світу та перед-

бачають принципові зміни у характері взає-

мовідносин між представниками бізнесового 

середовища, місцевих громад та органів 

державної влади на загальнонаціональному 

та регіональному рівнях. Зокрема підприєм-

ницькі структури за сучасних умов мають не 

лише сплачувати податки та дотримуватися 

умов чинного законодавства щодо належно-

го використання наявного ресурсного потен-

ціалу (робоча сила, навколишнє середовище 

тощо). 

Мова йде про добровільне прийняття на 

себе соціальних функцій щодо участі у міс-

цевих соціальних проектах, трансформації 

принципів здійснення кадрової політики та 

ін. Реалізація концепції сталого розвитку має 

всеохоплюючий характер, а тому дотриман-

ня її принципів є зобов’язанням усіх учасни-

ків соціально-економічних відносин. Разом із 

цим суб’єкти підприємницької діяльності 

отримують право офіційно впливати на  

державну економічну політику в межах да-

ного регіону, приймаючи участь у форму-

ванні витратної частини місцевого бюджету 

та отримуючи певні преференції абсолютно 

легальним шляхом. 
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В результаті процес інтеграції суб’єктів 

малого бізнесу до вирішення нагальних регі-

ональних проблем соціального розвитку на-

буває належного економічного стимулюван-

ня. Це є особливо актуальним для сільських 

громад, де дотепер легалізація підприємни-

цької активності господарств сімейного типу 

відбувається досить повільно. В цьому аспе-

кті слід наголосити на високий ступінь при-

вабливості сільського зеленого туризму як 

форми альтернативної самозайнятості селян-

ських домогосподарств.      

Висновки. В статті висвітлено теоретич-

ні, методологічні та практичні аспекти дія-

льності суб’єктів сільського зеленого туриз-

му в системі інституційних відносин. В про-

цесі дослідження доведена інституційна 

природа сфери рекреаційних послуг як та-

ких, що спрямовані на задоволення базових 

потреб людини як біологічної істоти та члена 

соціуму. Проведено аналіз еволюції турис-

тичної діяльності та перетворення її у форму 

підприємницької активності в результаті вза-

ємодії соціально-економічних інститутів. 

Сформульовано інституційні аспекти веден-

ня рекреаційної діяльності. Обґрунтовано 

необхідність інституціоналізації суб’єктів 

господарювання, зайнятих в сфері сільського 

зеленого туризму як запоруки їхнього пода-

льшого ефективного функціонування.  
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ОСВІТНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ 

АКТИВІВ ЛЮДСЬКОГО ПОТЕНЦІАЛУ В УКРАЇНІ 
 

Анотація. У статті розглянуто особливості функціонування системи освіти в Україні. Зазначено про лі-

дерство розвинених країн світу за рахунок інтелектуальних активів населення. Визначено сучасні проблеми в 

системі освіти та основні чинники, що спричиняють їх виникнення. Охарактеризовано освітні умови в Україні 

та їх вплив на формування інтелектуальних активів населення. Запропоновано узагальнення думок щодо розу-

міння освітніх умов. Проведено порівняння з особливостями політик інших країн світу, стосовно використання 

освіти у формуванні інтелектуальних активів, як провідного фактору  економічного зростання. Надано пропо-

зиції щодо покращення освітніх умов в Україні та розвитку інтелектуальних активів населення. 

 

Ключові слова: інтелектуальні активи, освітні умови, людський потенціал, населення, освіта, економічне 

зростання. 
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EDUCATIONAL CONDITIONS FOR THE FORMATION OF 

INTELLECTUAL ASSETS OF HUMAN POTENTIAL IN 

UKRAINE 
 

Abstract. The article considers the peculiarities of the functioning of the education system in Ukraine. It is noted 

about the leadership of the developed countries of the world at the expense of intellectual assets of the population. The 

current problems in the education system and the main factors that cause them are identified. The educational condi-

tions in Ukraine and their influence on the formation of intellectual assets of the population are characterized. The 

generalization of opinions on the understanding of educational conditions is offered. A comparison is made with the 

features of policies of other countries, regarding the use of education in the formation of intellectual assets as a leading 

factor in economic growth. Proposals for improving educational conditions in Ukraine and the development of intellec-

tual assets of the population are provided.  

The generalization of the main categories related to the formation of educational conditions is performed. The main 

provisions of the legislation on the formation and implementation of educational conditions in Ukraine are revealed. 

The current trends of the world economy related to the main features of the educational system are identified.  

The comparison of stimulation of work of pedagogical workers and cost of training is executed. It is determined that 

today in Ukraine the development of the educational environment is characterized by negative trends. At all educational 

levels, from preschool to higher, there is a reduction in both quantitative and qualitative indicators. The educational 

system of Ukraine is negatively perceived in society today, which, along with the lost prestige of the teaching profession 

and low wages, does not encourage its qualitative changes.  

It is substantiated that the intellectual assets of the population are a set of different elements of human potential that 

develop and improve throughout life, through the prism of education, culture, level of education and motivation to learn 

and are reflected in the intellectual activity of individuals. They are the key to economic growth of the world's leading 

countries, because they are capable of accumulation and self-reproduction, unlike other resources of production. The 

formation of intellectual assets of the population is conditioned by educational conditions, which reflect the synthesis of 
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the peculiarities of the education system, the conditions of access to knowledge and the direct quality of the implemen-

tation of educational programs. Currently, there are a number of problems in Ukraine related to each of these compo-

nents. Therefore, the joint efforts of government agencies at different economic levels, the educational and scientific 

community, business and the public in agreeing on the main priorities and directions of creating favorable educational 

conditions can further ensure the development of intellectual assets of the population. 

 

Keywords: intellectual assets, educational conditions, human potential, population, education, economic growth. 

 

Постановка проблеми. Провідні країни 

світу для формування та розвитку конкурен-

тних переваг й утримання власних лідерсь-

ких позицій у глобальній економіці викорис-

товують стратегії інноваційного розвитку. 

Вони ґрунтуються на створенні такого сере-

довища, яке сприяє розвитку людського по-

тенціалу, особливо його інтелектуальних 

активів, що визначають переваги у світовому 

лідерстві. Для формування та розвитку інте-

лектуальних активів людського потенціалу 

необхідно створювати сприятливі освітні 

умови та вдосконалити освітнє середовище, 

що визначатиме інноваційний розвиток еко-

номіки. Тому дослідження освітніх умов фо-

рмування інтелектуальних активів людсько-

го потенціалу є своєчасним і актуальним для 

України. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Проблемам вивчення інтелектуальних 

активів людини особливу увагу приділяють 

чимало вітчизняних та зарубіжних науков-

ців, серед яких: К. Бредлі, Е. Брукінг, 

О. Бутнік-Сіверський, Н. Іванова, 

О. Кендюхов, А. Колот, Л. Лукічева, 

О. Наумчук, В. Пономаренко, П. Салліван та 

ін. Питання впливу освітнього середовища 

на розвиток особистості та його моніторингу 

висвітлили у роботах: А. Артюхіна, 

Н. Бодровська, Ю. Громико, О. Іванок, 

В. Новіков та ін. Проте залишаються недо-

статньо вивченими основні чинники освіт-

нього середовища, що визначають форму-

вання інтелектуальних активів людського 

потенціалу. 

Метою дослідження є вивчення стану 

освітніх умов в Україні, їхнє порівняння з 

іноземною практикою та розробка рекомен-

дацій щодо формування й розвитку інтелек-

туальних активів людського потенціалу. 

Виклад основного матеріалу. Рівень 

економічного зростання будь-якої країни, 

починаючи з ХХ століття, залежить, в першу 

чергу, від найголовнішого ресурсу, одночас-

но суб’єкту й об’єкту праці – людини. На-

самперед, приймаються до уваги її інтелек-

туальні активи, у вигляді знань, умінь, нави-

чок, здібностей, які формуються під впливом 

чинників освітнього середовища. Саме за 

допомогою цих складових, приблизно 80% 

ВВП провідних країн світу забезпечується 

часткою нових знань. Це підтверджує клю-

чову роль людського потенціалу в соціально-

економічному розвитку [1; 2, с. 67-68]. 

Незважаючи на велику кількість підходів 

до визначення людського потенціалу, більша 

частина науковців підкреслює особливе зна-

чення саме інтелектуальної складової, ви-

вчення якої дозволяє виділити інтелектуаль-

ні активи. Поняття «інтелектуальні активи» 

можна узагальнити як вид унікального ресу-

рсу, який є невичерпним і здатним до само-

відтворення, вільний для законної комерцій-

ної передачі та при правильному викорис-

танні дозволяє підвищити прибуток підпри-

ємства, сприяє розвитку економіки в цілому. 

Інтелектуальні активи людського потенціалу 

– це окремі елементи людського потенціалу, 

які поступово накопичуються і трансформу-

ються з самого народження людини в проце-

сі її виховання, культурного розвитку і залу-

чення до здорового способу життя, отриман-

ня освіти і професійного навчання, а також 

інтелектуальні результати діяльності люди-

ни. Інтелектуальні активи людського потен-

ціалу розглядаються як когнітивні, емоційні 

та креативні компетентності, оскільки мають 

нематеріальну природу, а також результати 

його інтелектуальної діяльності (нематеріа-

льна і матеріальна форма) [1, с. 55]. 

У сучасних умовах визнається, що для ре-

алізації ефективних соціально-економічних 

реформ, найважливішим чинником є система 

інтеграції знань у господарські системи всіх 

економічних рівнів. Це, в свою чергу, потре-

бує організації сукупності заходів щодо мо-

тивації людського потенціалу до розвитку, 

особливо його інтелектуальної частини. Пе-

редусім, вони передбачають збільшення об-

сягів інвестування й організаційного вдоско-
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налення освітніх умов, заохочення до нав-

чання та фінансове виховання, що мають 

прищеплюватися з дитинства й вдосконалю-

ватися протягом життя. У цьому контексті 

вища освіта є критичним фактором в іннова-

ційній діяльності та розвитку людського ка-

піталу, якому належить центральна роль у 

забезпеченні розвитку економіки знань [3]. 

Відсутність у науковій літературі одно-

значного визначення «освітніх умов» обумо-

вило зробити певне логічне узагальнення 

понять, що пов’язані зі здобуттям освіти в 

цілому.  

Таблиця 1 

Трактування основних категорій, що визначають освітні умови в Україні 
Поняття Визначення 

Освіта – 

це…  

- цілеспрямована пізнавальна діяльність людей з отримання знань, умінь та 

навичок або щодо її вдосконалення; процес і результат засвоєння особистістю 

певної системи наукових знань, практичних умінь та навичок і пов’язаного з 

ними того чи іншого рівня розвитку її розумово-пізнавальної і творчої діяль-

ності, а також морально-естетичної культури, які визначають соціальне облич-

чя та індивідуальну своєрідність цієї особистості [4]. 

- основа інтелектуального, духовного, фізичного і культурного розвитку осо-

бистості, її успішної соціалізації, економічного добробуту; запорука розвитку 

суспільства, об’єднаного спільними цінностями і культурою, та держави [5]. 

- процес та результат засвоєння індивідом систематичних знань, вмінь та на-

вичок, розвиток розуму та почуттів, формування світогляду й пізнавальних 

інтересів [6]. 

- соціальний інститут, за допомогою якого передаються й втілюються базові 

культурні цінності та цілі розвитку суспільства [7]. 

- суспільно-організований, нормований процес та результат невпинної пере-

дачі через покоління соціально значущого досвіду, який в онтогенному плані 

становлення особистості є її генетичною програмою та соціалізацією [6]. 

Система 

освіти – 

це…  

- сукупність навчально-виховних і культурно-освітніх закладів, наукових, 

науково-методичних і методичних установ, науково-виробничих підприємств, 

державних і місцевих органів управління освітою та самоврядування в галузі 

освіти, які згідно з Конституцією та іншими законами України здійснюють 

освіту і виховання громадян [8]. 

- соціальні інститути, які здійснюють цілеспрямовану підготовку молодого 

покоління до самостійного життя в сучасному суспільстві; соціальні інститути, 

які включають систему установ дошкільної, шкільної, середньої спеціальної, 

вищої і додаткової освіти, здобувають державний статус системи освіти в краї-

ні [7]. 

- це об’єднання незалежних програм і інститутів в цілісну систему, що забез-

печує як формальну, так і неформальну освіту [5]. 

Доступність 

освітніх 

послуг – 

це… 

- право вибору на певних умовах будь-якого типу вищого навчального закла-

ду [9].  

- сукупність реальних умов забезпечення рівних можливостей для здобуття 

освіти індивідами, незалежно від їхнього економічного становища [10].  

- створення рівних можливостей для здобуття освіти та розширенні можли-

вості для тих груп населення, які традиційно обмежені в ньому [11]. 

Освітня 

програма – 

це… 

- (освітньо-професійна, освітньо-наукова чи освітньо-творча) – система осві-

тніх компонентів на відповідному рівні вищої освіти в межах спеціальності, 

що визначає вимоги до рівня освіти осіб, які можуть розпочати навчання за 

цією програмою, перелік навчальних дисциплін і логічну послідовність їх ви-

вчення, кількість кредитів Європейської кредитної трансферно-

накопичувальної системи, необхідних для виконання цієї програми, а також 



                                                           Збірник наукових праць ТДАТУ імені Дмитра Моторного (економічні науки) №1(43), 2021 

 

157 

 

очікувані результати навчання (компетентності), якими повинен оволодіти 

здобувач відповідного ступеня вищої освіти [12]. 

- перелік освітніх компонентів і логічна послідовність їх вивчення, вимоги до 

рівня освіти осіб, які можуть розпочати навчання за цією програмою, а також 

очікувані результати, якими повинен оволодіти здобувач відповідного ступеня 

та кваліфікації [13].   

- єдиний комплекс освітніх компонентів (предметів вивчення, дисциплін, 

індивідуальних завдань, контрольних заходів тощо), спланованих і організова-

них для досягнення визначених результатів навчання [5]. 

 

Загалом, «система освіти» складається з 

усіх освітніх закладів, які здійснюють нав-

чання та виховання громадян, чітко структу-

рована (дошкільна, повна загальна середня, 

позашкільна, спеціалізована, професійна 

(професійно-технічна), фахова передвища, 

вища (початковий, бакалаврський, магістер-

ський, освітньо-науковий/освітньо-творчий 

рівні), освіта дорослих (у т.ч. післядиплом-

на), освіта, а також самоосвіта) [5]. 

Функціонування системи освіти забезпе-

чує держава. Відповідно до статті 53 Кон-

ституції України: держава забезпечує досту-

пність і безоплатність дошкільної, повної 

загальної середньої, професійно-технічної, 

вищої освіти в державних і комунальних 

навчальних закладах; розвиток цих структу-

рних рівнів та різних форм навчання; надан-

ня державних стипендій та пільг учням і 

студентам [14]. Усі незаконні відмови в за-

рахуванні до навчального закладу, а також 

вимагання надання коштів передбачають 

кримінальну відповідальність. 

Кожна людина реалізує своє право на 

освіту впродовж всього життя, використо-

вуючи різні її види (формальна, неформаль-

на, інформальна) [5] за певними освітніми 

програмами, які мають відповідати сучасним 

стандартам якості та потребам ринку праці 

взагалі. Доступність усіх форм і типів освіт-

ніх послуг поділяється на економічну (фі-

нансові витрати) та фізичну (досяжність 

освіти або за допомогою відвідування навча-

льного закладу, що знаходиться на розумно-
му географічному віддалені, або шляхом 

отримання доступу до сучасних технологій) 

складові [9]. 

Використовуючи вищевказане, можна 

припустити, що «освітні умови» – це ком-

плексне поняття, яке узагальнює в собі особ-

ливості системи освіти (її структуру та рівні, 

риси закладів освіти), умови доступності до 

освітніх послуг та освітніх програм, які на-

дають можливість здобувати базові та про-

фільні знання, слугують інструментом фор-

мування необхідного для реалій сьогодення 

типу мислення та моральних цінностей сус-

пільства. 

Формування інтелектуальних активів на-

селення забезпечується освітнім середови-

щем, вплив на яке здійснює не лише держа-

ва, а й приватні підприємства, фонди, меце-

нати, спонсори, домогосподарства. В Україні 

обов’язковою є лише формальна шкільна 

освіта, інші – за бажанням. Проте, для отри-

мання освіти, як середньої, так і вищої, не-

обхідним є факт усвідомлення її ролі в житті 

людини та бажання самовдосконалюватися. 

На це впливає економічна стабільність і ро-

зуміння затребуваності отриманої спеціаль-

ності, культура нації, умови життєдіяльності 

та забезпеченість доходами домогосподарств 

тощо. Але різкі зміни в соціальному середо-

вищі, які притаманні Україні, неодмінно су-

проводжуються кризовими явищами, що 

привносять дезорганізацію у психічній дія-

льності людини відповідно до мінливості 

вимог часу, знижують продуктивність різних 

видів діяльності та порушують процес адап-

тації в суспільстві загалом [15]. 

Сьогодні в Україні розвиток освітнього 

середовища характеризується негативними 

тенденціями. На всіх освітніх рівнях, почи-

наючи з дошкільного та закінчуючи вищою, 

відбувається скорочення закладів освіти та 
осіб, які навчаються в них. Зокрема, з 1990 

року до 2019 р. кількість дошкільних навча-

льних закладів зменшилась на 40%, а число 

місць та користувачів в них – на 49%, що 

спричинено переважно процесами депопуля-

ції населення та звуженого його відтворення. 

Проте, частка дітей дошкільного віку, які 
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відвідують дитячі садки, наразі, має найвищі 

показники за всю історію незалежності Ук-

раїни (61% у 2018 р.). «Популярність» таких 

освітніх закладів обумовлюється потребою 

батьків вихованців відводити більше часу на 

заробіток коштів тощо. Логічним є те, що в 

разі недобору дошкільнят на всі «вакантні 

місця», утримувати дані заклади стає дуже 

невигідно та недоречно. Саме зменшення 

народжуваності та несприятливі соціально-

економічні умови для цього, поповнення 

старшої вікової групи (яка потребує більшої 

частини видатків із державних бюджетів), а 

також недостатнє фінансування з інших 

джерел (власники, батьки або опікуни, фізи-

чні та юридичні особи), суттєві корупційні 

прояви та монополізація ринків стали при-

чиною поточної бідності значної частини 

населення. Це, в свою чергу, негативно поз-

начається на збагаченні інтелектуального 

капіталу нації (зокрема, інтелектуальних ак-

тивів), адже завдяки дошкільним закладам 

освіти у кожної людини розвиваються нави-

чки комунікації, розкриваються природні 

здібності та, зрештою, зміцнюється імунітет. 

Якраз сформованість комунікативної компе-

тенції у випускників закладів дошкільної 

освіти є важливою умовою успішної їх адап-

тації до навчання у Новій українській школі, 

яке відбувається під час парної, групової та 

колективної взаємодії з використанням ігро-

вих та проєктних технологій [16]. 

За 1990-2019 рр. кількість закладів зага-

льної середньої освіти скоротилась на 30%, а 

учнів у них – на 40%; випускників, які здо-

були базову та повну загальну середню осві-

ту зменшилась відповідно на 49% і 51%, а 

вчителів – на 18%. У закладах професійної 

(професійно-технічної) освіти, кількість яких 

зменшилась на 42%, чисельність учнів зме-

ншилась на 62%, осіб, прийнятих на навчан-

ня – на 66% і випускників – на 67%. Схожа 

ситуація характерна і для коледжів, техніку-

мів та училищ, кількість яких скоротилась на 

54%, осіб, які там навчаються – на 77%, 

прийнятих – на 80%, а випускників – на 78%.  

За 2020 рік стало зрозуміло, що в україн-

ській системі освіти є дуже багато прогалин. 

Перш за все, до них слід віднести неготов-

ність освітньої сфери до переходу на дистан-

ційне навчання. Окрім недосконалості та 

незрозумілості онлайн-сервісів для користу-

вачів, постало питання відсутності необхід-

ного для навчання та отримання інформації 

обладнання, і, навіть, Інтернету. Можна по-

бачити, що сьогодні використання дистан-

ційних форм освіти здійснюється неповно-

цінно (ціль є, а засоби її досягнення – відсу-

тні). Незважаючи на те, що навчально-

методичними центрами Міністерства освіти і 

науки України велика увага приділяється 

створенню електронних підручників, посіб-

ників, навчальних курсів для спецдисциплін, 

презентацій проблема їх розробки і застосу-

вання в навчальному процесі залишається 

актуальною [17]. Не допомагає навіть той 

факт, що українські IT-технології мають ви-

соку конкурентоспроможність на міжнарод-

ній арені (це свідчить про незацікавленість 

державних та приватних інвесторів у залу-

ченні таких спеціалістів до розробки іннова-

цій для вдосконалення освітнього процесу 

взагалі). На додаток, варто відмітити неком-

петентність деяких педагогів у викладанні 

своїх предметів у такий спосіб (та роботі з 

інтерактивними технологіями взагалі). Та-

кож, до «списку пробоїн» зараховується 

швидкість та незрозумілість реформ, які під-

креслюються несвоєчасністю виконання та 

відсутністю ресурсів для цього (необхідність 

зміни підручників та методів викладання, які 

відповідатимуть якісним вимогам сучасності 

тощо) [18].  

Попередню проблему ускладнює наступна 

– суттєве розшарування суспільства за пла-

тоспроможністю, що спричиняє різний дос-

туп до закладів освіти, інформаційних сис-

тем та заходів саморозвитку (люди з фізич-

ними та/або розумовими вадами; малозабез-

печені сім’ї; жителі віддалених від міст на-

селених пунктів тощо). З цим виникає пи-

тання щодо нещодавно введеної інклюзивної 

освіти, яка передбачає закриття спеціалізо-

ваних навчальних закладів та розподіл учнів 

з особливими потребами у звичайні класи. 

Крім того, що в середньостатистичних шко-

лах не передбачено необхідного обладнання 

(яке встановлюватиметься по факту прий-

няття дитини до закладу освіти, а, скоріше за 

все, із запізненням і деякими проблемами), 

персонал освітніх закладів і школярі не ма-

ють змоги психологічно підготуватися та 

отримати допомогу за потребою (до того ж 

позначається нетолерантність населення вза-
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галі, відсутність усвідомлення даного понят-

тя та його важливості).  

Не менший дискомфорт викликає відсут-

ність шкіл і класів для національних меншин 

в Україні. На це впливають недостатня кіль-

кість необхідного персоналу та незацікавле-

ність у фінансуванні таких проєктів держав-

ними структурами й приватними організаці-

ями [18].  

До вищезгаданого доречно додати й низь-

ку заробітну плату вчителів та викладачів, 

яка негативно впливає на рівень їхнього 

життя, унеможливлює особистісний та про-

фесійний розвиток. Останній пункт – дуже 

важливий для підвищення кваліфікації, роз-

ширення бази знань та збереження робочого 

місця. Для прикладу, посадовий оклад моло-

дого вчителя (станом на вересень 2020 р.) 

складає 4050 грн, вчителя І категорії – 5051 

грн, вчителя / викладача вищої категорії у 

закладах професійної та фахової передвищої 

освіти – 5385 грн. Загалом, ставка заробітної 

плати працівників закладів освіти варіюється 

від 2225 до 10035 грн, залежно від тарифно-

го розряду [19; 20; 21]. Крім того, у освіт-

ньому процесі для ефективного спілкування 

необхідно мати певні знання у сфері паралі-

нгвістики, щоб підсилювати вербальні про-

цеси комунікації невербальними для більшо-

го впливу на взаємини учасників комуніка-

тивно-мовленнєвого процесу, формування 

довірливих міжособистісних взаємин, відк-

ритість та щирість комунікантів; розуміти 

вербальні повідомлення; підсилювати емо-

ційну насиченість висловлювань; підтриму-

вати психологічну близькість [22].  

Щоб хоч якось підвищити престиж про-

фесії, законодавством передбачено додаткові 

виплати за класне керівництво, перевірку 

зошитів та вислугу років, проте не призначе-

но соціальне страхування, як в інших країнах 

світу. Все це позначається на якості викла-

дання та освіти загалом, адже в разі відсут-

ності мотивації, низької оплати праці, пси-

хологічного напруження педагогів, дуже 

важко ділитися знаннями з учнями (яких, з 

кожним роком, все складніше зацікавити 

власним предметом).  

Для кращого розуміння серйозності про-

блеми необхідно розглянути орієнтовні се-

редні оклади вчителів та мінімальну заробіт-

ну плату в різних країнах світу (табл. 2). 

 

Таблиця 2 

Середня заробітна плата вчителів та мінімальна заробітна плата в  

різних країнах світу 
Країна Середня заробітна плата вчителя Мінімальна заробітна плата в країні 

Україна $224/місяць (від 01.01.2021) 222 $/місяць (6000 грн, від 

01.01.2021) 

Польща  $825/місяць $744/місяць 

Іспанія $2390 $1325/місяць 

Японія $5200 $1455 

Німеччина $4315 $1820 

Китай $1000 $166 – 465 

США $4800 $1160 

Мексика $600 $140 
Джерело: складено на основі [23-29] 

 
Отже, українські вчителі отримують одну 

з найнижчих зарплат серед колег у світі та не 

забезпечені, наприклад, повним медичним 

обслуговуванням, як китайські, не можуть 

взяти річну відпустку, як ізраїльські, не ма-

ють додаткових виплат за спілкування з ба-

тьками або проведення батьківських зборів, 

як американські. Наразі, Міністерством осві-

ти і науки України пропонується внести змі-

ни до Закону України «Про освіту», де три-

валість робочого тижня для педагогічних 

працівників не повинна перевищувати 36 

годин (на сьогодні це 40 годин) [30]. Для 

порівняння, в Німеччині та Польщі педагоги 

працюють не більше 27 годин на тиждень, у 

Мексиці – 23. Приблизно скільки ж часу, як і 

наші викладачі, в стінах шкіл проводять ки-

тайські, американські та іспанські. Попри 
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зазначене, вітчизняні спеціалісти не повинні 

надавати батькам письмовий звіт про нав-

чання їхніх дітей, як у Німеччині та Велико-

британії, починати кар’єрний шлях у глиби-

нках країни, як у Китаї, та, врешті-решт, їх-

ній заробіток не варіюється від регіону ви-

кладання [29]. 

На противагу всім попереднім змінам, кі-

лькість університетів, академій та інститутів 

зросла на 89%, студентів у них – на 43%, 

прийнятих – на 43%, а випускників – на 

144%. Збільшилась чисельність аспірантів і 

докторантів на 89% та 121% відповідно [31]. 

Тобто, в Україні характерним є скорочення 

кількості всіх закладів освіти та їх випускни-

ків, окрім вищої. Відповідно в економіці від-

бувся значний перекіс у потребі спеціалістів 

з професійною (професійно-технічною) осві-

тою та навичками, чисельність яких значно 

зменшилась. При цьому масовість вищої 

освіти та невисока її вартість призвели до 

погіршення якості підготовки та формально-

го до неї відношення. Також, на сьогодні, 

відмічаються дуже гостро проблеми, які 

пов’язані з недосконалістю механізмів взає-

модії освіти та ринку праці [32]. 

Незважаючи на відносно низьку ціну за 

навчання, порівняно з іншими країнами сві-

ту, фінансова спроможність вітчизняних до-

могосподарств не завжди відповідає їй. Це 

залежить від самого закладу та його статусу, 

регіону країни та середньої заробітної плати 

в ньому (у м. Київ, на кінець 2020 р. – 21,8 

тис. грн, у Київській та Рівненській областях 

– 14,3 тис. грн, в інших регіонах – від 10,9 до 

13 тис. грн) [33]. Що ж до вартості навчання, 

то в столичних ЗВО воно коштуватиме від 20 

до 71 тис. грн, а в інших містах – від 13 тис. 

грн. (без урахування вартості проживання, 

харчування, проїзду тощо). Крім того, згідно 

з постановою Кабінету Міністрів України, з 

1 вересня 2020 року для вступників на най-

більш популярні спеціальності (38 із 121) 

контрактне навчання коштуватиме не менш 

як 60% вартості утримання бюджетних місць 

(у 2021 р. – 70%, у 2022 р. – 80%). Наразі, 

останні обходяться країні, в середньому, в 44 

тис. грн, тоді як за одного «контрактника» 

отримує 16,5 тис. грн. Таке рішення МОН 

України орієнтоване на компенсацію коштів 

університетам за дисбаланс між видатками й 

надходженнями за навчання; підвищення 

якості освіти, за рахунок вдосконалення об-

ладнання, лабораторій, а також збільшення 

заробітної плати та запровадження премій 

для викладачів, залучення «запрошених» 

спеціалістів тощо; зменшення кількості пра-

цівників на ринку праці, послуги яких не 

затребувані [34]. Такі дії мають супроводжу-

ватися викоріненням корупції у освітній сис-

темі, вищій мотивації молоді до навчання 

тощо. 

Загалом українська освіта – доступніша, 

ніж в багатьох державах світу (проте, варто 

брати до уваги платоспроможність населен-

ня та рівень життя у країні) (табл. 3). Так, 

для іноземців в Україні освітні послуги обій-

дуться набагато дешевше, ніж «рідні», з ура-

хуванням інших витрат (дешевше проживан-

ня в «студмістечку» (кампусі), ніж оренда 

житла). У Німеччині проживання обійдеться 

в $ 260-630 на місяць (+ $ 240 за комунальні 

виплати), в Австралії – $ 950 – 1350 (+$ 165), 

у США – $ 500-1500 (+ $1 000 – 1 500), у 

Канаді – $ 400 (+ $300). Харчування в цих же 

країнах коштуватиме приблизно $ 200-300 на 

місяць [35]. 

Варто відмітити, що іноземні системи 

освіти дозволяють мінімізувати фінансові 

витрати. Так, в деяких країнах Європи, таких 

як Австрія, Чехія, Німеччина, Франція, Італія 

та Норвегія навчання державною мовою 

обійдеться майже безкоштовно (не врахову-

ючи вартість проживання, харчування, сту-

дентських зборів, медичної страховки тощо). 

У швейцарських інститутах туризму та готе-

льного бізнесу щорічне стажування, яке три-

ває 4-6 місяців, оплачується в розмірі $ 2 500 

на місяць. У багатьох університетах Голлан-

дії та Франції існує схожа система: стажу-

вання один або два рази за програму, яке 

дозволяє заробляти від $ 500 до $ 1 500 на 

місяць. Окрім компенсації до 35% витрат, 

студенти отримують досвід роботи, з яким у 

них будуть безперечні переваги серед конку-

рентів у працевлаштуванні, можливість 

отримання стипендії, працюючи в бібліотеці 

чи ресторані «вишу», або виступаючи як 

спортсмен чи музикант від нього [36]. Проте, 

це можливо лиже після початку навчання. 
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Таблиця 3 

Вартість навчання за кордоном та витрати на проживання 

Країна Річна вартість навчання 
Річна вартість  

проживання 

Україна Від 350 до 2 100 € ($420-2500) Від 150 € ($ 180) 

Польща 
Державні ВНЗ Від 1 250 € ($ 1 500) 

Від 300 € ($ 360) 
Приватні ВНЗ Від 900 € ($ 1 100) 

Австрія 800 € ($ 960) 
Приблизно 10 000 € ($12 

000), + харчування Німеччина 
Безкоштовно в державних університетах, 

оплачуються студентські збори 

Франція 
Бакалаврат – 500 € ($ 600), магістратура 

– 900 € ($1 100) 

Залежить від місця нав-

чання 

Італія  Від 500 € ($ 600) 

Менше, ніж в багатьох 

європейських країн 

Угорщина  Від 2 000 € ($ 2 400) 

Чехія 

Безкоштовно в державних університетах 

(чеською мовою); приблизно 2 000 € ($ 

2 400) , (англійською мовою) 

Норвегія  
Безкоштовно в державних університетах, 

реєстраційний збір – 100 € ($ 120) 

Близько 15 000 € 

($18 100)  

США 
Державні ВНЗ $ 10 210 (€ 8 500) 

$ 8 530 (€ 7 100) 
Приватні ВНЗ $ 23 940 (€ 19 900) 

Канада $ 6 100 (€ 5 100) $ 6 910 (€ 5 700) 

Великобританія $ 10 210 (€ 8 500) $ 8 780 (€ 7 300) 

Австралія $ 5 970 (€ 5 000) $ 6 040 (€ 5 000) 

Нова Зеландія $ 5 580 (€ 4 600) $ 5 520 (€ 4 600) 

Джерело: складено на основі [35] 

 
В Україні сьогодні важливо переглянути 

систему освіти коледжів і технікумів. У ба-

гатьох країнах освітні програми для цих за-

кладів розробляються (переглядаються) у 

тісній співпраці з промисловими та громад-

ськими колами, які відповідають сучасним 

потребам, і, як наслідок, дозволяють пропо-

нувати затребувані спеціальності на ринку 

праці. Сертифікати й дипломи, які видають 

коледжі – визнаються на рівні з університет-

ськими. Чимало з них мають відповідні уго-

ди з університетами та видають дипломи 

університетів-партнерів. Все це надає мож-

ливість отримати якісну освіту за меншу ва-

ртість (приблизно в 1,5 рази, порівняно з 

університетами) [36]. В Україні ж технікуми, 

училища, коледжі мають дуже низьке 

сприйняття у суспільстві, де вважається важ-

ливою переважно (формально) вища освіта. 

Дана ситуація ускладняється різким вве-

денням Болонської системи освіти (з 2005 

р.), замість поетапного, що спричинило бага-

то непорозумінь між студентами та виклада-

чами, стосовно нарахування балів і вибору 

дисциплін. Вона передбачає адаптацію нав-

чальних систем різних країн світу до єдиного 

поділу наукових ступенів, що супроводжу-

ються додатком до диплома, щоб забезпечи-

ти можливість працевлаштування за кордо-

ном. Проте, фактично, в Україні є декілька 

проблем з її повноцінним впровадженням: 

недостатня обізнаність студентів у кредитній 

системі (кількісній оцінці навчальних досяг-

нень); неможливість самостійного вибору 

дисциплін (через відсутність викладачів або 

методичних розробок для викладання; не-

стачі приміщень тощо); «застарілість» пред-

метів для сучасних ринкових умов; 

об’єднання загальних та профільних предме-

тів, як на рівні бакалаврату, так і магістрату-

ри [37].  

Тож, наразі, в Україні є велика кількість 

людей з вищою освітою, які або працюють 

не за профілем, або не мають належної мо-

тивації, бо здобували її «для батьків». Вся ця 

частка населення – інтелектуальні активи 

нації, які вчасно не змогли обрати необхідну 

спеціальність, або «взяти перерву» для роз-

думів над цим, і неспроможні розкрити весь 

свій творчий та інтелектуальний потенціал 
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зараз (переважно, через присвячення часу 

роботі, побуту тощо). 

Розширення переліку вимог, пов’язаних із 

здачею ДПА та ЗНО створили додаткові 

бар’єри для молоді та їх батьків. Однак май-

же вся система освіти з низьким рівнем оп-

лати праці викладачів (вчителів) та корумпо-

ваністю стала не готовою повноцінно задо-

вольняти ці запити. Як наслідок якість освіти 

знизилась на всіх рівнях і виник платний 

сервіс з приватної підготовки молоді до іс-

питів.  

Отже, тривалі та непослідовні реформи в 

освітній сфері України сьогодні переважно є 

незрозумілими для населення, а його низька 

фінансова спроможність не дозволяє отри-

мувати якісні освітні послуги. В таких умо-

вах розвиток інтелектуальних активів є зна-

чно ускладненим та суттєво обмеженим.  

Для вирішення наявних проблем та пода-

льшого їх запобігання, варто розробляти 

стратегічні заходи розвитку освітньої систе-

ми, за участю державних структур, приват-

них підприємств, громадськості, фондів і 

спонсорів, яка передбачатиме соціально-

економічні трансформації, зокрема, поліп-

шення якості освітніх умов. Вони виступа-

ють інструментом формування та розвитку 

інтелектуальних активів нації, які є запору-

кою її процвітання. Передусім, це стосується 

зростання платоспроможності та рівня життя 

населення, що позитивно впливатиме на ро-

зширене його відтворення (шляхом ство-

рення нових робочих місць; залучення вітчи-

зняних науковців до вдосконалення націона-

льного виробництва, виведення їхніх проєк-

тів на міжнародні ринки тощо). Зазначене, в 

свою чергу, дозволить зберегти низку наяв-

них робочих місць, у тому числі в закладах 

освіти. Також, варто звернути увагу на 

спрощення та вдосконалення онлайн-

сервісів, забезпечення населення рівними 

умовами доступності освітніх послуг, через 

надання техніки (наприклад, малозабезпече-

ним сім’ям) та проведення Інтернету (у від-

далені від районних центрів населені пунк-

ти). Адже візуалізація будь-якого об’єкту 

реального світу, а в окремих випадках навіть 

створення засобами різних графічних 

комп’ютерних програм і спеціалізованих 

пристроїв, сприятиме ліпшому викладу та 

засвоєнню інформації [38]. На додаток до 

цього, слід зауважити, що введення інклюзи-

вної освіти має повноцінно передбачити в 

навчальних закладах наявність необхідного 

обладнання, а також запровадження сеансів 

психологічної допомоги дітям з обмеженими 

можливостями, їхнім батькам; підготовку 

персоналу і учнів загальноосвітніх закладів 

до роботи в нових умовах (можна скориста-

тися прикладом шкіл Великобританії, де по-

стійно організовують різноманітні благодій-

ні заходи; нерідко діти займаються соціаль-

ною роботою). Це дозволить прищепити від-

повідні моральні цінності та повагу до ото-

чуючих. Крім того, необхідно попіклуватися 

про представників національних меншин на 

теренах України, створивши для них спеціа-

льні класи, або навіть школи, щоб у подаль-

шому ці громадяни проявили бажання зали-

шитися саме тут. Вирішення проблем якості 

освіти, а також багатьох інших, має ґрунту-

ватися на формуванні гідних умов праці та 

заробітної плати викладачів. Як видно з на-

ведених даних, середній рівень окладу педа-

гогів в Україні є дуже низьким, що свідчить 

про невисокий статус самої професії в суспі-

льстві, демотивацію її представників (та за-

родження бажання зміни роду діяльності на 

більш прибутковий), обмежені можливості 

професійного та особистісного самовдоско-

налення, зокрема навчання роботі з інтерак-

тивними технологіями. 

Для вдосконалення освітньої системи в 

Україні доречно запозичити окремі елементи 

закордонної практики. У канадській системі 

освіти неприпустимі публічні зауваження 

дитині, а її оцінки – конфіденційні, що до-

зволяє виховувати у підростаючого населен-

ня звичку працювати на якість, а не на кіль-

кість балів, без зайвого порівняння з однолі-

тками та нав’язування певних комплексів. 

Загальна освіта починається з підготовчих 

класів для дітей 4-5 років, а в середній та 

старшій школі навчання поділяється на бло-

ки – у кожному семестрі вивчається лише 4 

предмети. У Фінляндії, крім цього, для кож-

ного учня складають індивідуальний план 

навчання та розвитку, що дозволяє викону-

вати на уроках завдання різної складності; 

хлопців та дівчат не розділяють по групам на 

заняттях з технологій, що допомагає їм всес-

торонньо розвивати власні навички та прив-

чає поважати працю інших. У США учнів 
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щороку перерозподіляють у нові класи, всі 

навчаються за індивідуальними планами. У 

Німеччині, хоча й немає єдиної освітньої 

програми для всіх регіонів країни, проте всі 

учні вже з четвертого класу відвідують за-

няття зі статевого виховання. У Франції мо-

жливо перейти на клас вище (або нижче) за 

навчальні досягнення, а в Австралії, на дода-

чу, існує система заохочень у вигляді серти-

фікатів за добре виконану роботу. Особли-

вість системи освіти в Новій Зеландії – у що-

річній зміні класом кабінету, що допомагає 

створювати дружню атмосферу в школах. В 

Ізраїлі, навіть у разі неплатоспроможності 

родини учня, останнього не мають права 

відсторонити від занять та позакласної акти-

вності [37]. Отже, виділивши позитивні мо-

менти в навчальних процесах інших держав, 

можна впровадити нові та корисні зміни в 

освітній системі України, що буде близьке 

нашому менталітету та цінностям, підви-

щить якість освіти. 

Висновки. Підбиваючи підсумки, варто 

зазначити, що інтелектуальні активи насе-

лення країни – це сукупність різних елемен-

тів людського потенціалу, що розвиваються 

та вдосконалюються протягом життя, через 

призму виховання, культури суспільства, 

рівня освіти й мотивації до навчання та відо-

бражаються в результатах інтелектуальної 

діяльності індивідуумів. Вони виступають 

запорукою економічного зростання провід-

них країн світу, адже здатні до накопичення 

та самовідтворення, на відміну від інших 

ресурсів виробництва. Формування інтелек-

туальних активів населення обумовлюється 

освітніми умовами, які відображають синтез 

особливостей системи освіти, умов доступ-

ності здобуття знань і безпосередньо якості 

реалізації освітніх програм. Наразі, в Україні 

є ряд проблем, що пов’язані з кожною зазна-

ченою складовою. Тому саме об’єднання 

зусиль владних структур на різних економі-

чних рівнях, освітньо-наукової спільноти, 

бізнесу та громадськості в узгодженні осно-

вних пріоритетів і напрямів формування 

сприятливих освітніх умов здатне в подаль-

шому забезпечити розвиток інтелектуальних 

активів населення країни. 
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ МОДЕЛІ ПОВЕДІНКИ СПО-

ЖИВАЧІВ ДИТЯЧОЇ МОЛОЧНОЇ ПРОДУКЦІЇ 
 

Анотація. У статі сформована підсумкова  модель поведінки споживача молока та молочної продукції для 

дітей. Проаналізований увесь асортимент дитячих продуктів харчування як вітчизняних, так й іноземних 

виробників, які найчастіше батьки купують своїм дітям, особливо у віці до 3-ьох років. Зроблена оцінка  місця 

купівлі молочної продукції, а також виділено перелік критеріїв, що мають вагоме значення на вибір 

батьків під час покупки як молочного, так і будь-якого іншого виду продукту. Також було визначено 

головні засади обов’язкового інформ-контенту упаковки молочної продукції для дітей , на які батьки 

найбільше звертають уваги.  

 

Ключові слова: маркетингові дослідження, модель поведінки споживачів, ринок молока та молочної проду-

кції, анкета, респонденти, дитяче харчування, опитування. 
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PECULIARITIES OF THE FORMATION OF THE CONSUMER 

BEHAVIOR MODEL OF CHILDREN'S DAIRY PRODUCTS 
 

Abstract. Today, the market of milk and dairy products is quite mature and full, but every year the shelves 

of supermarkets are increasingly saturated with a range of dairy products. And here the key points for their 

successful implementation are the loyalty of consumers, or rather, customers - parents, to a particular brand, 

which is expressed in a balanced decision and analysis of differences in such criteria as price, composition, 

naturalness and taste. It is advisable to analyze in more detail the main motives fo r buying dairy products by 

parents and highlight the features of consumer modeling in the domestic market of baby products, not only 

under the influence of gastronomic traditions of our country, but also the formation of parental consciousness 

in nutrition, education " sober "attitude to healthy and healthy food.  

The article forms the final model of consumer behavior of dairy products for children. It analyzes the entire 

range of children's products, which parents most often buy for their children, especial ly under the age of 3 

years. The place of purchase of dairy products for children, as well as children's consumption of milk and dairy 

products was assessed. A list of criteria that are very important for parents' choice when buying dairy products 

and any other type of product was identified. Based on the results of the study, it was determined what kind of 

information should be on the packaging of products for children and which consumers pay more attention to. A 

comparison of sales promotion methods for baby food products was conducted, and the main sources of infor-

mation that parents trust and from which they learn news about the addition to the range of baby food products 

were identified. According to the results of the survey, we found out what kind of information is needed on the 

packaging of products for the safe and healthy consumption of milk and dairy products by young children.  

 

Key words: marketing research, consumer behavior model, milk and dairy products market, questionnaire, 

respondents, baby food, surveys. 

 
Постановка проблеми. На сьогоднішній 

час ринок молока та молочної продукції є 

досить зрілим і наповненим, проте з кожним 

роком прилавки супермаркетів все більше 
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насичуються асортиментом молочної дитячої 

продукції. І тут ключовими моментами для 

їх успішної реалізації стає саме лояльність 

споживачів, а точніше, покупців – батьків, до 

певного бренду, що виражена у зваженому 

рішенні та аналізі відмінностей таких крите-

ріїв як ціна, склад, натуральність і смак. Зви-

чайно, що у 2021 році реклама, просування 

товару та правильне позиціювання бренду в 

Інтернет-просторі також мають значну роль 

під час вибору того чи іншого продукту хар-

чування, особливо для дітей. Тому буде до-

цільно більш докладно проаналізувати осно-

вні мотиви купівлі молочної дитячої продук-

ції батьками та виокремити особливості фо-

рмування моделі споживачів на вітчизняно-

му ринку дитячої молочної продукції не ли-

ше під впливом гастрономічних традицій 

нашої країни, але й становленням батьківсь-

кої свідомості у харчуванні, вихованні «тве-

резого» відношення до здорової та корисної 

їжі. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-

цій. Особливості та проблематику функціо-

нування ринку молока і молочної продукції в 

Україні розглядали Н. С. Белінська, Т. В. 

Куліш, Л. І. Михайлова, П. Т. Саблук, а дос-

лідженнями ринку дитячої продукції займа-

лися А. С. Коноваленко, Е. В. Медведенко, 

Т. А. Говорушко, Е. В. Булгакова, І. З. Дол-

жанський, А. А. Воронін. 

Але разом з тим, проблеми виживання 

підприємств молокопереробної галузі та за-

безпечення населення молочної продукції, 

особливо дітей, залишається актуальним і 

донині. 

Постановка завдання. Метою дослі-

дження є поведінка споживачів на ринку 

молока та молочної продукції для дитячого 

харчування. 

Виклад основного матеріалу дослі-

дження. Для формування моделі поведінки 

споживача було використано один із най-

популярніших методів маркетингових до-

сліджень – анкетування, яке було прове-

дено серед населення м. Мелітополь і най-

ближчих регіонів протягом періоду листо-

пад-лютий 2019-2020 рр. Як свідчать ста-

тистичні дані на той період, населення 

міста становить 152 тис. осіб. Так як, мо-

лочні продукти є першорядними і можли-

во доцільно було б прийняти за генераль-

ну сукупність все населення міста, але об'-

єктом дослідження є дитячі молочні про-

дукти, і відповідно, споживачами є діти, а 

покупцями продукції – їх батьки. Довір-

чий інтервал (похибка) складає 5%, довір-

ча ймовірність - 95%. При таких даних, 

вибірка становитиме 351 осіб. Об'єкт ре-

презентативною квотною вибірки склав 

224 респондента за соціальними, гендер-

ними та віковими параметрами. 

Більшістю опитаних є жінки - 200 осіб 

(89,29%), так як найчастіше саме матері, 

бабусі та сестри купують продукти харчу-

вання для всієї родини. Ця ж основна час-

тина опитуваних знаходиться в межах ві-

кової категорії - 25-40 років (89,29%), із 

яких більшість є працівниками держслуж-

би - 80 респондентів (21,5%), також домо-

господарками - 16 респондентів (8%), пе-

ребувають у декретній відпустці - 43 рес-

пондента (21,5%), які проживають у місь-

кій місцевості (табл. 1). 

Таблиця 1 

Підсумкова модель поведінки споживача на ринку дитячої молочної 

продукції 
№ Параметри Респондент,% 

1.  Стать Жіночий (89,3) 

2.  Вік: 25-40 л. (80,5) 

3.  Рід занять (соціальний клас): 

Держслужбовець (80): 

Домогосподарка (16); 

У декретній відпустці (43) 

4.  Місце проживання м. Мелітополь 

5.  
Головні чинники при виборі 

молочної продукції для дітей 

✓ натуральність (79,55); 

✓ корисність (64,8); 

✓ склад (53,3). 
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6.  
Частота придбання молочної 

продукції 
1-2 рази на тиждень 

7.  
Точка придбання молочної 

продукції 
Універсам / супермаркет (78,8) 

Джерело: складено автором на основі власних маркетингових досліджень.  

 

 
Позитивну тенденцію показали 

відповіді на питання про важливість скла-

дання правильного раціону їжі для дітей – 

83% відповідей респондентів показали, що 

батьки досить уважно ставляться до хар-

чування своїх дітей, при чому як 81,7% 

жінок, так і 88,9% чоловіків. Але 14% «Не 

замислювався» несуть у собі загрозу в не-

дотриманні правильного догляду за дити-

ною та її здоров'ям ще з дитячих років. 

 
Рис.1 – Розподіл респондентів щодо купівлі продукції дитячого харчу-

вання, % 
Джерело: складено автором на основі власних маркетингових досліджень.  

 

 
Як свідчать дані за рис. 1, саме молочні 

продукти найчастіше (81,7%) батьки ку-

пують для своїх дітей різного віку. На 

другому місці йдуть овочеві та фруктові 

соки (70,8%), третє посідають каші ціль-

нозернові (50,8). Також, як показують до-

слідження, саме ці три позиції серед іншої 

продукції дитячого харчування найчастіше 

зустрічаються у родин, де кількість дітей 

від трьох і більше. 

Приблизно 45% усіх респондентів май-

же щоденно купують хлібобулочні вироби 

разом із кондитерською продукцією, а от 

м’ясні та ковбасні вироби (36,7%) батьки 

купують декілька разів на тиждень.  

Фруктові (75%) та м’ясні (50%) пюре 

мають найбільшу популярність у батьків, 

діти яких віком до 6 місяців, як і спеціаль-

ні м’ясні консерви.  

Молочні 

продукти; 81,7

Соки фруктові та 

овочеві; 70,8

Каші 

цільнозернові; 

50,8

Хлібо-булочні, 

кондитерські 

вироби; 45,0

М’ясні та 

ковбасні 

вироби; 36,7

Фруктові пюре; 

24,2
Вода; 24,2

Чай; 20,8
Каші 

швидкого 

приготува…

М’ясні пюре; 6,7 М’ясні консерви; 

1,7
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Рис.2 - Оцінка місця купівлі молочної продукції для дітей 
Джерело: складено автором на основі власних маркетингових досліджень.  

 
При визначенні частоти придбання мо-

лочної продукції, з'ясували, що 37,7% всіх 

опитаних респондентів (жінки - 35,6%) 

купують дитяче молоко або ж інші молоч-

ні продукти дитячого харчування 1-2 разів 

на тиждень, 23,8% - не рідше 4 раз в 

тиждень, майже 19% купують щодня, а 

18% - тільки кілька разів на місяць; 0,8% 

респондентів купують своїм дітям молоч-

ну продукцію рідше двох місяців, і стільки 

ж відмовляються від неї на постійній ос-

нові. Якщо узагальнити, то частота покуп-

ки молочних продуктів безпосередньо за-

лежить не тільки від кількості дітей в сім'ї, 

але так само і від можливостей сімейного 

бюджету. 

На питання «Де Ви найчастіше купуєте 

продукцію для своєї дитини?» майже 79,5% 

респондентів дали відповідь «універ-

сам/супермаркети», із яких саме чоловіча 

частина становить 83,3%. Так само, за 

підрахунками, у супермаркеті купують про-

дукти батьки тих дітей, яким уже більше 6 

місяців. 

 Що досить цікаво, одночасно і чо-

ловіки (76,9%), і жінки (72,2%) обрали 

критерій натуральності продукції 

найбільш значущим й важливим. Також, за 

результатами опитування, саме такими 

факторами керуються батьки дітей абсо-

лютно різного віку та не залежно від того, 

до якого соціального класу відноситься їх 

родина. Лише 45,1% з усіх респондентів 

цікавляться, чи призначена дана продукція 

саме дітям і для якої вікової категорії, ще 

менше - 31,1% усіх опитуваних звертає 

увагу на його гіпоалергенність. 

Як демонструють результати опитуван-

ня, батьки найчастіше купують саме йо-

гурт (77,9%), дитяче молоко (70,5%), сир 

(54,9%), кефір (47,5%), і що дивно, верш-

кове масло (майже 50%). Популярність 

йогурту, у порівнянні з іншими молочни-

ми продуктами, обумовлена низкою пев-

них причин: 

✓ найчастіше це яскрава упаковка з 

персонажами з улюблених мультфільмів, 

героями народних казок; 

✓ форма упаковки завжди зручної 

форми, що дозволяє вживання продукту в 

будь-якому місці, неодноразово (захисна 

кришка) і за допомогою допоміжних за-

собів (ложечка, трубочка); 

✓ товарна лінійка найбільш численна 

на смакові варіації і додаткові інгредієнти. 

 

19%

24%
37%

18%

1% 1%
Щоденно

Не рідше 4 разів на 
тиждень

1-2 рази на тиждень

Декілька разів на місяць

Один раз на два місяці й 
рідше

Не купую взагалі
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Рис. 3 – Оцінка споживання основних молочних продуктів дітьми  
Джерело: складено автором на основі власних маркетингових досліджень. 

 
Результати дослідження на рис. 3 щодо 

вживання дітьми йогурту різних брендів 

демонструють,  що найпопулярнішою тор-

говою маркою цього молочного продукту 

(48%) стає саме «Растішка». На другому 

місці йогурт «Яготинське для дітей», 

натомість ТМ «Злагода» підтримало 

близько 16% респондентів. ТМ «Просто-

квашино та «Агуша» отримали однакові 

результати від батьків (11%), і лише 2% 

усіх опитуваних купують йогурт від фер-

мерів на стихійних ринках. 

Так само 30% респондентів вказало, що 

їм традиційно прийнято купувати молоко 

власного виробництва від фермерів на 

стихійних ринках, адже воно відрізняється 

високим вмістом жирності і є натуральним 

продуктом. Дослідження виявили, що па-

стеризоване молоко ТМ «Злагода» кори-

стується популярністю у 100% жінок 

віком від 18 до 24 років, в більшій мірі 

домогосподарок з 42,6% опитуваних ре-

спондентів. Позиціями нижче знаходиться 

ТМ «Яготинське для дітей» (26,2%) і ТМ 

«Простоквашино» (23,0%). 

 
Рис. 4 - Оцінка критеріїв, які найбільш впливають на вибір під час покуп-

ки будь-якого молочного продукту харчування для дітей.  
Джерело: складено автором на основі власних маркетингових досліджень.  

 
Дані на рис.4 наголошують, що нату-

ральність (79,5%), корисність (64,8) і 

склад (53,3%) - саме ці три критерії мак-

симально впливають на вибір того чи ін-

шого молочного продукту для дитячого 

харчування, і тільки потім ціновий фактор 

(49,2%) визначає, чи підходить даний про-

дукт для покупки респонденту чи ні. 

Знижки та акції привертають лише 9,8% 

усіх опитаних. Пояснюється це тим, що у 

батьків виникають асоціації характерно 

того, що товар не зовсім придатний до 

вживання для дітей, так як найбільш часто 

на прилавках супермаркетів і магазинів зі 

20,0
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16,0

11,0

18,0

48,0

2,0
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Йогурт ТМ "Яготинське для дітей"

Йогурт ТМ "Агуша"

Йогурт ТМ " Тёма"

Йогурт ТМ "Простоквашино"

Йогурт ТМ "Злагода"

Йогурт ТМ "Растішка"

Йогурт (домашня молочна продукція)

Натуральність; 79,5

Корисність; 64,8

Склад; 53,3

Ціна; 49,2

Смакові 

характеристики; 

24,6

Знижки, акції; 9,8 Бренд (ТМ); 4,9 Упаковка; 2,5
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знижкою розташовується саме ті продукти 

харчування, у яких термін придатності або 

закінчився, або підходить до завершення, 

або ж є інші похибки (заводський брак, 

пошкоджена упаковка тощо.). 

Як показують результати дослідження, 

на дату і час виробництва батьки зверта-

ють найчастіше увагу (80,3%). Так само 

наявність інформації про склад продукції 

(65,6%), його терміни та умови зберігання 

(55,7%) важливо для батьків обох статей, 

але ось що стосовно вікових обмежень 

(34,4%), то тут велику відповідальність, як 

показали дані, виявляють саме чоловіки. 

Дивує показник 11,5%, що свідчить про, 

що з 224 опитаних осіб лише 26 респон-

дентів вибирають продукцію за попу-

лярністю бренду. Це означає, що у 

підприємства-виробника продукції ком-

плекс маркетингових комунікацій у пов-

ному обсязі ефективно інтегрований в усі 

сфери діяльності споживчого ринку, що і 

обумовлює значимість побудова певної 

поведінкової моделі споживача, в даному 

випадку, у сфері молочної продукції для 

дітей. 

За рис. 5 бачимо, що батьки під час ви-

бору продуктів харчування для своїх дітей 

роблять акцент на товарах, що продаються 

«два за ціною одного» (39,1%). Також без-

коштовні зразки та дегустація товарів-

новинок (30,4) мають значний інтерес з 

боку покупців, натомість вирізні купони 

та поєднання різних продуктів мають ли-

ше 20% підтримки серед опитаних ре-

спондентів.  

 
Рис. 5 – Оцінка методів стимулювання збуту на продукцію дитячого хар-

чування. 
Джерело: складено автором на основі власних маркетингових досліджень.  

 

 
Стосовно упаковки молочної продукції, 

пропонувалось покупцям дати відповідь 

на те, яких саме інформативних компо-

нентів не вистачає для кращої обізнаності 

про продукт, а також для його безпечного 

та корисного споживання дітьми і збіль-

шенням лояльності з боку цільової ауди-

торії.  

Натомість, 41,4% респондентів дали 

відповідь про недостатню обізнаність що-

до вікових обмежень споживання дітьми 

молочною продукцією, при чому саме чо-

ловіки (62,5%) становили більшість у 

цьому питанні. 40,5% покупців відмітили 

відсутність інформації з уточненнями що-

до вживання продукту за наявністю пев-

них захворювань у дітей або особливостей 

здоров’я (непереносимість лактози). 29,3% 

батьків виокремили саме зручність у за-

стосуванні упаковкою під час годування 

дітей, адже цей процес може відбуватися 

як за комфортних домашніх, так і за екс-

тремальних дорожніх умов, на вулиці під 

час прогулянки, відвідання дитячих за-

кладів та різних культурних заходів. 

19% зауважили, що для них важлива 

наявність адреси для зворотного зв’язку у 

непередбачуваних ситуаціях, а також при-

сутність на упаковці молочної продукції 

QR– коду, що дає доступ до повної інфор-

мативної бази щодо виробника, країни 

походження, контактів, технологій вироб-

ництва, відгуків споживачів та повного 

асортименту торгової марки. Акції та бла-

«Два за ціною одного»
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годійні заходи цікавлять підтримують 

12,1% із загальної кількості опитаних, 

натомість схеми для транспортування 

продукту та його зберігання потрібні лише 

8,6% покупців. Наявність прикладів пра-

вильного застосування продукту або його 

використання під час приготування інших 

страв підтримали 14,7% респондентів. 

Нами було проаналізовано, наскільки 

батьки та родичі звертають увагу на вікові 

обмеження дітей щодо вживання молочної 

продукції. Для дітей віком до 6 місяців за 

рекомендаціями ВООЗ [1], грудне молочко 

матері є найкориснішим та максимально 

безпечним для харчування. Різні молочні 

продукти вводяться поступово та після 

досягнення дитиною шестимісячного віку, 

а саме: сиркові продукти, молочні каші, 

сирки. Що стосується коров’ячого молока, 

то його починають давати дітям із восьми 

місяців, і навіть за особливими випадками 

– не раніше одного року. Молочні про-

дукти можна вводити поступово по досяг-

ненню дитиною шестимісячного віку 

(каші, сирки, сиркові продукти), а молоко 

— не раніше восьмимісячного віку (за де-

якими рекомендаціями — не раніше року), 

яке має бути ультрапастеризоване (і до 3-х 

років включно), повністю адаптоване до 

дитячого організму, випускатися лише під 

спеціальними торговими марками, що ма-

ють напрямок дитячого харчування та 

жирністю до 2 років — 3,2%-3,5%, а після 

– можна давати знежирене. 

Як показують дані з рис. 6, то лише 

39,3% батьків звертають увагу на вікові 

обмеження (із яких 43,3% – жінки та 

16,7% – чоловіки), що зазначені або на 

упаковці молока й іншого молочного про-

дукту, або на сайті торгової марки. При 

цьому зауважують, що таким чином слід-

кують за безпекою харчування своїх дітей. 

38,5% опитуваних (37,5% – жінки та 

44,4% – чоловіки) не завжди можуть про-

читати інформацію про певні вікові обме-

ження, підвищуючи відсоток небезпечних 

випадків, що можуть статися зі здоров’ям 

малечі. 17,2% час від часу звертають на 

інформацію про те, з якого віку давати 

певну продукцію дітям, і майже 4,9% це 

не роблять взагалі, при тому з них 11,1% 

чоловіків і тільки 3,8% жінок. 

 
Рис.6 – Акцентування уваги покупців про вікові обмеження вживання 

дітьми молочної продукції. 
Джерело: складено автором на основі власних маркетингових досліджень.  

 
Тому виробникам треба максимально 

покращити споживчі обізнаність щодо 

правил вживання будь-якої продукції для 

дитячого харчування, інформуючи батьків 

через рекламні ролики на телебаченні, 

радіо, блогерів із відповідною цільовою 

аудиторією, якісний та корисний контент 

на Інтернет-сайтах, сторінках у соціальних 

мережах виробників дитячої продукції, 

форумах та інформаційних платформах 

щодо батьківської та урядової організації 

харчування дітей у як за домашніх умов, 

так і дошкільних навчальних закладах. 
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Рис. 7 – Розподіл респондентів щодо вибору джерел інформації про но-

винки молочної продукції для дитячого харчування.  
Джерело: складено автором на основі власних маркетингових досліджень.  

 
Важливим є питання для виробників 

молока та молочної продукції, звідки саме 

споживачі дізнаються про новинки дитячої 

молочної продукції. На рис. 7 бачимо, що 

67,2% респондентів саме за допомогою 

«сарафанного радіо» (порад друзів, ро-

дичів, колег на роботі) отримують новини 

про появу нових продуктів брендів відо-

мих, 56,6% дізнаються про це зі ЗМІ 

(радіо, телебачення); 29,5% опитуваних – 

зі сторінок у соціальних мережах, сайтів, 

Інтернет-платформ, форумів тощо. 

7,4% респондентів отримують інформацію 

про новинки в асортименті улюблених 

торгових марок із газет, журналів та дру-

кованих випусків товару зі знижками у 

мережі «АТБ», «Сільпо», «Дзеркальний» 

та інші. 

Рівень зростання чи зменшення обсягів 

реалізації товарів (послуг) залежить саме 

від того, чи вірні комунікаційні заходи 

використовує компанія, оскільки серед 

споживачів кожна із них користується 

певним ступенем довіри.  

Висновки. Анкетування допомогло зро-

бити нам наступні висновки та окреслити 

модель споживача на ринку молока та мо-

лочної продукції для дитячого харчування, 

яким, безсумнівну, є дитина від 6 місяців 

(рідше – 4-ьох) до 6 років, а от покупцем – 

найчастіше жінки: 

✓ від 25 до 40 років із двома дітьми, 

які знаходяться в декретній відпустці або 

є держслужбовцями;  

✓ купують товари у супермаркетах та 

звертають увагу на органічність, ко-

рисність та склад продукту, адже досить 

прискіпливо ставляться до планування 

щоденного раціону харчування для своєї 

сім’ї;  

✓ щотижня для своїх дітей купують 

молоко та молочну продукцію, овочеві й 

фруктові соки та пюре, а також різні 

хлібопекарські вироби;  

✓ звертають увагу на позначку «гіпо-

алергенний продукт» та вікові обмежен-

ня вживання дитячих продуктів і най-

частіше обирають дитячу молочну про-

дукцію за популярністю бренду («Яго-

тинське для дітей» та «Злагода»); 

✓ із обережністю ставляться до 

знижок на молоко, адже це викликає в 

них асоціації щодо продукції з простро-

ченим терміном або ненатуральним 

складом, заохочують акції по типу «два 

за ціною одного» та цінують повну ін-

формативність упаковки щодо спожи-

вання, зберігання та застосування дитя-

чих продуктів; 

✓ обирають товари для дітей за пора-

дами подруг або колег з роботи, а також 

опираючись на отриману інформацію з 

новин із ЗМІ та під час пошуку на Інтер-

нет-сайтах.  
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Анотація. В даній статті представлені результати маркетингового дослідження поведінки спожи-

вачів готельних послуг. Визначено переваги потенційних споживачів готельних послуг, виявлено найбільш зна-

чущі чинники споживчої задоволеності для українського ринку готельних послуг, обґрунтовано перспективні 

напрями розвитку діяльності підприємств готельного бізнесу. Проведення  множинного лінійного регресійного 

аналізу для виявлення найбільш значущих чинників споживчої задоволеності 
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MARKETING RESEARCH OF CONSUMER BEHAVIOR OF 

HOTEL SERVICES 

 
Abstract. Problem definition. The activity of hotel service manufacturers is aimed at the needs of consumers, start-

ing from the development of the appearance and content of services, and ending with a comprehensive development 

strategy in the market. Reliable knowledge of what the consumer needs and what motives influence his decision when 

choosing hotel services, provides hotel service providers with a successful operation in an unstable market environ-

ment. 

Research results. The article presents the results of marketing research on the behavior of consumers of hotel ser-

vices. The advantages of potential consumers of hotel services are determined. It was found that the defining criteria for 

the quality of hotel services are cleanliness in the room, reception and registration, level of security, friendly service 

and technical equipment in the room. It is established that the defining criteria for the quality of hotel catering are the 

variety of menus, speed of service and taste of food and beverages. The segmentation of consumers of hotel services by 

the degree of satisfaction. To identify the most significant factors of consumer satisfaction, multiple linear regression 

analysis using the following variables: dependent variable "overall hotel satisfaction", independent variables "satisfac-

tion with the organization of booking", "satisfaction with food and drink", "satisfaction with the price-quality ratio". 

Weaknesses of development of the market of hotel services of Ukraine are substantiated. The consumer satisfaction 

index is calculated, which means the average perception of the quality of hotel services by consumers. 

Conclusions. It is established that to increase the effectiveness of hotels, it is advisable to use a marketing strategy 

focused on the consumer of hotel services. To achieve satisfaction of consumers of hotel services it is necessary not only 

to monitor the quality of services provided, but also to implement marketing approaches to doing business. A set of 

well-chosen methods of service quality management allows you to organize the activities of hotels so that all the sub-

jects of the hotel services market will benefit: a satisfied consumer, hotel staff and profitable hotel service manufactur-

ers. 

 

Key words: marketing research, consumer behavior, questionnaires, hotel services market, hotel services. 
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Постановка проблеми. Розуміння покуп-

ців і споживчої поведінки є ключовими фак-

торами підприємства успіху на ринку. Мар-

кетинг - метод вибудовування тривалих від-

носин з покупцями, ключовий напрямок для 

залучення споживачів [4]. Максимізація 

прибутку вважається фундаментальним за-

вданням для ведення бізнесу, а покупець є 

ключовим джерелом прибутку. Отже, щоб 

досягти конкурентної переваги, підприємст-

во повинно на перше місце ставити свого 

клієнта, дії якого залежать від споживчої 

поведінки [13]. 

Діяльність виробників готельних послуг 

націлена на потреби споживачів, починаючи 

з розробки зовнішнього вигляду і змісту по-

слуг, і закінчуючи комплексною стратегією 

розвитку на ринку. Достовірне знання того, 

що необхідно споживачеві і які мотиви 

впливають на його рішення при виборі готе-

льних послуг, забезпечує виробникам готе-

льних послуг успішне функціонування в 

умовах нестабільного ринкового середовища 

[6]. Досконале розуміння поведінки спожи-

вача і задоволення його потреб, дозволить 

виробникам готельних послуг досягти попу-

лярності і впізнаваності на ринку, оскільки 

ключовою фігурою в цій сфері завжди зали-

шається споживач, який характеризується 

індивідуальним мотивом вибору готелю. 

Знання про те, чому і як споживачі купу-

ють готельні послуги, допомагає виробникам 

послуг зрозуміти, як саме вони могли б мо-

дернізувати наявні послуги, які типи готель-

них продуктів потрібні ринку, як переконати 

споживачів купувати пропоновані їм блага. 

По суті, аналіз поведінки споживачів допо-

магає готелям, як залучити споживачів і 

прямо вплинути на прибуток підприємства 

[3].  

Аналіз останніх досліджень та публіка-

цій. Сучасні вітчизняні та зарубіжні праці з 

поведінки споживача включають роботи В. 

Армстронга, Ф. Котлера, А. Войчак, С. Ілля-

шенко, Т. Куліш, Н. Малхотри, В. Полторак, 

А. Старостіної, А. Федорченко та інших. 

Проблеми розвитку ринку готельних пос-

луг в умовах зростаючих вимог споживачів і 

посилення нестабільності маркетингового 

середовища розглядалися в працях 

К.Ладиченко, Л. Шульгіної, Л. Іванової, А. 

Капліної, Г. Довгаля, Ю. Давидової, В. Сені-

ної, Г. Кравчук.  

Незважаючи на істотний внесок вчених в 

розробку теми дослідження, необхідно від-

значити, що дані дослідження переважно 

якісні і не забезпечують необхідного ступеня 

формалізації і агрегування процесу спожив-

чої поведінки, достатнього для його компле-

ксного аналізу та об’єктивного прогнозуван-

ня. Це пояснюється тим, що багатокомпоне-

нтний процес поведінки споживача якісно 

складний і не може бути перетворений в кі-

лькісні параметри без істотної втрати. Все це 

визначило необхідність проведення даного 

дослідження.  

Формулювання цілей статті.  Метою до-

слідження є узагальнення і аналіз моделі по-

ведінки споживачів готельних послуг з ме-

тою виявлення ефективних інструментів і 

технологій маркетингового впливу на них.  

Для досягнення поставленої мети постав-

лено наступні наукові завдання: визначення 

переваг потенційних споживачів готельних 

послуг, виявлення найбільш значущих чин-

ників споживчої задоволеності для українсь-

кого ринку готельних послуг, обґрунтування 

перспективних напрямків розвитку діяльнос-

ті підприємств готельного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослі-

дження.  Джерела інформації, що формують 

систему оцінки задоволеності споживачів 

готелів, включають в себе: анкетування, ін-

терв’ювання, спостереження, експертна оці-

нка, інформація, що надходить від персоналу 

готельного підприємства, що взаємодіє зі 

споживачами, скарги гостей. 

Важливим елементом в цій послідовності 

дій є вимір ступеня задоволеності спожива-

ча, так як саме результати вимірювання до-

зволяють встановити, наскільки в дійсності 

споживач задоволений послугою, наданої 

підприємством. А найбільш ефективним 

способом проведення збору інформації для 

оцінки задоволеності споживача є анкету-

вання споживачів [9]. 

Оцінка ступеня задоволеності споживачів 

якістю готельних послуг є процесом, що 

включає наступні етапи [6]:  

1) підготовчий - передбачає складання 

переліку критеріїв готельних послуг і розро-

бку бланка анкети для проведення опитуван-

ня; 
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2) проведення оцінки ступеня задоволе-

ності споживача; 

3) обробка, аналіз і оформлення резуль-

татів оцінки. 

З метою виявлення споживчих переваг і 

поведінки при споживанні готельних послуг 

було проведено опитування споживачів пос-

луг у формі анкетування. В якості методу 

дослідження обрано кількісний метод - фор-

малізоване опитування. Генеральна сукуп-

ність дослідження - споживачі готельних 

послуг старше 18 років. Випадковим чином 

було вибрано 7 виробників готельних пос-

луг, анкети заповнювалися їхніми клієнтами 

як безпосередньо при особистому контакті з 

персоналом готелів, так і через електронний 

сервіс збору даних. Нами було опитано 127 

респондентів, в якості яких виступили спо-

живачі готельних послуг. 

В результаті дослідження було виявлено 

яким джерелам інформації надають перевагу 

споживачі при пошуку готелю: 31% респон-

дентів віддають перевагу рекламі або займа-

ються пошуком інформації самостійно, 21% 

- користуються послугами агентств, 17% - 

користуються рекомендаціями знайомих. 

За результатами опитування було встано-

влено, який з атрибутів номера на думку 

споживачів, є обов’язковим, адже у кожного 

гостя різні очікування від виробників готе-

льних послуг, хтось керується минулим дос-

відом, а хтось стандартами або особистими 

перевагами (рисунок 1).  

 

 

Рис. 1. Розподіл відповідей споживачів готельних послуг щодо най-

більш важливих атрибутів номеру, % 
Джерело: побудовано автором на основі власних досліджень 

 

За результатами дослідження було вияв-

лено, що для 28% респондентів визначаль-

ним критерієм якісного обслуговування ви-

ступає чистота в номері, для 22% - прийом і 

реєстрація, 19% - рівень безпеки, 16% - доб-

розичливе обслуговування, 15% - технічне 

оснащення в номері (рисунок 2). 

Аналіз дослідження критеріїв якості на-

дання послуг харчування готелями показав, 

що основними критеріями є різноманітність 

меню – 29%, швидкість  сервісу – 26% та 

смакові якості страв і напоїв – 21%. 

Респонденти оцінювали як загальну задо-

воленість готелем, так і задоволеність окре-

мими компонентами послуги. За ступенем 

задоволеності готелем в цілому респонденти 

були розділені на чотири групи: 

- незадоволені відвідувачі, оцінки зага-

льної задоволеності готелем не перевищують 

5 балів за десятибальною шкалою (24%); 

- байдужі відвідувачі -5-7 балів (18%); 

- задоволені відвідувачі - 8-9 балів 

(37%); 

- абсолютно задоволені відвідувачі - 10 

балів (21%). 
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Рис. 2. Результати дослідження критеріїв якості послуг проживання, що надаються в 

готелях, % 

Джерело: побудовано автором на основі власних досліджень 

 

Найбільший відсоток респондентів (59%) 

абсолютно задоволені процедурою броню-

вання через Інтернет. У свою чергу, найме-

нший відсоток абсолютно задоволених рес-

пондентів спостерігається за критерієм 

«співвідношення «ціна - якість», в той час 

як, згідно з результатами проведеного дослі-

дження, цей критерій є одним з визначаль-

них при виборі готелю. 

Проведене дослідження підтвердило ная-

вність зв’язку між задоволеністю та лояльні-

стю клієнтів. З ростом задоволеності відві-

дувачів зростає ймовірність того, що вони 

повернуться в готель в майбутньому і будуть 

готові рекомендувати його. 

Для виявлення найбільш значущих чин-

ників споживчої задоволеності був проведе-

ний множинний лінійний регресійний аналіз 

з використанням наступних змінних: залеж-

на змінна «загальна задоволеність готелем», 

незалежні змінні «задоволеність організаці-

єю бронювання», «задоволеність їжею і на-

поями», «задоволеність співвідношенням 

«ціна - якість». Отримане рівняння регресії 

має такий вигляд. 

 

Y=0,855+0,380x1+0,491x2+0,162x3, 

 

де x1 - задоволеність співвідношенням 

«ціна - якість»; 

x2 - задоволеність їжею і напоями; 

x3 - задоволеність організацією броню-

вання. 

Проведене дослідження підтвердило ная-

вність взаємозв’язку задоволеності з лояль-

ністю споживачів (з ростом задоволеності 

відвідувачів зростає ймовірність того, що 

клієнти повернуться в готель в майбутньому 

(поведінкова лояльність) і рекомендувати-

муть його (емоційна лояльність). 

За результатами анкетування споживачів 

готельних послуг було визначено індекс 

споживчої задоволеності. Для його розраху-

нку пропонується оцінити очікуваний рівень 

десяти запропонованих складових роботи 

виробників готельних послуг за 

п’ятибальною системою; якість наданих по-

слуг готелями, також за п’ятибальною шка-

лою. 

Індекс споживчої задоволеності, в цілому 

склав 71,6%, що є середнім показником 

сприйняття якості готельних послуг спожи-

вачами, але одночасно з цим, індекс вказує 

на те, що не всі групи споживачів повністю 

задоволені, тобто якість готельних послуг 

вимагає поліпшення. 

Таким чином, проведене дослідження до-

зволило зробити наступні висновки: 

- нижче очікуваного споживачами рівня, 

тобто не повністю їх задовольняють і викли-

кають негативний емоційний настрій, такі 

складові готельних послуг: зустріч при заїз-
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ді; робота кондиціонерів в номерах; чистота 

в номерах; вміст міні-бару; компетентність і 

професіоналізм персоналу; 

- найбільш повне задоволення спожива-

чам принесли (тобто досягли бажаного рів-

ня) такі складові готельних послуг, як: на-

дання послуг по організації конференцій і 

WI-FI в холі і номерах готелів; 

- перевищили очікування гостей послуги з 

привабливою якістю, наступні позиції: дос-

туп в Інтернет; робота ресторану і барів; за-

гальний зовнішній вигляд готельних підпри-

ємств. 

Аналіз даних отриманих в результаті оці-

нки якості готельних послуг дає підстави 

стверджувати, що  досліджувані готелі воло-

діють достатніми людськими ресурсами для 

виробництва якісного продукту, а також ви-

робниками готельних послуг використову-

ється система моніторингу споживчої задо-

воленості, що вказує на орієнтацію виробни-

цтва на споживачів. Ці висновки, в свою чер-

гу, дозволяють зробити твердження, в тому, 

що керівники готелів, планують діяльність в 

довгостроковій перспективі і, тому зацікав-

лені у виробництві якісних послуг.  

В результаті маркетингового дослідження 

визначили слабкі сторони розвитку ринку 

готельних послуг України: 

- обмежене число готелів, що відпові-

дають міжнародним стандартам; 

- низька присутність міжнародних го-

тельних мереж; 

- недоліки в матеріально-технічної 

оснащеності готелів, слабке впровадження 

інноваційних технологій в роботу готелів, 

менеджмент, підготовку персоналу, завище-

на тарифна політика; 

- середня якість мовної підготовки різ-

них груп співробітників в сфері гостинності; 

- обмежений обсяг туристичної інфор-

мації та перекладацьких центрів. 

Необхідно відзначити, що сьогодні варто 

інвестувати в мобільні сервіси, креативно 

підходити до рекламних кампаній і більш 

щільно спілкуватися з гостями онлайн. Крім 

того, грамотне управління даними соціаль-

них мереж і наповнення власного сайту на-

дають підприємствам готельного сервісу 

можливість отримати цінну інформацію про 

поліпшення кожного аспекту готельних під-

приємств, що, в свою чергу, допоможе під-

вищити «відданість» клієнтів і принесе дода-

тковий прибуток. 

Висновки. Таким чином, на підставі ре-

зультатів комплексного аналізу споживчих 

переваг і оцінки якості готельних послуг, 

пропонованих готелями України, і застосо-

вуваних інструментів маркетингу було вста-

новлено, що для підвищення результативно-

сті їх функціонування на ринку готельних 

послуг доцільно використовувати стратегію 

маркетингу, орієнтовану на споживача готе-

льних послуг. Для досягнення задоволеності 

споживачів готельних послуг необхідний не 

тільки моніторинг якості послуг, що нада-

ються, а й впровадження маркетингових під-

ходів ведення бізнесу. Несистемне застосу-

вання окремих елементів маркетингу дис-

кредитує цей метод ведення бізнесу. Сукуп-

ність правильно підібраних методів управ-

ління якістю послуг дозволяє організувати 

діяльність готелів так, що у виграші зали-

шаться всі суб’єкти ринку готельних послуг: 

задоволений споживач, персонал готелів і 

отримують прибуток виробники готельних 

послуг. Однак не тільки вибір маркетингових 

стратегій розвитку дозволяє готельним підп-

риємствам підвищити якість послуг, що на-

даються споживачам, зайняти лідируючі по-

зиції на ринку, але і визначення ефективної 

системи маркетингових комунікацій у сфері 

готельних послуг 
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нумеруються з правого боку: 

 

Формула    (1) 

 

• Абзаци позначати тільки клавішею "Enter", не застосовувати пробіли або 

табуляцію (клавіша "Tab").  

• Посилання на літературу в тексті необхідно давати в квадратних дужках, 
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менше 4 іноземних). 
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